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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการนาํนโยบายอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ปี ŚŝŝŞ ไปปฏิบัติ ศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจ้าหน้าทีÉของฝ่าย
สิÉงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ของสาํนกังานเขต สังกดักรุงเทพมหานคร ทีÉไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั
ในงานดา้นอาหารปลอดภยั จาํนวน 12 คน ช่วงระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน สิงหาคม 2558 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเนืÊอหา  

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยสู่ความสําเร็จในการนํานโยบายอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร         
ปี 2556  ไปปฏิบติั มีหลายปัจจยั ปัจจยัทีÉมีความสาํคญัทีÉสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะและประเภทของหน่วยงาน
ปัจจัยทีÉ มีความสําคัญรองลงมา ได้แก่ ความเพียงพอของทรัพยากร วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 
ทศันคติของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั สภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมือง การติดต่อสืÉอสารและการสนับสนุนจาก
ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง และประสบการณ์ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยทุกปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีส่วนช่วยส่งเสริมให้
การดําเนินงานตามนโยบายอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จ  โดยทุกเขตมีผลการ
ดาํเนินงานผา่นเกณฑต์ามเป้าหมายตวัชีÊวดัทีÉกาํหนด 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ควรจดัประชุมชีÊแจง ให้ผูบ้ริหารในสายบงัคบับญัชาหรือหัวหนา้ฝ่าย
ทราบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายโดยตรง เพืÉอใหเ้ห็นความสาํคญัและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหก้าร
ดาํเนินงานดา้นอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จ  และผูบ้ริหารในสายบงัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้ฝ่าย ควรบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม กระจายงานใหเ้หมาะสมกบัเจา้หนา้ทีÉเนน้การทาํงาน
เป็นทีมเพืÉอให้ ทุกคนสามารถปฏิบัติงานทดแทนกนัได้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์นโยบายอาหารปลอดภยัใน
ภาพรวม ผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ให้มากขึÊน รวมถึงหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแรงงานต่าง
ดา้ว ทีÉเขา้มาเป็นผูส้ัมผสัอาหาร ลูกจา้งตามร้านอาหาร และควรมีมาตรการควบคุมผูป้ระกอบการทีÉมีลูกจา้งเป็น
แรงงานต่างดา้วใหป้ฏิบติัไดถู้กตอ้งตามหลกัสุขาภิบาลอาหารและหลกัสุขวทิยาส่วนบุคคล  
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ABSTRACT 
 This study was a qualitative research aimed at analyzing the factors leading to the 
success of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) food safety policy 
implementation in 2013. This study was conducted through in-depth interviews with 12 staff 
members of the Environment and Sanitation Departments of the district offices with 
responsibilities in food safety from July – August 2015. Data were analyzed using content 
analysis.  According to the findings, several factors led to the success in Of (BMA) food safety 
policy implementation in 2013, the most important factors being the characteristics and types 
of agencies while the less important were resource adequacy, policy objectives and goals, 
attitudes of persons implementing polices, socioeconomic and political conditions, 
communication and support from related parties, and experience in implementing policies. All 
of the aforementioned factors contributed to the success in working in compliance with the 
BMA food safety policies. Every district had performance meeting criteria based on set goals 
and indicators. From the findings it is recommended that, meetings should be held to provide 
explanations for executives or department chairs to directly understand the objectives and 
goals of the policies This could help the executives recognize the importance and participate in 
pushing for the food safety success. In addition the, executives or department chairs should 
manage the human resources appropriately and properly delegate work for the staff with 
emphasis on teamwork public relations, food safety policies via more public relations media, 
seek guidelines for preventing and solving the problems of foreign labor, and measures for 
controlling entrepreneurs who employ foreign labor should be created to ensure proper 
practice in line with food sanitation and personal hygiene principles are adhered to. 
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