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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาภาคตดัขวางนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูช่้วยแพทย ์
แผนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตวัอย่างเป็นผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 137 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณา การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สนั กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05  
 ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย มีคะแนนร้อยละเฉลีÉย şş.ŜŠ  
โดยด้านสิÉ งแวดล้อมในการทาํงานมีคะแนนร้อยละเฉลีÉยสูงทีÉสุด ในขณะทีÉด้านการควบคุมในทีÉทาํงาน  
มีคะแนนร้อยละเฉลีÉยตํÉาสุด  ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาทาํงาน (p < Ř.ŘŘř) อายุงาน (r = 0.387) นอกจากนีÊ ยงัพบว่า ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยทีÉปฏิบติังาน              
ทีÉโรงพยาบาลดา้นการแพทยแ์ผนไทย มีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํÉากวา่หน่วยอืÉนๆ  (p < 0.001) และผูที้Éมีรายได้
ต ํÉากวา่ 19,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงกวา่ผูที้Éมีรายไดสู้งกวา่ (p < 0.01)  
 จากผลการศึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะว่าผูบ้ริหารหน่วยงาน ควรมีนโยบายกาํหนดเวลาให้ผูช่้วย
แพทยแ์ผนไทยพกัก่อนให้บริการนวดผูรั้บบริการคนต่อไป 5 – 10 นาที เพืÉอพกัเปลีÉยนอิริยาบทผ่อนคลาย
กล้ามเนืÊ อ และควรเปิดโอกาสให้ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย  ซึÉ งจะช่วยพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานต่อไป 
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ABSTRACT 

 The purpose of this cross-sectional study was to examine the Quality  

of Work Life – QWL and related factors among Thai traditional medicine assistants in 

Bangkok Metropolitan Region.  The sample population was 137 Thai traditional medicine 

assistants – TTMA.  Data collection was done through interviewing and a questionnaire and 

analyzed using descriptive statistics, independent sample t-test, one-way ANOVA and 

Pearson’ s product moment correlation coefficient with the statistical significance set at less 

than 0. 05.  The findings revealed that the percentage-mean score of the overall QWL was 

77.48, and the percentage-mean score in the working conditions dimension was the highest 

whereas the control at work was the lowest. The factors associated with overall QWL were 

working hours (p < 0.001) and work tenure (r = 0.387). Additionally, the TTMAs who work at 

TTM hospital had overall QWL score lower than other TTM agency (p < 0.001) and who had 

income lower than 19,000 Baht/month had the overall QWL score higher than that to those 

who had income 19,000 Baht/month and over ( p < 0.01) .  Based on the study findings it is 

recommended that administrators should have a policy that sets the break time for TTMAs of 

about 5 – 10 minutes before giving service to the next case relaxing and reducing muscle 

spasm. The TTMAs should be involved in the organization’s process of decision-making on 

related issues in the workplace in order to improve their QWL.  
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