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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the factors affecting employee’s 

job satisfaction in an organization. The main purpose of study was to investigate the 

employee’s problem behaviors such as resignation and frequent absences, and job 

satisfaction in an organization. The research used questionnaires for collecting data from 

Ericsson Company’s employees. The data were analyzed by frequency, percentages, 

and means. The results of this study showed that most of the respondents were females 

(20 to 30 years age group), bachelor’s degree educational level, less than 5 years of work 

experience, and with monthly income between 15,000-35,000 THB. The level of 

satisfaction of employees in the following factors were at a high level. The factors that 

most affected the job satisfaction of the employees were the relationship with colleagues 

and senior supervisor. The overall results showed that employees were satisfied with 

their job. The results of the study could be used as guideline and could benefit the human 

resource department or concerned executive to improve the human resource 

management and to find solutions to create incentives for employees to continue to work 

in the organization. 
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาเรืÉ องปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อความพึงพอในการทาํงานของพนักงานใน
องค์กร (กรณีศึกษา) มีวตัถุประสงค์เพืÉอ ทราบถึงเรืÉองราวทีÉเป็นปัญหาของพนกังาน และเพืÉอศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจทีÉพนกังานมีต่อการทาํงานกบัองคก์ร โดยการศึกษาครัÊ งนีÊไดศึ้กษาจาก
แหล่งข้อมูล ทฤษฎีต่างๆ นํามาอ้างอิงและการเก็บข้อมูลจากการสํารวจในบริษทัอีริคสัน เป็น
กรณีศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บผลสาํรวจจากจาํนวนประชากร ŜŚŚ คน ผล
วิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากทีÉสุด มีอายุระหว่าง ŚŘ-śŘ ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อายุงานน้อยกว่า ŝ ปี และฐานเงินเดือนอยู่ทีÉ řŝ,000 – 35,ŘŘŘ บาท ซึÉ งระดบัความพึง
พอใจของพนกังานทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนกังานมากทีÉสุดคือ ปัจจยัเรืÉองความสัมพนัธ์ของเพืÉอนร่วมงาน และปัจจยัความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา โดยการศึกษาวิจยัในครัÊ งทาํให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังานในองคก์ร และปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังาน โดยผลทีÉไดจ้ะเป็นแนวทาง
ให้แก่หน่วยงานทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายบริหารทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํไปพฒันาระบบการจดัการทรัพยากร
บุคคลให้ดีขึÊนและเอาไปปรับหาวิธีสร้างสรรค์แรงจูงใจให้พนักงานพึงพอใจในการทาํงานกับ
องคก์รต่อไป 
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