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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the trend of financial transaction, 

performed by humans with no or very little Information Technology enhancement, such as the 

services in physical bank branches, analyze the same during the Information Technology age 

when the major role of processing financial transactions is through Internet Banking or Mobile 

Banking. All data was collected from the Bank of Thailand (BOT) in the fiscal year 2012 to 

2015. All data were orderly arranged and represented by Business Intelligence Tool (BI), 

through various type of diagrams, and charts drawn using relevant data on various aspects and 

same interest, to form a trend analysis picture called the Business Dashboard. The 8 Business 

Dashboards were follows: The financial transactions via various channels, the financial 

transactions via branches, the financial transactions via ATM, the financial transactions via 

both the Electronic Data Capture (EDC) and Electronic Funds Transfer at Point of Sale 

(EFTPOS), the financial transactions via Internet Banking, the financial transactions via Mobile 

Banking, the financial transactions via plastic cards and the financial transactions via E-Money. 

The analysis showed that the transactions through the Internet Banking and Mobile Banking 

had grown significantly in importance and was likely to grow dramatically in the future. The 

use of business intelligence tools gave a more clearer total visual of the trends of the 

transactions. 
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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอวเิคราะห์แนวโนม้การทาํธุรกรรมการเงิน ตัÊงแต่ยุคการทาํ
ธุรกรรมแบบเก่าทีÉยงัไม่มีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย เช่น เคาน์เตอร์สาขา จนถึงการทาํธุรกรรม
ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นการทาํธุรกรรมผา่น Internet Banking หรือ Mobile Banking  
ซึÉ งขอ้มูลหลกัทีÉนาํมาใชใ้นงานวจิยัมาจากธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT) ตัÊงแต่ปี 2553 – 2558 โดย
นาํเสนอผา่นเครืÉองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ซึÉ งจะประกอบไปดว้ยแผนภาพต่างๆ 

โดยนาํแผนภาพต่างๆทีÉสัมพนัธ์กนัมานาํเสนอผา่นแผนภาพรวม หรือทีÉเรียกวา่ Business Dashboard  

งานวิจยันีÊนาํเสนอมุมมองการทาํธุรกรรมผา่น Business Dashboard 8 เรืÉอง คือ การ
ธุรกรรมผา่นช่องทางต่างๆ, การทาํธุรกรรมผา่นเคาน์เตอร์สาขา, การทาํธุรกรรมผา่นเครืÉองเอทีเอ็ม, 
การทาํธุรกรรมผา่นเครืÉองรับบตัร EDC/EFTPOS, การทาํธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ตแบงคกิ์Êง, การทาํ
ธุรกรรมผา่นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ, การทาํธุรกรรมผา่นบตัรพลาสติก และการทาํธุรกรรมผา่น E-Money 
ซึÉ งผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการทาํธุรกรรมผ่านช่องทาง Internet Banking และ Mobile 

Banking มีการเติบโตอยา่งมีนยัยะทีÉสําคญั และมีแนวโนม้เติบโตสูงขึÊนอยา่งมากในอนาคต  การใช้
เครืÉองมือธุรกิจอจัฉริยะ ทาํให้มองภาพรวมของแนวโนม้การทาํธุรกรรมทีÉเปลีÉยนไปไดอ้ยา่งชดัเจน
มากยิÉงขึÊน 
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บทคดัดยยอ่
งานวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉÉอววิเิคราะะห์แแนนวโโน้ม้การทาํธุรกรรมการเงิน ตัÊง

กรรรมแบบเก่าทีÉยงัไม่มีเทคโนโลยสีสารรสนเททศเขา้มาชชววย เช่น เคาน์เตอร์สาขา จนถถึึงกา
นเทคโนโโลยสีารสนเทศ ไม่วา่จะะเป็นการทาํธุรรกรรมผา่น Internett Banking หรือ Mo

ขอ้มูลหลกัทีÉนาํามาใชใ้นงานวจิยัมาจจากธนาคคารแแห่งงประเทศไทย (BOT) ตัÊงแต่ปปีี 2553

เสนอผา่นนเเครืÉองมือธธุุรกกิจอัจัฉฉริยะ (BBuusiness Intelligence)) ซึÉ งจะปประะกอบบไปดว้ยแ
ยนาํแผนภาพต่างงๆทีÉสมัมพนัธธ์กนัมานาํเสนอผั า่านแผนภาพพรวม หหรรือทีÉเรรียยกวา่ Business

งานวิจยันีÊนนาํเสนออมุมมมอองการทาํธุรกรรมผา่น Buussiiness Dashboard 8 

กรรมผา่นช่องทางต่างๆ, การททาํธุรรกรรรมผผา่นนเคานน์เตตอร์สาขา, การทาํธุรกรรมผา่นเค
É ์ ็
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