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ABSTRACT 

The Business Process Improvement (BPI) is a well-known intelligent 

process a widely used in modern business. It helps the users realize problems, 

obstructions, difficulties and the unnecessary repetitions of the working process. The 

objective of this thematic paper was to give importance to improving and developing 

functions of the Information Technology Division of Mahidol University (ITM), to 

increase  efficiency  using the BPI. This thematic paper also focused on details of 

processes to facilitate the student services that are not directly related to any education 

as student academics. The emphasis was for the present situation. Data were collected 

then used in planning to improve the function and to check what else could be 

improved. After using the BPI techniques to increase efficiency of document and 

library handling, it was found that in documentation, the average time required was 3 

hours from 8 hours. In the library, the efficiency was accounted for the reduction of 

book return, borrowing and saving spaces. The evaluation of this improvement using 

the audit checklist showed that the stake holders were satisfied with the improvements. 

This showed that the BPI could actually be applied to this type of function.  
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บทคดัยอ่ 

การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจเป็นกระบวนการอันชาญฉลาด และใช้กันอย่าง
แพร่หลายในองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ   ทีÉ
ทาํให้การดาํเนินการทางธุรกิจเกิดความล่าชา้ ช่วยลดความซํÊ าซอ้นของกระบวนการทาํงาน งานวิจยั
ฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอปรับปรุงกระบวนการทาํงานในกลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนโดยใช้กระบวนการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจมาเป็น
เครืÉองมือหลกัในการปรับปรุงขัÊนตอนการทาํงานต่าง ๆ โดยงานวิจยัฉบบับีÊจะมุ่งเน้นการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจสําหรับกระบวนการการศึกษาทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับนักศึกษาโดยตรง เน้น
วิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบนั แลว้นาํมาวางแผนปรับปรุงเสนอขัÊนตอนกระบวนการทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เมืÉอนําการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจดังกล่าวมาปรับใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานทัÊงสองทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่างานรับส่งเอกสารเขา้และออก 
สามารถลดระยะเวลาในการทาํงานจากเดิม 8 ชัÉงโมงเหลือเพียง 3 ชัÉวโมงเท่านัÊน ส่วนงานบริการ
ห้องสมุดสามารถช่วยปรับปรุงระบบการยืมคืนหนงัสือแบบเก่าให้เป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัÊง
ช่วยลดพืÊนทีÉในการจดัเก็บหนังสือไดอี้กดว้ย จากการสอบถาม สัมภาษณ์ และประเมินผลพบว่า
คณาจารย ์เจา้หนา้ทีÉ ในกลุ่มสาขาฯ มีความพึงพอใจในการปรับปรุงกระบวนการนีÊ  ดงันัÊนจึงเห็นได้
ว่าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเป็นเครืÉองมืออนัทรงประสิทธิภาพสามารถนาํมาปรับใชก้บั
กลุ่มสาขาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคดัดยอ่อ
การปรับปรุงกระบวนนการธุรกิจเป็นกรระบบวนการอันชาญฉลาด แแลละ

ร่หลลายในองคก์รธุรกิจสมยัใหม่ ทาํใหส้ามารถถวิเครราะห์ปัญหา และออุปสรรคขอ้อขดัข้
ให้การดาํเนินการทางธุรกิจเกิดคความล่าชา้ ชวยลดความซํÊ าซอ้นของกกระบวนกการทาํ
บันีÊ มีว ัตัถุประะสสงคเ์พืÉอปปรับบปรุงกระบวนการรททาํงานในกลลุ่มสาขาวิชาาเททคโนโลยกีาร
รสนเทศให้มีประะสิิทธิภาพมาากกยิิÉงขขึÊนโโดยใใชช้กกระบบวนกการรปปรรัับปปรุงกระบวนการ
รืองมือหลกัในการปรับปรุงงขัÊนตตอนนการรทาํงานนตั ่าง ๆ โดยงานวิจจยัฉบบับีÊจะมุ่งเน้น
ะบวนการทางธุรกิจสําหรับกระบวนการรการศึกษาาททีÉไไมม่เกีÉยวขอ้งกับนักศึกษาโ
คราะห์สภาพปัญหาปัจจบนั แลว้นาํมาวางแผนปรับปรงเสนอขัÊนตอนกระบวนกาั
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