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บทคดัยอ่ 

กระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยเป็น ขัÊนตอนสุดทา้ยของการรับผูป่้วยไวรั้กษาตวัในโรงพยาบาล ซึÉ งหากไม่
มีคุณภาพแลว้จะเป็นอุปสรรคหนึÉงในการขดัขวางการไหลของผูป่้วยออกจากห้องพกัของโรงพยาบาลเกิดความล่าชา้
ในการรับผูป่้วยใหม่เขา้นอนในโรงพยาบาลเกิดความล่าชา้ในการเริÉมการดูแลรักษามีผลต่อคุณภาพการดูแลรักษาและ
ความปลอดภัยของผูป่้วยรวมถึงเกิดความไม่พึงพอใจของผูเ้กีÉยวข้องแนวทางการแก้ปัญหาคือการมีรูปแบบ
กระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลทีÉดีและเป็นลายลกัษณอกัษรทีÉชดัเจนเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใช้
เป็นตวัแบบในการทาํงานในการบริการผูป่้วยในการศึกษานีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาหารูปแบบกระบวนการจาํหน่าย
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลและเตรียมนาํรูปแบบทีÉพฒันาไดไ้ปดาํเนินการดว้ยวิธีการทบทวนความรู้ทัÊงความรู้ชดัแจง้
และความรู้ซ่อนเร้นจากหนงัสือตาํรา งานวิจยั แนวปฏิบติัทีÉดีทีÉเป็นลิศและอินเตอร์เน็ตทัÊงหมด 92 วรรณกรรม ใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และเชิงเนืÊอหา 

ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบกระบวนการจาํหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลทีÉพฒันาขึÊนประกอบดว้ย
หลกัการ โครงสร้างและการนาํรูปแบบไปใชโ้ดยมีหลกัการของรูปแบบทัÊงหมด 18 หลกัการโครงสร้างของรูปแบบ
ดา้นคนทีÉตอ้งมีอย่างนอ้ง 1 คนในตาํแหน่งแพทย ์ พยาบาลวิชาชีพ  เภสัชกร เจา้หน้าทีÉการเงิน  ธุรการ เวรเปลและ
แม่บา้นทาํความสะอาดห้อง โครงสร้างดา้นของตอ้งการพืÊนทีÉบริเวณเคาเตอร์พยาบาลภายในหน่วยงานผูป่้วยใน  มี
พืÊนทีÉ ไม่น้อยกว่า Ŝ.ŝ ตารางเมตร อย่างนอ้ย ř จุดบริการพร้อมทัÊงครุภณัฑ ์และวสัดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์โดยได้
มาตรฐานโรงพยาบาล โครงสร้างดา้นเงินเป็นการสนบัสนุนใหไ้ดม้าซึÉ งโครงสร้างดา้นคนและของ ส่วนโครงสร้างดา้น
ระบบงานนัÊนเป็นระบบงานบริการประกอบดว้ย 9 ขัÊนตอนมีการอธิบายแต่ละขัÊนตอนโดยละเอียดและการนาํรูปแบบ
ไปใชมี้การบอกถึงขัÊนตอนตัÊงแต่การเตรียมการ การปรับปรุงรูปแบบจนถึงการพฒันากบัทีมงานจากการเรียนรู้เมืÉอ
ทดลองไปใช;้ในการเตรียมความพร้อมการนาํรูปแบบทีÉพฒันาไดไ้ปดาํเนินการในโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ใชก้าร
วิจยัเชิงทดลองแบบสองกลุม่ ทดลอง-ควบคุม วดัผลก่อนและหลงัเพืÉอใหไ้ดผ้ลการดาํเนินงานทีÉน่าเชืÉอถือและพฒันาต่อ
เนืÉอจนสามารถเป็นตวัแบบในการทาํงานในการบริการผูป่้วยในใหไ้ดผ้ลดี มีประสิทธิภาพสูงและย ัÉงยนื 
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บททคดัยอ่
กระบบวนการจาํหน่ายผูป่้วยเเปป็น ขัÊÊนตอนสุดท้า้ายของการรับผูป่้วยไวรั้กษาตวัในโรงพยาั

ณภาพแลว้จะเป็นอุปสรรคหนึÉงในการขดัขวางการไหลขอองผูป่้วยออกจากห้องพกัของโรงพยาบาล
การรรับผูป่้วยใหม่เขา้นอนในโรงพยาบาลเกิดคววามล่าชา้าในนกการเริÉมการดูแลรักษามีผลต่อคคุณภาพการ
ามปลอดภัยของผูป่้วยรวมถึงเกิดความมไม่พึงพอใจของงผูเ้เกÉยยวข้องแนวทางการแก้ปัญหาคคือ
ะบวนนการจาํหน่ายผู ้ป้ป่วยออกจากโรรงพพยาบาลททีÉดีและเป็นลาายลกัษณอกัษรทีÉชดัดเจจนเป็นประโยยชน์ต
นตวัแบบบในการรทาํงานในการบริการรผูป่้วยในการศศึกษานีีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาหารูปแบบกระบว
วยออกจจากโรงพยาาบบาลและเตรียมนาํรูปแแบบทีÉพพฒันาได้ไ้ปปดาํเนินการดว้วยวิิธีการทบทวนคความรู้ทัÊ
ะความรู้ซอนเร้นจากหนนงัสือตตาํรา งานวิจยั แนวปฏิบติัทีÉดีทีÉเป็นลิศแลละอินเตอรร์เน็ตทัÊงหหมมด 92 วรร
ราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา แลละเชิงเเนืÊอหา

ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบบกกระบวนนการจําํหน่ายยผูป่้วยออกจจาากกโโรงพยาบาลทีÉพฒันาขึÊ
กการ โครงสร้างและการนาํรูปแบบไปใชโ้ดยมีหลลกัการของรูปปแแบบบทัÊงหมด 18 หลกัการโครงสร้
นคนทีÉตอ้งมีอย่างนอ้ง 1 คนในตาํแหนงแพทย ์ พยาบาลวิชาชีพ  เภสัชกร เจา้หน้าทีÉการเงิน  ธุรก
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ABSTRACT 
Discharge from hospital is the final stage in the process of admitting and 

treating patients in a hospital. It would be an obstacle that would hinder the flow of 
patients to and from the hospital causing much delay in admitting new patients for 
treatment. Thus, it affects the quality of care and patient safety as well as the 
dissatisfaction of the people involved.  The solution is to establish a good form for 
patient discharge from the hospital and have documented that is clear and beneficial to 
be used as a working model to work in the service of patients.  This study aimed to 
create a hospital discharge process and to prepare ways to proceed with the review of 
both explicit and tacit knowledge from textbooks, research, best practices, and the 
internet totaling 92 literatures.  This was a descriptive and content analysis study 
whose results showed that the created hospital discharge process comprised of the
principles, the structure and the implementation stage with the principle in all 18
forms.  The structure of the model must comprise of at least one doctor, a nurse, a
pharmacist, a financial officer and an administrator, a porter, and a maid. It was found 
that the structure of the nurse counters in inpatient units should have an area of at least 
4.5 square meters at no less than one service point should have medical equipment and 
be supported by the hospital. The budgeting structure would support the acquisition 
and the structure of the service system consisted of 9 steps.  Each step should be
explained in detail and the application forms should indicate the steps from form 
preparation and improvement until the team develops it to be implemented in Bangkok 
Heart Hospital for an experimental with 2 groups: experiment and control with before 
and after the performance to get reliable result, It should be continuously improved 
until it became a model that can be used to provide effective, efficient, and sustainable 
inpatient services.  

KEY WORDS: DISCHARGE PROCESS / SATISFACTION / NURSING   
ADMINISTRATION STANDARDS / INPATIENT WARD DESIND    

258 pages.

HEMATIC PAPER ADVISORO Y COCOMMITITTEE: SOMCHART TORUG
HAI BOARD OF PREVENNTIVE MEDICINE, NITHAT SIRICHOTI
R.P.H. (PREVENTNTIVE CAARE)

ABBSTRACT 
DiD scschah rge from hospital isi  the final stage inn the ppror cess of adm

atingg patientntss in a hospital. It would beb  an obstacle that woould hinder 
tiennts to and from the hospital caususini g much delay in addmitting new p
atment. Thuus,s, it affects the qualliti y y of care and patient safety as w

ssatisfaction of the people invov lved.  The solution is to establish a goo
tient discharge from the hospital ana d havee ddocumented that iss clear and d b
used as a working model to woworkk in n the seervicce of patients.  ThThis stud

eate a hospital discharge prrocess and to preeparee ways to proceed with th
th explicit and tacit knowledgdge e from textbtbooo ksk , research, best practc ici
ernet totaling 92 literaturer s.s   Thhis wwas aa ddescriptive andnd content ana

hosee resuults showo ed that thhe created hoospital dischargee process compm r
nciples, the structure and ththe impleme entation stage with the priincipl

rms.  ThT e sttruructc ure of the model mmust comprise of ata  least one ddoctor,
armacists , a financcial l officec r and ana  admiinistrator, aa porterr, ana d aa maid. It
at the structure ofof the nurse ccountnterers inn iinpnpatieent unin tsts sshohould have an are
5 square meters at no leess tthahan one serviccee pooini tt shouldd havve medical equ

supported by the hhospitat l. TTheh  budgeting structure wwould support the 
d the structure of the service systemm rr consisteed off 9 steps.  Each step
plained in detail and the applicatation formms s should indicate the steps

i d i il h d l i b i l d

Copyright by Mahidol University


