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ABSTRACT 

The purpose of this research is to understand the marketing presentation 

patterns that have the potential to build the brand awareness for hotel/travel deals 

business through a Facebook Fan Page and to promote a new brand in a highly 

competitive marketplace. This research provides useful information related to travel to 

create the positive attitude and reliability through various presentation 4 patterns, given 

as using a photo with a link or hashtag of tourist attraction, using a photo with 

information of tourist attraction, using a collage photo with information of tourist 

attraction, and using multiple photos with information of tourist attraction. The results 

were obtained from 14,757 participants and were evaluated the positive feedback by the 

proportion of ‘Likes’ (%Likes). The information of the same tourist attraction was 

posted in the different pattern on the next day to avoid lack of variety and interest. The 

data were gathered and then summarized every Sunday. This research revealed that the 

pattern of using collage photos with information of tourist attraction had the highest 

positive feedback by 4.09%. Thus, new entrepreneurs who are interested in the hotel 

and travel business could use this pattern as the best guideline for building brand 

awareness. 
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบประเภทและรูปแบบการนําเสนอเนืÊอหา
การตลาดในการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ทีÉพกัและการท่องเทีÉยวผ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ เพิÉมโอกาสใน
การผลักดนัตราสินค้าของผูป้ระกอบการใหม่เข้าสู่ตลาดทีÉมีการแข่งขนักันสูง โดยงานวิจยันีÊ ใช้
เนืÊอหาทีÉให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์เกีÉยวกบัทีÉพกัและสถานทีÉท่องเทีÉยวในการสร้างทศันคติ
ความน่าเชืÉอถือและภาพลกัษณ์ทีÉดี ผ่านรูปแบบการนาํเสนอทีÉหลากหลาย โดยแยกเป็น 4 รูปแบบ  
ใช้ภาพประกอบกบัลิÊงค์ของสถานทีÉท่องเทีÉยว, ใชภ้าพประกอบกบัขอ้มูลสถานทีÉท่องเทีÉยว, ใชภ้าพ
ตดัปะพร้อมกบัขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยว และใช้ภาพหลายภาพประกอบกบัขอ้มูลเกีÉยวกบั
สถานทีÉท่องเทีÉยว ประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มประชากรผูชื้ÉนชอบแฟนเพจทีÉพกัและการท่องเทีÉยวใหม่แห่ง
หนึÉ ง จาํนวน 14,757 คน ซึÉ งจะวดัผลการตอบรับดว้ยสัดส่วนของผูชื้ÉนชอบเนืÊอหา (%LIKE) ทัÊงนีÊ
เนืÊอหาของสถานทีÉเดียวกนัจะถูกประชาสัมพนัธ์ด้วยรูปแบบทีÉต่างกนัในวนัถดัไป เพืÉอหลีกเลีÉยง
ความไม่หลากหลายของเนืÊอหา โดยขอ้มูลของแต่ละสัปดห์จะถูกรวบรวมและสรุปผลในวนัอาทิตย ์
ทัÊงนีÊ ผลวิจยัพบว่าการนําเสนอเนืÊอหาขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ด้วยภาพตดัปะประกอบกับ
ขอ้มูลสถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊนไดรั้บผลตอบรับดีมากทีÉสุด ซึÉ งหากผูป้ระกอบการทีÉพกัและการท่องเทีÉยว
รายใหม่ใชรู้ปแบบการนาํเสนอขา้งตน้เป็นแนวทางจะสามารถสร้างการรับรู้ตราสินคา้ในตลาดไดดี้
ยิÉงขึÊน  
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บทคดัยยอ่อ
สารนิพนธ์ฉบบันีÊ มีวตัตถถุปประะสสงงคค์เพืÉอทราบประเภทและรูปแบบบบการนาํ

รตลาดในการสร้างการรับรู้ตราสินนคา้ทีÉพกัแและการท่อองเทีÉยวผ่านเฟสบุก๊แฟนเพจจ เพ
รผลกักดนัตราสินนค้าของผูป้ระะกออบการรใหมม่เข้้าสสูตตลาดทีÉมีการแข่งขขนักันสูง โโดย
อหาทีีÉใให้ขอ้มมูลข่าวสารทีÉเป็นปประโยชน์เกกีÉยวกับัทีÉพกัและสถานทีÉทั ่องเทีÉยวในการส
ามน่าเชืืÉอถือแแลละภาพลกัษณ์ทีÉดี ผ่านรูปปแบบบการนาํเสนอทีÉหลากหลลาาย โดยแยกเป็
ภาพประกอบกบัลิÊงงค์Ê ของสถานนททีÉทท่อองเทีÉยว,, ใชชภ้ภาพปประกอบบกกบับขขอ้มูลสถานทีÉท่องเ
ปะพร้อมกบัขอ้มูลเกÉยวกบับสถถาานททีÉท่องงเทีÉยวว และะใใช้ภาพหลายภาพพปประกอบกบัข้
านทีÉท่องเทีÉยว ประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มประชชาากรผูชื้ÉนชออบแแฟฟนเพจทีÉพกัและการท่องเท
นึง จาํนวน 14,757 คน ซึÉ งจะวดัผลการตอบรัับดว้ยสัดส่วนของผชื้ÉนชอบเนืÊอหา (%
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