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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the content of “Hollywood 

HDTV” Facebook fan page in relation to the impact on consumers in order to 

determine which content marketing category (i.e. photo, link, video, and status) is most 

efficient for communicating to consumers so that future marketing strategies can be 

improved. This study was based on all contents posted during a period of 3 months 

from October 1 to December 31, 2014 by using a Facebook Insight tool. The results 

reveal that the number of fan page users increased by 159% as a result of content 

marketing during the 3-month period. Each posted content was seen, on average, by 

about 4.1% of total users. In addition, the content was appropriate for the different 

purposes: product information was appropriate for video content; promotional 

campaign was appropriate for photo content; movie information was appropriate for 

photo content; lifestyle information was appropriate for link content; and news/festive 

information was appropriate for status content. The findings from this study can then be 

adapted and used for improving the communication performance needed to develop 

more effective marketing strategies in the future. 
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การศึกษาประสิทธิภาพของการสืÉอสารการตลาดเชิงเนืÊอหาผา่นเฟสบุค๊แฟนแพจ กรณีศึกษา  
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษารูปแบบคอนเทนตข์องการสืÉอสารการตลาด
ทีÉผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์และเกิดการปฎิสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้านเฟสบุ๊คแฟนแพจของธุรกิจฮอลลีวูด
เอชดีทีวี โดยใช้เครืÉองมือ เฟสบุ๊คอินไซด์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการโพสคอนเทนต์ตัÊงแต่
เดือนตุลาคมถึงธันวาคม ŚŝŝŠ และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์รูปแบบเนืÊอหาแบ่งออกเป็น รูปภาพ 
ลิงค์ วีดีโอ และบทความ ทีÉเหมาะสมกบัวถัตุประสงค์ของการสืÉอสารการตลาด จากผลการศึกษา
พบว่า มีการเพิÉมของจาํนวนประชากรผูใ้ช้งานเพิÉมมากขึÊนร้อยละ řŝš จากประชากรเดิม โดยการ
โพสคอนเทนตจ์ะมีผูใ้ชง้านเห็นคอนเทนตคิ์ดเป็นร้อยละ Ŝ.řś จากจาํนวนประชากรของแฟนเพจ ซึÉ ง
รูปแบบของคอนเทนตที์ÉเหมาะกบัเนืÊอหาการสืÉอสารการตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ คือ รูปแบบ
วดีีโอ รูปแบบของคอนเทนตที์ÉเหมาะกบัเนืÊอหาการสืÉอสารการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการกิจกรรมส่งเสริม
การขาย คือ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบของคอนเทนตที์ÉเหมาะกบัเนืÊอหาการสืÉอสารการตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัภาพยนต์ คือ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบของคอนเทนต์ทีÉเหมาะกบัเนืÊอหาการสืÉอสารการตลาดทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัไลฟ์สไตล์ คือ รูปแบบลิงค์ และรูปแบบของคอนเทนต์ทีÉเหมาะกบัเนืÊอหาการสืÉอสาร
การตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งเหตุการปัจจุบนัหรือเทศกาล คือ รูปแบบบทความ ซึÉ งสามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการ
วิเคราะห์มาประยุกต์ใช้เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธของการสืÉอสารการตลาดทีÉดีของธุรกิจ
ต่อไปในอนาคต 
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ชดีทีวี โดดยใช้เครืÉอองมือ เฟสบุ๊คอิินไซด์ในการรเกบรวบรวมขอ้มูลลของการโพสคอน
อนตุลาาคมถึงธธันนววาคม ŚŝŝŠ และนนําํขอ้มมูลททีÉÉได้ม้าวิิเคราะห์รูปปแบบเนืÊอหาแบบ่่งออก
ค์ วีดีโอ และบทคววาาม ททีีÉเหมาะะสสมมกกบัวถัตุปรระะสงคค์ของการสสืÉออสสารการตลาด จากั
บว่า มีการเพิÉมของจาํนวนปประะชชากรผูใ้ชช้งานเพพิิÉมมาากขึึÊนร้อยละ řŝšš จากประชากร
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