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บทคดัยอ่ 

 การวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวางนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความเครียดจากการทาํงานของ
พนักงานนวดสปาในจังหวดัภูเก็ต ใชร้ะยะทีÉ 4 ของ PRECEDE framework แบ่งเป็น ปัจจัยนํา (อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทาํงานด้านสปา โรคประจาํตัว อาการปวดเมืÉอยจากการทาํงาน 
ระยะเวลาในการทาํงาน การจัดการความเครียด และความมัÉนคงในอาชีพ) ปัจจัยเอืÊอ (สภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน) และปัจจัยเสริม (แรงสนับสนุนทางสังคม)  กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานนวดสปาทีÉทาํงานในสถาน
ประกอบการสปา 9 แห่ง ในจังหวดัภูเก็ต เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2557 ใช้
แบบสอบถามโดยการส่งทางไปรษณีย์ ไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 246 ฉบบั และแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์
ครบถว้นเพืÉอวิเคราะห์ มีจาํนวน 202 ฉบบั 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานนวดสปามีอายุเฉลีÉย 36.15 ± 9.347 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 ถึง 
45 ปี (ร้อยละ 52.5) มีอาการปวดเมืÉอยจากการทาํงานร้อยละ 71.3 และมีการจดัการความเครียดร้อยละ 96.5 

พนกังานนวดสปามีความเครียดจากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํÉา คิดเป็นร้อยละ 70.8 โดยแบ่งกลุ่มความเครียดจากการ
ทาํงานตามรูปแบบ Demand-Control Model ของ Karasek ไดด้งัต่อไปนีÊ  พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
ความเครียดสูง คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ กลุ่มเฉืÉอยชา คิดเป็นร้อยละ 28.7 กลุ่มความเครียดตํÉา คิดเป็นร้อย
ละ 23.3 และน้อยทีÉสุดคือกลุ่มกระตือรือร้น คิดเป็นร้อยละ 18.8 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ p < 0.05 คือ ความมัÉนคงในอาชีพ ( 2= 6.018)  

ขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารสถานประกอบการสปามีการปรับเพิÉมในส่วนของสวสัดิการเพืÉอเป็น
แรงจูงใจให้กบัพนกังานนวดสปา ส่งเสริมการใชท่้าทางการทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ และส่งเสริม
กิจกรรมการออกกาํลงักายให้กบัพนกังานนวดสปา 
 

คาํสาํคญั : ความเครียดจากการทาํงาน/ พนกังานนวดสปา/ รูปแบบ PRECEDE framework 
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ABSTRACT 
The objectives of this cross-sectional study were to examine the job stress 

and its related factors among spa therapists in Phuket province. This study employed 
stage 4 of “PRECEDE framework” as predisposing factors (age, education, monthly 
incomes, spa experience, current illness, muscle pain related to work, working hours, 
stress management and job security), enabling factor (work environment) and 
reinforcing factor (social support) to examine factors related to job stress. Samples 
were spa therapists from 9 spa businesses in Phuket province. Data collection was 
done between June and August 2014 by postal mailed questionnaire. Two hundred and 
forty-six copies were returned and 202 copies were completed for data analyses.  

The results revealed that the average age of participants was 36.15 years 
old and more than half of them aged between 31- 45 years old. They mostly had 
muscle pain related to work (71.3%) and usually performed stress management 
(96.5%). Half (55%) of spa therapists had low job demand and (57.9%) had low job 
control. Majority of spa therapists had low job stress level (70.8%). When the job 
stress was classified based on Karasek’s Demand-Control Model into 4 groups. Most 
spa therapists had high-strain group (29.2%), then passive group (28.7%), low-strain 
group (23.3%), and active group (18.8%). The only factor significantly associated with 
job stress was job security (p < 0.05). 

Recommendations were that spa administrators should increase the welfare 
for spa therapists and improve ergonomic work stations for spa therapists. In addition 
promoting exercise for alternative spa therapists’ recreation activity was also 
considered. 
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