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ABSTRACT 

This thesis aims to study the role of two types of conflict, dysfunctional 

conflict and functional conflict, in relation to job satisfaction. It also aims to 

investigate the relationship between conflict management and job satisfaction as well 

as the relationship between job satisfaction of hotel’s employees in five-star hotels in 

Bangkok and job performance.This study used self-administration data collection from 

a sample of 400 employees of five-star hotels in Bangkok. The results indicated that 

there was a relationship between job satisfaction and job performance. In addition, 

dysfunctional conflict was related negatively to job satisfaction; meanwhile, functional 

conflict was related positively to job satisfaction. Moreover, there was a positive 

relationship between integrating, obliging, avoiding and compromising style and job 

satisfaction; however; dominating style had a negative relationship with job 

satisfaction.  
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ความสัมพนัธ์ของรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานและผลของ
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาททั้ งสองประเภทของความขัดแยง้

ประกอบดว้ยความขดัแยง้ท่ีส่งผลเชิงลบและความขดัแยง้ท่ีส่งผลเชิงบวกท่ีส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจในงานและมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความขดัแยง้และความพึงพอใจ
ในงานเช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานและผลของงานของพนกังานในโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในกรุงเทพมหานครฯ การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 400แบบสอบถามในโรงแรมระดบั
หา้ดาวในกรุงเทพฯโดยการใชก้ารนาํแบบสอบถามไปให้ผูต้อบดว้ยตนเอง ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่ามี
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและผลของงาน นอกจากน้ีความขดัแยง้เชิงลบยงัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานลดลง ในขณะเดียวกนัผลท่ีไดแ้ตกต่างกบัความขดัแยง้ท่ีส่งผลเชิง
บวกท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างรูปแบบการร่วมมือร่วมใจ แบบยินยอม แบบหลีกเล่ียง แบบประนีประนอมและความพึง
พอใจในงาน อยา่งไรกต็ามรูปแบบการแข่งขนัแสดงความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน 
  
144หนา้ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 




