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ABSTRACT 

 Nowadays, simulation modeling has become an effective tool that is used 

to simulate real operations and analyze the results that can be used as guidelines for 

planning, decision making, and changing the strategies in the hospital. The objective 

of this research was to compare process-based orientation and object-based orientation 

simulations in the hospital service by a case study of a public hospital in Thailand, in 

order to discuss the advantages and disadvantages of each simulation modeling 

paradigm. As a result, both a process-based simulation (Arena) and an object-based 

simulation (Simio) were considered suitable tools for measuring the various key 

performance indicators in the hospital, such as total time in system and doctor 

utilization. However, Arena had more a greater of an advantage because it could call 

up attributes, variables, and time functions easier than Simio. Moreover, Arena could 

address the complexity of a hospital simulation model that has more variation in 

patient characteristics and the differing nature of clinics.  
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บทคัดยอ 
 ในปจจุบันแบบจําลองสถานการณไดกลายเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการใช
จําลองและวิเคราะหผลจากการดําเนินงานจริง เพ่ือท่ีจะใชเปนแนวทางในการวางแผน การตัดสินใจ
และการกําหนดกลยุทธใหกับโรงพยาบาล โดยงานวิจัยนี้ตองการเปรียบเทียบวิธีการจําลอง
สถานการณโดยใชแนวคิดของ process-based และ object-based ในอุตสาหกรรมการใหบริการ
ทางดานสุขภาพ ซ่ึงจะใชการจําลองสถานการณการใหบริการของแผนกออรปดิกสของโรงพยาบาล
รัฐแหงหนึ่งในประเทศไทยเปนกรณีศึกษา โดยใชแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม Arena  เปน
ตัวแทนของการจําลองสถานการณแบบ process-based และแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรม 
Simio เปนตัวแทนของการจําลองสถานการณแบบ object-based เพ่ือวิเคราะหวิจารณและสรุปให
เห็นถึงขอดีและขอเสียของแบบจําลองสถานการณดวยแนวคิดแบบ process-based และ object-
based ในอุตสาหกรรมการใหบริการทางดานสุขภาพ ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาProcess-based 
simulation (Arena) และ Object-based simulation (Simio) ถือเปนเครื่องมือท่ีประสิทธิภาพเพียงพอ
ตอการวัดประสิทธิภาพทางดานระยะเวลาของการใหบริการหรือดานอัตถประโยชนการทํางานของ
แพทย แต Arena จะไดเปรียบกวาในดานการสรางแบบจําลองสถานการณท่ีมีความซับซอน 
เนื่องจากสามารถเรียกใช attribute, variable และ time function ไดงายกวา 
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