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ABSTRACT 

 Seeing from the rapid growth of the number of tourist arrivals as well as a 

number of hotel properties, Thai tourism has been widely recognized as the most 

powerful effects to the growth of the country’s economy. However, considering the 

nature of hotel service, it takes the risk of inconsistency experience due to variable 

factors. Therefore, this research aims to make a clear understanding on the 

methodologies such as differences business entry modes and the level of control of 

operation, brand standards key elements; product specification, service process, people 

factor, and governance consistency management that has been used by international 

hotel chains in order to maintain the consistency of brand standards when it increasing 

number of hotel properties. The adopted of qualitative method using semi-structured 

interviews with 10 top executives from international hotel chains in Thailand is used 

for data collection. The result shows that different hotel companies are using similar 

methods with diverse details. 
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การศึกษาเชิงสาํรวจเร่ืองวิธีการในการรักษาความสมํ่าเสมอในมาตรฐานของแบรนด ์ในการขยายตวั
ของเครือโรงแรมต่างชาติในประเทศไทย 
AN EXPLORATORY STUDY ON MAINTAINING CONSISTENCY OF BRAND 
STANDARDS IN THE EXPANSION OF INTERNATIONAL HOTEL CHAINS IN THAILAND 
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บทคดัยอ่ 
 เน่ืองจากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทาํใหจ้าํนวน
หอ้งพกั และโรงแรมมีการขยายตวัอยา่งเห็นไดช้ดั ธุรกิจท่องเท่ียวและงานบริการจึงเขา้มามีบทบาท
สาํคญัต่อการเติบโตของระบบเศรษฐกิจในประเทศ อย่างไรก็ตาม ดว้ยธรรมชาติของธุรกิจบริการ 
งานบริการมีความเส่ียงดา้นความไม่คงเสน้คงวาของงานบริการซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัหลายประการ 
 ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมีจุดประสงค ์เพื่อศึกษาเชิงสาํรวจเร่ืองวิธีการรักษาความสมํ่าเสมอ
ในมาตรฐานของแบรนด ์ในการขยายตวัของเครือโรงแรมต่างชาติในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผน เพ่ือรักษาความสมํ่าเสมอในมาตรฐาน
ของแบรนด์ จากโรงแรมต่างๆจาํนวนทั้งส้ิน10 แห่งจากในเครือต่างๆของโรงแรมต่างชาติในไทย 
เพื่อสร้างความเขา้ใจเร่ืองปัจจยัการขยายตวัของเครือโรงแรมต่างชาติ และการควบคุมคุณภาพงาน
บริการ ศึกษาความเขา้ใจในมาตรฐานของแบรนด ์และเพื่อศึกษาวิธีการในการรักษาคุณภาพของงาน
บริการตามปัจจยัพื้นฐานหลกัในมาตรฐานของแบรนด ์
 ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาพบว่าแมจ้ะเป็นโรงแรมท่ีอยูภ่ายใตเ้ครือโรงแรมต่างชาติต่างกนั 
แต่ส่วนใหญ่กใ็ชว้ิธีคลา้ยคลึงกนัในการรักษาความสมํ่าเสมอในมาตรฐานของแบรนด ์ 
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