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ABSTRACT 

 The aims of the study are to examine students’ disruptive or undesirable behavior, 

to determine the reasons why the students behave in problematic ways, and to identify the 

strategies EFL teachers use to deal with that behavior at Gloria University (pseudonym), 

Thailand. Mix-methods were employed to collect data from 1) 400 students who completed 

questionnaires on undesirable behavior in class; 2) eight classroom observations, and 3) five 

EFL teachers and fifteen students who joined the semi-structured interviews. 

 Results show that, while the teachers were teaching, the five most undesirable 

behavior of students were found to occur. These were using technological devices such as 

mobile phones or tablets, talking with classmates, sleeping, coming to class late, and making 

some noise. The reasons for the students to behave undesirably were found to be concerned 

with classroom environment, teaching materials, students’ factors (their characteristics, 

experience, and attitudes), teachers’ factors (their characteristics, classroom management 

skills, and teaching styles), and other factors (ignorance of some behaviors, no explanation of 

some behavior, and being unaware). To cope with students’ undesirable behavior, data 

indicated that all participating teachers employed more non-verbal strategies, such as eye-

contact and body language than verbal strategies such as direct requests. 
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาวา่มีพฤติกรรมใดของนกัศึกษา
ในชั้นเรียนท่ีไม่เป็นท่ีพงึประสงคเ์กิดข้ึนบา้ง 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของนกัศึกษา
ท่ีไม่พึงประสงค์นั้น และ 3)ศึกษากลยุทธ์ของอาจารยใ์นการจัดการกับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่างๆ 
งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูล ณ มหาวิทยาลยักอร์เรีย (นามสมมุติ) ประเทศไทย โดยใช ้1) แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
นกัศึกษาจาํนวน 400 คน 2) การสังเกตการณ์หอ้งเรียนจาํนวน 8 หอ้ง และ 3) การสัมภาษณ์อาจารย ์5 คน และ
นกัศึกษา 15 คนจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นว่าระหว่างท่ีอาจารยก์าํลงัสอน นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค ์เรียงตามลาํดบัมากนอ้ยดงัน้ี 1)ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่างๆ 2) พดูคุยกนักบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน  3)
หลบั 4)เขา้ชั้นเรียนสาย และ 5)ส่งเสียงดงั สําหรับสาเหตุของการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ดงักล่าวไดแ้ก่ 1) 
สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน 2) ส่ือการเรียนการสอน 3) ตวันกัศึกษา (เช่น บุคลิกลกัษณะ ประสบการณ์ และ
ทศันคติ) 4) ตวัอาจารยผ์ูส้อน (เช่น บุคลิกลกัษณะ ทกัษะการจดัการหอ้งเรียน และรูปแบบการสอน) 5) ปัจจยั
อ่ืนๆ เช่นการเพกิเฉยต่อพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคน์ั้น หรือการไม่สามารถอธิบายถึงเหตุผลของการแสดงออก
นั้น หรือการไม่ตระหนกัถึงพฤติกรรมดงักล่าววา่เป็นปัญหา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่พฤติกรรม
ต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยง และเป็นเหตุเป็นผลใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา สาํหรับประเด็นการจดัการ
กบัพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่  อาจารยผ์ูเ้ขา้ร่วมในงานวิจยัน้ีใชก้ลยทุธ์
ท่ีไม่ใชว้าจา เช่นการใชส้ายตา หรือการใชภ้าษากาย มากกว่าการใชก้ลยุทธ์ท่ีใชว้าจา เช่นการขอใหน้กัศึกษา
หยุดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ อาจารยจ์ะใชว้าจาก็ต่อเม่ือการไม่ใชว้าจาจดัการกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคน์ั้นไม่ไดผ้ล 
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