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บทคดัยอ่ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล  พยาบาลสาธารณสุขที�
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิให้มี
ประสิทธิภาพโดยมีหน้าที�บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในระดบัประชาชน และชุมชน การมี
บทบาทที�หลากหลายและปริมาณภาระงานมาก อีกทัUงบุคลากรไม่เพียงพอ ยอ่มส่งผลต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพยาบาลสาธารณสุข การวิจยันีU มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและวิเคราะห์ปัจจยั
ที�มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลสาธารณสุขที�ปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดย เป็นการวิจยั
เชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง   กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลสาธารณสุขที�ปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิเขตภาค
กลาง จาํนวน 336 คน ซึ� งสุ่มโดยวธีิการสุ่มหลายขัUนตอน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ซึ� ง
ไดรั้บการตอบกลบัร้อยละ 73.19 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดว้ยสถิติค่าเฉลี�ยมชัฌิมเลขคณิต   
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ไค-สแคว ์(Chi-Square) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สนั (Peason’s Product Moment Correlation Coefficient) และการทาํนายโดยใชส้ถิติการถดถอยพหุแบบ
ขัUนตอน (Stepwise Multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลสาธารณสุขโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
(x̄  = 2.82, S.D.= 0.23) การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 2.95, S.D.= 0.36)  บรรยากาศองคก์รอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄  = 2.78, S.D.= 0.29) ความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄  = 2.66,  S.D.= 0.23)   
และพบวา่รางวลั ปทสัถานของทีม ความขดัแยง้ ปริมาณงาน ผลตอบแทนจากงาน และความผกูพนั เป็นตวัแปรที�
สามารถทาํนายคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลสาธารณสุขไดร้้อยละ 19.00  

 ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลสาธารณสุขที�
ปฏิบติังานในระดับปฐมภูมิให้ดีขึU นโดยผูบ้ริหารระดับสูง ควรมีนโยบายสนับสนุนการทาํงานของพยาบาล
สาธารณสุข ดว้ยการพิจารณาการให้รางวลั และผลตอบแทนจากงานอย่างเหมาะสม   มีการปรับปรุงการสร้าง
ทีมงานที�มีประสิทธิภาพ  ปรับปรุงปริมาณงานให้เหมาะสมกบัชั�วโมงการทาํงานและขอบเขตงานของพยาบาล
สาธารณสุข รวมถึงการสร้างความผกูพนัภายในองคก์ร และบรรยากาศขององคก์รใหเ้อืUอต่อการทาํงานที�เหมาะสม
ของพยาบาลสาธารณสุข 
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ABSTRACT 

 Quality of work life is very significant to work effectiveness of each 

individual. Public health nurses are professional nurses working in primary care units. 

Their roles include health promotion as well as disease prevention and control at the 

community level. Various roles, work over load, and inadequate staff could have 

effects on their quality of work life . 

  The objectives of this cross-sectional study were to study the quality of 

work life for nurses working in primary care units and related factors. The sample was 

336 public health nurses working in primary care units located in the central region of 

Thailand selected by multi stage sampling. Data were collected by mail questionnaire 

with the response rate of 73.19 %. Data were analyzed by using mean, standard 

deviation, and the relationships between personal factors, working factors, 

organizational factors, and quality of work life were examined by the chi-square test, 

Peason's product-moment correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

  This study showed that the quality of work life was at a good level (x̄  = 

2.82,S.D.=0.23), team work was at a moderate level (x̄  = 2.95,S.D.= 0.36), 

organizational climate was at a moderate level (x̄  = 2.78, S.D.= 0.29) and work stress 

was at a moderate level (x̄  = 2.66,  S.D.=0.23). Multiple regression analysis showed 

that reward, team norms, work conflict, work load, effort, and sense of belonging 

could altogether  predict 19% of quality of working life.  

 The findings suggest that the quality of work life can be improved by the 

chief  executive providing appropriate rewards  supporting effective team work and 

improving work load. Development of organizational factors to enhance organizational 

climate and sense of belonging could improve quality of working life for public health 

nurses.  
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