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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานธนาคารเลือด ในเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 3 และ 9” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานธนาคารเลือด ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 3 และ 9 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 130 
คนและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 - 30 มีนาคม 2554 สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางโดยการใช t-test, 
One-way ANOVA, Least Significant Difference และหาความสัมพันธ โดยใช Pearson’s Product Moment Correlation  
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.1) ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด คือ สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม สุขภาพ (คาเฉลี่ย 
3.3) เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา รายได/เดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
บรรยากาศองคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.1) ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด คือ 
นโยบายและการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.3) และเม่ือหาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรและคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม พบวาบรรยากาศองคกรดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 7 ดาน อยูในระดับปานกลาง (คา r = 0.56) ยกเวนดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม บรรยากาศองคกร
ดานลักษณะงานและดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 
8 ดาน บรรยากาศองคกรดานความเส่ียงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคุณภาพชีวิตดาน
จังหวะชีวิตโดยรวมเพียงดานเดียว 
 แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานธนาคารเลือด ทําการทบทวน
นโยบายและวางแผนความกาวหนาในอาชีพ การพิจารณาใหเงิน พ.ต.ส. และเงินประจําตําแหนง ท่ียังมีความเหลื่อมล้ํา
ระหวางผู ท่ีไดรับ กับไมไดรับเงินเพ่ิมพิเศษตาง ๆ ควรจัดรูปแบบการบริหารเปนระบบราชการแบบวิชาชีพ 
(Professional Bureaucracy) ท่ีมีการแบงหนาท่ีตามความถนัดและความเช่ียวชาญ ใหอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมี
การทดสอบความเชี่ยวชาญทางธนาคารเลือด และมีการรับรองผลการทดสอบเปนรายบุคคล รวมถึงการไดรับการ
พักผอนหลังการอยูเวรนอกเวลา ท่ีไมมีการกําหนดไวเปนระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนวาควรไดรับการพักผอนหรือไม
อยางไร  
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ABSTRACT 
The objective of the research was to study the level of quality of work life and factors 

affecting the personnel working in hospital blood banks in the 3rd and 9th Public Health Regions. 
One hundred and thirty personnel were the sample group and questionnaires were employed to 
collect data during 1-30 March 2011.Statistics used for data analysis were mean, standard 
deviation, t-test, One –way ANOVA, least significant difference, and Pearson’s Product Moment 
Correlation. 

The study found that the level of opinion relating to the over-all quality of work life 
was medium ( = 3.1). The aspect which was mostly agreed upon was the safe and healthy 
working environment ( = 3.3).When comparing the quality of work life to personal factors, it 
was found that the personnel with different monthly income had different opinions relating to 
quality of work life with a statistical significance level of (p = 0.05). The level of opinion relating to 
over-all organizational atmosphere was medially agreed ( = 3.3). Analyzing the relationship 
between organizational atmosphere and the over-all quality of work life found that organizational 
atmosphere in the aspect of policy and administration had a medially positive relationship (r = 
0.56) with seven aspects of quality of work life except the aspect of adequate and fair salary and 
other financial benefits. The organizational atmosphere in the aspects of the nature of the task and 
working environment had a positive relationship with eight aspects of quality of work life. Only 
the aspect of the risk of the task had a negative relationship with the quality of work life in the 
perspective of tempo of living. 

Suggestions for improving the quality of work life of personnel working in blood 
banks were: 

Review the policy and plan for career growth and adjust financial payment to be 
more equitable and fair both in terms of salary and honorarium. The organization should be 
arranged as a professional bureaucracy and the structure should be classified by skill and expertise. 
A certification test for expertise in blood bank knowledge and individual certification should be 
administered. There should be regulations for rest allowance after overtime work. 
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