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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเพื่อวัดระดับของตัวแปร และหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
สวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความยึดมั่นผูกพันตอองคกร กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ และ
ผูชวยพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตภาคกลาง 4 แหง ที่ปฏิบัติงานในหนวยเวชศาสตร
ฉุกเฉินมาไมนอยกวา 1 ป จํานวน 163 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 20 กันยายน ถึง 
30 พฤศจิกายน 2554 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจภายในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ภายนอกระดับสูง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการระดับสูง ความพึงพอใจภายใน และภายนอกมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ (r = 0.517 และ 0.649, 
p-value < 0.01 ตามลําดับ) ความพึงพอใจภายนอกสามารถอธิบายความผันแปรของความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการได รอยละ 42.1 (R2 = 0.421) 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ จัดทํานโยบายดานสวัสดิการ คาตอบแทนพิเศษ 
ปรับปรุงสถานที่ และสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความผูกพันพรอมที่
จะทุมเทพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This research was a study to measure the level of the variables and define 
the relationships between personal attributes, job satisfaction, and organizational 
commitment. The studied population were professional nurses and nurse assistants in 
four public university hospitals in the central region of Thailand who had at least 1 
year of experience working in the emergency unit of the hospital. There were 163 
qualified participants in the sample. Questionnaires were employed for data collection 
from the 20th of September to the 30th of November, 2011. Statistical methods used for 
data analysis were Pearson’s correlation coefficient and multiple regression. 
 The study found that the studied sample had a medium level of internal job 
satisfaction and a high level of external job satisfaction and organizational 
commitment. The internal and external job satisfaction had a medially positive 
relationship with organizational commitment (r = 0.517 and 0.649, p-value < 0.01, 
respectively). External satisfaction explained (42.1%, R2 = 0.421) of the variation of 
organizational commitment. 
 The recommendations from the research are that there should be a 
policy regarding personnel welfare, extra payment for hard work, improvement of the 
work-place, and job skill education for personnel. This policy would help create more 
organizational commitment and facilitate dedication which would lead to a more 
efficient organization.  
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