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ABSTRACT 

The research aims to investigate significant factors that drive decision 

making on grocery consumers’ store selection in a specific environment in clustered 

areas in Bangkok. This research provides grocery retailers operating in Bangkok with 

information about the attributes that consumers consider to be the most important 

factors when choosing a store.  

Neilsen (2008) found that consumers re-evaluate their criteria for choosing 

grocery stores such as location, access and convenient parking. Other attributes such 

as product assortment and customer services are also critical in store choice (Arnolds, 

1997; Sparks, 1995). There is limited knowledge about local consumer behaviors 

because few studies have been recently carried out so expert interviews were 

conducted prior to designing questionnaires. Questionnaires were designed and 

adapted to local customers based on local retail marketing research and international 

academic reviews. 450 respondents participated by completing questionnaires in three 

different clustered store areas in Bangkok during various time periods over the course 

of many days. Descriptive statistics and factor analysis were used in data evaluation. 

Findings indicated store layout, merchandise and promotions were decisive factors that 

consumers considered when choosing a store in clustered locations.  
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านท่ีจะซ้ือของใน

พ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของคู่แข่งตั้ งแต่ 2 ร้านข้ึนไป ผลการวิจัยน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อทั้ ง
นกัวิชาการและผูบ้ริหารคา้ปลีก ในการศึกษาและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดท่ีเหมาะสมต่อไป 

เนลสนั (2008) ไดพ้บว่าในปัจจุบนัผูบ้ริโภคค านึงถึงปัจจยัหลายประการก่อนตดัสินใจ
เลือกไฮเปอร์มาร์เก็ตในการซ้ือของใชภ้ายในครอบครัว ตวัอย่างของปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง 
ระยะทาง ความสะดวกในการเดินทางและเขา้ถึงร้านคา้ พ้ืนท่ีจอดรถ เป็นตน้ นอกจากน้ี อาร์โนลด ์
(1987) ยงักล่าวถึงปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัในความคิดลูกคา้อีก เช่น ความหลากหลายของสินคา้และการ
บริการลูกค้าเป็นต้น เน่ืองจากข้อมูลการวิจัยท่ีเก่ี ยวกบัการตดัสินใจเลือกร้านเพ่ือซ้ือของใช้ใน
ครอบครัวในประเทศไทยยงัมีค่อนขา้งจ ากดั ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาเร่ืองดงักล่าว โดยเร่ิมจากการ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคา้ปลีกก่อนท่ีจะเร่ิมท าแบบสอบถาม 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ภาคสนามผา่นแบบสอบถาม โดยเลือกสัมภาษณ์ผูซ้ื้อสินคา้
จากไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั 3 กลุ่มในกรุงเทพมหานคร เช่น เทสโกโ้ลตสั, คาร์ฟ ู
และบ๊ิกซี จ  านวน 450 คน และใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 เดือนขอ้มูลท่ีได้จะท าการวิเคราะห์ตวัแปรแบบ
ถดถอยพหุคูณ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัยพบว่า แผนผงัของ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต สินคา้และการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกไฮเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภค 

 
95 หนา้ 

Copyright by Mahidol University




