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ABSTRACT 
During times of economic slowdown, the development of E-commerce for 

business operations and business implementation tends to increase. E-commerce business 
in Thailand also continues to increase.  Although there are more E-commerce businesses, 
E-commerce businesses trading via the internet only are only slightly successful, making 
the trading values of E-commerce businesses inconsistent with their growth. This research 
aimed to study the key success factors of E-commerce in Thailand by collecting experts’ 
opinions and extending DeLone & McLean’s IS success model to the present theoretical 
model used for explaining users’ attitudes. This research was a survey that aimed to 
indicate key success factors of E-commerce in Thailand.  There were three steps of the 
research, which are as follows; Step one) The researcher studied information in related 
research, documents, and textbooks to analyze/synthesize the factors of information 
systems in the context of E-commerce. Step two) The researcher studied 15 experts’ 
opinions on E-commerce success factors by using Delphi technique research over two 
rounds.  Step three) The researcher examined users’ attitudes by surveying a sample group 
of 400 people who have experience of using E-commerce.  Then, the researcher used the 
results to analyze confirmatory factors, and undertake structural equation modeling using 
LISREL to test the hypothesis by examining factors important to E-commerce success. 

The research results show that E-commerce success can be determined from 
the factors of system use, user satisfaction, and net benefits of E-commerce.  Good service 
quality and good web design quality leads to the use of E-commerce.  User satisfaction 
was influenced by the efficiency factors of system quality, web design quality, and 
information quality.  Moreover, system use and user satisfaction correlated with the net 
benefits of E-commerce. As for use of the IS success model, results show that evaluation 
principles of information systems success were suitable and encouraged E-commerce in 
Thailand. 
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บทคัดยอ 
จากวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่าในปจจุบัน สงผลทําใหการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการประกอบ

ธุรกิจและการดําเนินการทางธุรกิจมีแนวโนมที่เพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง แตความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวนไมมากนัก
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่คาขายผานทางอินเตอรเน็ตเพียงชองทางเดียว ทําใหมูลคาการซื้อ
ขายของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนทางกับการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การศึกษาครั้งน้ี
ตองการศึกษาปจจัยความสําเร็จของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยสรางปจจัยความสําเร็จจาก
การระดมความคิดจากผูเช่ียวชาญ และใชการขยายโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean’s 
IS success Model) เพ่ือนําเสนอรูปแบบทางทฤษฎีที่จะอธิบายเจตคติของผูใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจเพ่ือใหทราบถึงปจจัยความสําเร็จของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย การวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือวิเคราะห/สังเคราะหปจจัยองคประกอบของระบบสารสนเทศในบริบทของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 15 คน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
(Delphi Technique) จํานวน 2 รอบ เก่ียวกับปจจัยความสําเร็จของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบ
เจตคติของผูใช โดยสํารวจกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 400 คน โดยนํา
ผลที่ไดมาวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันและวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) โดยใช
โปรแกรมลิสเรล เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการตรวจสอบปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิจัย พบวา ความสําเร็จของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถพิจาณาไดอยางเหมาะสมจาก
องคประกอบดานการใชงานระบบ ความพึงพอใจของผูใช และคุณประโยชนที่ไดรับ จากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยคุณภาพของการบริการ คุณภาพในการออกแบบเว็บไซต ที่ดี นําไปสูการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความ
พึงพอใชของผูใชมีอิทธิพลมาจาก องคประกอบ ดานคุณภาพของระบบ คุณภาพในการออกแบบเว็บไซต และ 
คุณภาพของขอมูลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการใชงานระบบ และความพึงพอใจของผูใช มีความสัมพันธตอ
คุณประโยชนที่ไดรับจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในสวนการใชโมเดลความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ผลการ
สนับสนุนเชิงยืนยันโมเดลถือวาหลักการประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมและสงเสริม
ตอความสําเร็จของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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