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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิผลและวิเคราะหแนวทาง
พัฒนามาตรการทางกฎหมายในการชดเชยแกผูเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขของประเทศไทย โดยการ
เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยกับตางประเทศ และสัมภาษณเชิงลึกผูเสียหาย จํานวน 17 ราย ซึ่ง
เคยใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายโดยการฟองคดีตอศาล หรือขอรับคาสินไหมทดแทน ตามมาตรา 11 พ.ร.บ. ความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 หรือขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน ตามมาตรา 41 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
พ.ศ. 2545 
 ผลการวิจัย พบวา มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยกับตางประเทศในภาพรวมมีความเหมือนกัน 
โดยทุกประเทศ มีกระบวนการยุติธรรมทางแพงเปนมาตรการหลักในการชดเชยแกผูเสียหาย แตประเทศฝรั่งเศส 
นอกจากจะมีกระบวนการยุติธรรมทางแพงแลว ยังมีการตรากฎหมายจัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายจากอุบัติเหตุ
ทางการแพทยขึ้น เปนมาตรการเพิ่มเติมสําหรับผูเสียหายสามารถเลือกใชในการขอรับการชดเชยคาเสียหายไดโดยไม
ตองฟองรองดําเนินคดีทางศาล และมีการนําระบบชดเชยความเสียหายแบบไมพิสูจนความรับผิดมาใชในการชดเชยแก
ผูเสียหาย โดยมีวงเงินชดเชยตามความเสียหายที่ไดรับจริง และมีขอบเขตความคุมครองของกฎหมายครอบคลุมความ
เสียหายทั้งที่เกิดจากสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน ซึ่งแตกตางกับมาตรการชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหาย
โดยรัฐ และมาตรการใหเงินชวยเหลือเบื้องตนแกผูเสียหายของไทย ที่มีการจํากัดขอบเขตความคุมครองของกฎหมาย 
และมีวงเงินชดเชยจํากัด จากการสัมภาษณผูเสียหาย พบวา การชดเชยคาเสียหายตามกระบวนการยุติธรรมทางแพงของ
ไทย และมาตรการชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายโดยรัฐ มีประสิทธิผลตามบทบัญญัติของกฎหมาย แตไม
เปนไปตามการรับรูของผูเสียหาย และการดําเนินคดี ผูเสียหายตองประสบกับปญหาอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทุน
ทรัพย และการเขาถึงพยานหลักฐานไดยาก สวนมาตรการใหเงินชวยเหลือเบื้องตนแกผูเสียหาย พบวา มีประสิทธิผล
ตามบทบัญญัติของกฎหมายและเปนไปตามการรับรูของผูเสียหาย แตมีอุปสรรคในเรื่องผูเสียหายไมทราบถึงชองทาง
และวิธีการใชสิทธิเรียกรองคาเสียหาย 
 ผลการวิจัยน้ี นําไปสูแนวคิดการผลักดันกฎหมายวาดวยการชดเชยแกผูเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข โดยใหมีการจัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหายขึ้น และนําระบบชดเชยความเสียหายแบบไมพิสูจนความ
รับผิดมาใช เพ่ือเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการชดเชยแกผูเสียหายของประเทศไทยตอไป 
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ABSTRACT 
 The objective of this qualitative research was to evaluate the effectiveness and 
analyze guidelines to develop legal measures for compensating medically injured persons 
in Thailand. The approaches of the study were a comparison of legal measures in Thailand 
with other countries, and in-depth interviews of 17 medically injured persons who had 
exercised their right to compensation by bringing their cases to court or petitioning for 
compensation as in article 11 of Liability of State Official Law 2539 B.E. or petitioning 
for primary support as in article 41 of National Health Security Law 2545B.E. 
 The research findings were as follows: 
 The general legal measures of all studied countries were similar. All countries 
employed civil law procedures as major measures for compensation. However, the French 
system had formulated a law to set up a compensation fund as an additional measure for 
the medically injured to petition for compensation without the need to go to court. The 
French system enables the medically injured to seek compensation without the need to 
prove who caused the injury. The amount of compensation they were entitled to receive 
actual cost of the injury. The compensation covers both injuries caused by the 
governmental and non-governmental health care services. These measures are different 
from the practice in Thailand where the coverage and the amount of financial 
compensation were more limited. 
 The interview with the study population revealed that the measure of 
compensation paid by the state was legally effective but non-effective in the perception of 
the medically injured. In the aspect of bringing the case to court, the injured had difficulty 
in finding financial support for the legal expenses and accessing supportive evidence 
against the injurer. The measure of compensation with primary financial support was both 
legally effective and also effective in the perception of the injured. However there were 
still some barriers e.g., the injured did not have enough information about the channels 
and methods to exercise their right to seek compensation. 
 From the research findings, it is suggested that there should be a law 
formulated to set up a financial fund to compensate the medically injured and apply a 
system of compensation paid without the need to prove liability to be practiced in 
Thailand. 
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