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ABSTRACT 

 

The main objectives were to identify the stakeholder’s involvement pattern 

including roles and responsibilities, to examine the local perception on tourism impacts, 

and to identify problems encountered on water-based community tourism development. 

This research used both quantitative and qualitative research methods. Quantitative data 

was collected by a household questionnaire survey. The sample group was 200 

households. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for data analysis. 

In addition, qualitative data was collected by observation and in-depth interview and 

analyzed by descriptive approach. The sample group was the Taling Chan floating market 

alliance, local government, local community, local vendors, and community committee. 

The results showed that the Taling Chan floating market alliance or local 

agency was the one key stakeholder in the Taling Chan floating market without 

cooperation from other relevant stakeholders. Local perception of the benefits gained in 

economic, social, and environment aspects was at a high level as was satisfaction with all 

aspects. In addition, the respondents perceived the negative impact to be at a medium 

level. Involvement in the water-based community tourism made a significant difference to 

perception of negative impact at p<0.05 level. The major problems encountered by the 

water-based community tourism development included lack of support from the 

government, followed by having an insufficient budget to contribute to community 

tourism, low education, knowledge, and skills, unclear plans and responsibilities for 

stakeholder involvement, and the high influence from local politics. 

The recommendations are that Tourism Authority of Thailand (TAT) should 

consider providing more involvement, in particular promoting the Taling Chan floating 

market as a signature floating market in Bangkok. Local people should be allowed to gain 

opportunities to make decisions and play a significant role in their community. The 

appropriate stakeholders, including tourism planners, the local community, TAT, the 

Taling Chan floating market alliance, and the local government should all cooperate in 

promoting community tourism. The local community should gain more knowledge, skills, 

and abilities in tourism management in order to contribute to sustainable tourism 

development. 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ

จดัการการท่องเท่ียว และการรับรู้ของชุมชนต่อผลกระทบทางการท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนริมน ้ า ตลาดน ้ าตล่ิงชนั โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ท าการศึกษาจากประชาชนในท้องถ่ิน ท่ีอาศัยอยู่ท่ีเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ครัวเรือน ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package of Social Science: SPSS) ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
ไดแ้ก่ การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยท าการศึกษา ประชาคมตลาดน ้ าตล่ิงชนั หน่วยงานภาครัรระดบั
ทอ้งถ่ิน กลุ่มร้านคา้ชุมชน ผูน้ าชุมชน ชาวบา้น คนขบัเรือ และ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน จ านวน 13 คน 

ผลการศึกษาพบว่าประชาคมตลาดน ้ าตล่ิงชัน หรือ ภาคประชาชนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการ
บริหารจดัการตลาดน ้ าตล่ิงชนัเพียงภาคส่วนเดียว โดยขาดการประสานจากภาคส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ภาครัร
ระดบัทอ้งถ่ิน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การรับรู้ของชุมชนต่อผลกระทบ
ทางการท่องเท่ียว ในดา้น เศรษรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ และความพึง
พอใจในระดบัสูง และ การรับรู้ของชุมชนต่อผลกระทบดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการศึกษาพบวา่การเขา้
มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลกระทบดา้นลบต่อการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ปัญหาท่ีพบในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนริมน ้ าพบวา่ ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัร ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาชุมชน ขาดความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ขาดความชดัเจนในการวางแผน หน้าท่ีความรับผิดชอบในการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆใน
ชุมชน ขาดการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งประชาชนและหน่วยงานภาครัร และ ปัญหาความขดัแยง้เร่ือง
ผลประโยชน์ดา้นการท่องเท่ียวของการเมืองภายในทอ้งถ่ิน 

ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานภาครัรควรเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนริมน ้ า ควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตลาดน ้ าตล่ิงชนัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัใน กรุงเทพมหานคร ควร
ส่งเสริมในประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน อีกทั้ งเปิด
โอกาสใหภ้าคประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น และมีบทบาทในการบริหารจดัการตลาดน ้ าตล่ิงชนั 
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