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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานีอนามัยตามการรับรูของหัวหนา
สถานีอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) แบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ซึ่งผูวิจัยสนใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานีอนามัย
ตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัย โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาสถานีอนามัย จํานวนทั้งสิ้น 
400 คน แบบสอบถามนํามาวิเคราะห 287 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.75 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา หัวหนาสถานีอนามัยรับรูวาประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานีอนามัยภาพรวมอยู
ในระดับมาก คุณลักษณะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัยภาพรวมอยูในระดับสูง ความสามารถในการบริหารงานของ
หัวหนาสถานีอนามัย และการสนับสนุนจากเครือขายบริการปฐมภูมิภาพรวมสวนใหญอยูในระดับดี ซึ่งความสามารถใน
การบริหารงานและคุณลักษณะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัยสามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
การรับรูของหัวหนาสถานีอนามัยไดรอยละ 38.00 (R2=0.38) สวนที่เหลืออาจจะเปนผลมาจากอิทธิพลของปจจัยอื่น   
 โดยความสามารถในการบริหารงานที่มีความสําคัญตอประสิทธิผลการดําเนินงาน ตามการรับรูของ
หัวหนาสถานีอนามัยคือ การวางแผน และการบริหารงานบุคคล สวนคุณลักษณะผูนําที่มีความสําคัญตอประสิทธิผล
การดําเนินงานตามการรับรูของหัวหนาสถานีอนามัยคือ การสื่อสารกับผูอื่นชัดเจน และมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคโดยยึดเปาหมายที่วางไว และการวิเคราะห มองเหตุการณตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง   
 ขอเสนอแนะ: จากผลการวิจัยที่ไดในครั้งน้ีพบวา ผูบริหารทุกระดับนาจะใหความสําคัญในเรื่อง
ความสามารถในการบริหารงาน และคุณลักษณะผูนํามากกวาการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร ดังน้ันการนิเทศ
งานของทีมสํานักงานสาธารสุขจังหวัดและอําเภอ นาจะมีการประเมินความสามารถในการบริหารงานของหัวหนา
สถานีอนามัยโดยเฉพาะเรื่องการวางแผน และการบริหารงานบุคคล สวนคุณลักษณะผูนํานาจะเนนเรื่องการสื่อสารกับ
ผูอื่นชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคโดยยึดเปาหมายที่วางไว  และการวิเคราะหมอง
เหตุการณตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรงควบคูกันไปกับผลการดําเนินงาน เพ่ือใหผูนิเทศไดรูถึงสวนขาดและให
คําแนะนําที่เหมาะสมแกหัวหนาสถานีอนามัยตอไป 
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ABSTRACT 
 The research “Factors affecting health center performance effectiveness as 
perceived by health center leaders, Ministry of Public Health, Thailand” was an 
explanatory research, cross-sectional study. The research was interested is interested in the 
factors that affect health center performance effectiveness as perceived by health center 
leaders. Data collection was done using a questionnaire to collect data from 400 health 
centers. 287 questionnaires were completed which was 71.75% of the total distributed. 
The statistical methods used for analysis were percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s product moment correlation co-efficient and multiple regression analysis. 
 The results showed that health center leaders perceived the overall 
performance of health centers to be at a high level. Overall traits of the leaders were at  
a high level. The ability of health center management and support from the contracting 
unit for primary care organization was at a good level. The ability of management and the 
traits of the health center leaders can explain 38 percent of the variance of performance 
effectiveness perceived by health center leaders (R2=0.38). The rest was from other 
factors.   
 The management abilities that most affected the performance of the health 
center leaders were planning and personal management. The leadership traits that most 
affected the performance of the health center leaders were communication with other 
people, communication effectiveness, management by objectives and clear analysis of the 
situation.     
 Recommendations:  The results revealed that administrators should give 
priority to management ability and leadership traits rather than supporting resource 
management.  Therefore, the orientation of provincial and district public health office 
teams should have assessments of management ability especially planning and personnel 
management. Regarding leadership traits there be a should focus on communicating with 
other people clearly and communication effectiveness, management by objectives, and a 
clear analysis of the situation along with performance results to let trainees know what 
they lack and to give appropriate recommendations to health center leaders.  
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