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ABSTRACT 

The purpose of this research is to compare influenced factors of users’ pleasure 
to the management of Suan Luang Rama IX Park in an aspect of environment, 
facilities, rules and usability, and analyze problems and measure of the users of Suan 
Luang Rama IX. In particular, the research focused on the research was conducted as 
qualitative and quantitative. Sample groups in the quantitative research consisted of 15 
years of age or elder who used the park at the time of the research survey. Data was 
collected through questionnaires. Qualitative research was done with the chief 
groundsman of Suan Luang Rama IX, and 3 of the representatives of the groups or 
sport clubs in Suan Luang Rama IX through in-depth interviews. 

The research found that the most of the visitors at Suan Luang Rama IX was 
Female group (67.5 percent). The visitors with age average were 33 years old. The 
educational level average was Bachelor Degree (67.1 percent). Most visitors have 
come along with 1-3 friends (55.1 percent). The purpose of visited were come for 
relaxing (69.7 percent). For the time spending most visitors have spent for 1-3 hours. 
The most satisfactory activities were walking and sight seeing. 

The suggestions of the sampling group were increasing the amount of public 
parks. The public park office needs more budgeting support for improving public 
parks such as increasing operators, repairing and maintaining buildings to responded 
to visitor satisfaction. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการตอการ

บริหารจัดการสวนหลวง ร.9 ในดานสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดระเบยีบและการใชประโยชน  

และศึกษาถึงปญหาและความตองการของประชาชนผูมาใชบริการในสวนหลวง ร.9 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะ

เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณไดแก ประชาชนผูเขามาใช

บริการสวนหลวง ร.9 ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป เกบ็ขอมูลโดยแบบสอบถาม สวนการวิจยัเชิงคุณภาพจากหัวหนาผูดูแล

สวนหลวง ร.9 ตัวแทนกลุมหรือชมรมออกกําลังกายในสวนหลวง ร.9 จํานวน 3 กลุม 

 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 67.5) มีอายุเฉลี่ยเทากับ 33 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 67.1) กลุมตัวอยางสวนใหญ สวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน(รอยละ 48.3) มี

จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวย 1-3 คน(รอยละ 55.1) มีจุดประสงคในการมาสวนหลวง ร.9 เพื่อพักผอนหยอนใจ

(รอยละ 69.7) ใชเวลาอยูในสวนหลวง ร.9 1-3 ชั่วโมง(รอยละ59.8) กิจกรรมที่พึงพอใจมากที่สุดในสวนสาธารณะ

คือ การเดินเลน / ชมทิวทัศน(รอยละ 31.6)   

สิ่งที่ประชาชนตองการก็คือ ตองการใหมีสวนสาธารณะขนาดใดกไ็ด ใหมีเพิ่มขึ้น เพราะคดิวาที่มีอยูใน

ขณะนี้ยังนอยเกินไป ในสวนของทางภาครัฐตองการใหมีการเพิ่มงบประมาณ เพื่อใชในการบริหารจัดการ ในการ

เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ และปรับปรุงซอมแซม อาคาร สิ่งกอสรางตางๆ เพื่อใหสามารถสนองความพึงพอใจของผูมา

ใชบริการไดอยางมากที่สุด 

 

118 หนา 




