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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของบริษัทประกัน
ชีวิต, พฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิต และ ทัศนคติตอการประกัน
ชีวิตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการ
ประกันชีวิตกับ การรับรูภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคล และ พฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีสงผลตอการรับรูภาพลักษณของ
บริษัทประกันชีวิต เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที และ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน. 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณบริษัทประกันชีวิต ดาน
องคกร ดานตัวแทนและดานกรมธรรมในเชิงบวก และมีทัศนคติตอการประกันชีวิตในภาพรวม
อยูในเชิงบวก โดยทัศนคติทางดานความเช่ือดั้งเดิมและประโยชนสวนตนอยูในเชิงบวก 
ในขณะท่ีทัศนคติดานประโยชนสวนรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือเกี่ยวกับ
การประกันชีวิตที่กลุมตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด ไดแก โทรทัศน ซ่ึงมีการเปดรับอยูในระดับสูง 
และจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวา ทัศนคติตอการประกันชีวิตมีความสัมพันธในเชิงบวก
กับการรับรูภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิตในขณะท่ี รายไดตอครัวเรือน และสาขาวิชา 
รวมท้ังความถ่ีในการเปดรับสารเก่ียวกับประกันชีวิตท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณ
ของบริษัทประกันชีวิตท่ีแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the image of life-
insurance companies, media exposure to and attitudes towards life-insurance as 
perceived by undergraduate students studying in Bangkok, to examine the 
relationship between the attitudes towards life-insurance and the corporate image 
of life-insurance companies, and to study the demography and the patterns of 
media exposure that effect their perception of life-insurance companies. The 
respondents of this study were full-time undergraduate students in universities in 
Bangkok, aged between 17 and 23. Questionnaires were used to collect the data. 
Four hundred and fifty surveys were sent to respondents who were studying in six 
universities in Bangkok. Four hundred and seventeen copies were returned and 
completed.   

The results showed that there was a positive perception of all 
components of life-insurance companies. The sample had a positive attitude 
towards life-insurance based on common beliefs and individual benefits, while 
they had a moderate level attitude towards life-insurance concerning national 
benefits. Most of the respondents had a very high level of exposure to life 
insurance companies via television.  
  The Pearson correlation coefficients indicated that there was a 
positive relationship at the 0.01 level between attitudes towards life-insurance and 
the image of life-insurance companies as an adolescent perception.  

The results showed that family income, field of study and the 
frequency of life-insurance media exposure of the respondents affected their 
perception of life insurance companies while gender and place of birth did not.  
 
KEY WORDS: LIFE-INSURANCE CORPORATE IMAGE/ MEDIA EXPOSURE/ 

ATTITUDE TOWARD LIFE-INSURANCE/ UNDERGRADUATED 
STUDENT 

 
137 Pages. 
 




