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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหระดับและหา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีมกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6 โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 
จํานวน 326 คน วิเคราะหขอมูลดวย แจกแจงคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความสัมพันธใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ใชการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริการงานของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนความสามารถ
ในการใหบริการมีระดับสูง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีระดับปานกลาง  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน เขต 6 (r = 0.34, 0.39 p-value≤0.001 ตามลําดับ) ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง และการทํางานเปนทีม สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรประสิทธิผลการ
บริหารงานไดรอยละ 17.8 (R2 = 0.178) 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูบริหารควรจะกําหนดนโยบายและสงเสริมใหหนวยงานใน
สังกัดนํารูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการทํางานเปนทีมมาใชในการบริหารงาน  สนับสนุน
และสงเสริมปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานของศูนยสุขภาพชุมชน 
 
คําสําคัญ:  ประสิทธิผลการบริหารงาน / ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง / การทํางานเปนทีม /  
                  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน / ความสามารถในการใหบริการ / หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 
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ABSTRACT 
 This explanatory research aimed to analyze the level and find the correlation 
among transformational leadership, teamwork, and administrative effectiveness of the 
head nurses in the Primary Health Care Units by using a questionnaire to collect data 
from 326 heads of Primary Health Care Units. Data analysis tools were frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation; correlation was analyzed using 
Pearson’s product-moment correlation coefficient and regression analysis.  
 
 The results revealed that in terms of effectiveness, the heads of Primary 
Health Care Units had the ability to provide service at a high level. Job satisfaction 
was at the moderate level. Working as a team had a positive correlation at the 
moderate level with effectiveness of heads of Primary Health Care Units in Region 6, 
Thailand (r=0.34, 0.39 p-value≤0.001). Transformational leadership and teamwork 
could explain the variable of administrative performance effectiveness at 17.8 (R2 = 
0.178). 
 
 Based on the results, the administrator should set up policies to encourage 
the department to use the pattern of transformational leadership and teamwork in 
working management. They should promote the factors that affect the effectiveness of 
the Primary Health Care Unit. 
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