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บทคัดยอ 
งานวิจยันี้ เปนการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคา ในธุรกิจอุตสาหกรรม

กระดาษ กรณศีึกษา บริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากดั ในการจดัเกบ็สินคาสําเร็จรูปใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพในพื้นทีจ่ํากดั ซ่ึงระบบเดิมในการจดัเก็บสินคาไมสามารถระบุตําแหนงที่ตั้งของ
สินคาและพื้นที่วางที่จะนําสินคาเขาไปจัดเก็บได จึงเกดิความผิดพลาดในการคนหาสินคา ระบุ
ตําแหนงของสินคา การหยบิสินคาผิดพลาดบอยครั้ง รวมทั้งโปรแกรมการจัดเก็บสินคาไมสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ SAP ซ่ึงเปนระบบหลัก และระบบอื่นๆทีใ่ชอยูในปจจุบนั จึงทําใหเกดิ
ความซ้ําซอนและความผิดพลาดของขอมูล 

งานวิจยันีจ้ึงมุงเนนในการแกปญหาดังกลาวโดยการพัฒนาระบบการจดัการสินคา แทน
โปรแกรมการจัดเก็บสินคาเดิม ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเลือกตําแหนงในการจดั
คลังสินคา, ลดความผิดพลาดในการคนหาสินคา, ลดเวลาในการตรวจสอบคลังสินคา, ลดปญหา
สินคาลนคลัง และลดคาใชจายในการติดตัง้และใชงาน 

ผลการใชระบบการจัดการคลังสินคา พบวาสามารถเขาไปชวยในการตัดสินใจจัดการพื้นที่
ในคลังสินคาเปนอยางมาก จากการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบรอยละ 20.34 พึงพอใจ
อยางยิ่งรอยละ 68.00 พึงพอใจ และรอยละ 11.67 รูสึกเฉยๆ 

จากการวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะวา ควรทําการพัฒนาการแนะนําพืน้ที่โดยอัตโนมัติ และ
พัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 

 This research involves the study and development of a warehouse 

management system (WMS) in the paper industry; more specifically, it is a case study 

of Thai Paper Company Limited. The purpose of the WMS was to store the finished 

products efficiently in a limited area. In the former system, the inventory application 

did not indicate the products’ position nor did it indicate the space where products 

were stored. This caused errors in searching for products. In addition duplicate and 

conflicting data sometimes occurred also, the inventory application could not be 

related to the main system, SAP and the other systems. 

 This research aimed to solve the problems mentioned above by 

developing a WMS to replace the former system. This new system aimed to increase 

the efficiency in decisions making regarding products’ position, to reduce the errors in 

searching for products, as well as reduce the warehouse checking time and warehouse 

overflow and installation cost.  

            The results revealed that the new WMS enabled users to make a better 

decision in terms of the allocation of space in the warehouse. According to the 

satisfaction evaluation, 20.34% of the users were very satisfied with the system; 68% 

were satisfied; and 11.67% were neither satisfied nor dissatisfied. 
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