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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลในการฝกทักษะการสื่อสาร

ในผูปวยจิตเภทของผูปวยจิตเภทในโรงพยาบาล ใชรูปแบบการใชหลักฐานเชิงประจักษของไอโอวา  
(2001) เปนกรอบแนวคิดการพัฒนาแนวปฏิบัติ ผลการดําเนินการตามกรอบแนวคิดดังกลาวไดงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 5 เรื่อง ซึ่งเปนงานวิจัยท่ีมีการออกแบบวิจัย ประกอบดวย Randomized Controlled Trial 2 เรื่อง, 
Descriptive 1 เรื่อง และ One-group  pre-post  test 2 เรื่อง จากนั้นไดนําผลงานวิจัยท้ัง 5 เรื่องมาสกัด 
วิเคราะหและสังเคราะหจนไดรางแนวปฏิบัติการพยาบาล และนํารางแนวปฏิบัติการพยาบาลดังกลาวให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแกไข ไดแนวปฏิบัติการพยาบาล
สําหรับเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในผูปวยจิตเภท โดยมีหัวขอครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้  1) การ
ประเมินคุณสมบัติของผูปวยจิตเภท  รวมท้ังการประเมินความสามารถในการสื่อสารของผูปวยจิตเภท    2) 
การจัดโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสาร ประกอบดวยข้ันเตรียมการ ข้ันดําเนินการ และฝกทักษะ
ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก การติดตอสื่อสารโดยภาษาพูดและไมใชภาษาพูด  การเริ่มตนสนทนาอยางเปน
มิตรการดําเนินการสนทนา  การจบการสนทนาอยางเปนมิตร  การใชทักษะแบบผสมผสาน และ 3) การ
ประเมินผลลัพธหลังสิ้นสุดโปรแกรม 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ แนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในผูปวย
จิตเภทที่พัฒนาขึ้นเปนเพียงรางแนวปฏิบัติท่ีไดจากการสังเคราะหหลักฐานเชิงประจักษ 5 เรื่อง ดังนั้นควร
สืบคนหลักฐานเชิงประจักษเพิ่มเติมอีก เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลใหมีความชัดเจนและครอบคลุม
มากขึ้น หลังจากนั้นจึงนําแนวปฏิบัติท่ีพัฒนาขึ้นไปทําการศึกษานํารอง เพื่อประเมินความเปนไปไดของ
การนําไปใชในสถานการณจริง 
 
คําสําคัญ :  ผูปวยจิตเภท / โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสาร/ แนวปฏิบัติการพยาบาล 
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ABSTRACT 
 
The aim of this study is to develop a clinical nursing practice guideline in 

order to help nurses working with schizophrenic patients improve the patients’ 
communication skills. The development of this guideline was guided by the IOWA 
model (2001). Following the 10 steps of this model, the author found 5 research 
studies relevant to the clinical problem. The studies were 2 Randomized Controlled 
Trials, one descriptive study, and 2 one-group pre-post test studies. These Studies 
were analyzed, and synthesized to develop a draft of a clinical nursing practice 
guideline to improve communication skills of schizophrenic patients. Then the 
guideline was submitted to 3 clinical experts to validate. The guideline was revised 
according to the experts’ suggestions. The topics of the guideline were: 1) assessment 
of  patients’ characteristics and communication skills; 2) a communication skills 
training program including preparation phase and implementation phase; 3) 
evaluation of clinical outcome after the program. It was found that there were 5 skills 
that patients needed to be taught: 1) verbal and non-verbal communication behaviors; 
2) starting a friendly conversation; 3) keeping a conversation going; 4) ending a 
friendly conversation; 5) integrating the skill components.  

The recommendation of this study is that the clinical nursing practice 
guideline is only in initial phase of development. Additional study and evidence is 
required to develop this guideline more comprehensively. The guideline could be 
examined through a pilot study to test its feasibility in clinical settings. 
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