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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษารูปแบบการทํางาน ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค ของชุมชนที่
มีการทํางานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  2) เพื่อศึกษารูปแบบการทํางานในปจจุบันและความพรอมของเภสัชกร
ในการปรับเปลี่ยนแนวทางทํางานคุมครองผูบริโภคในชุมชนและ 3) เพื่อนําเสนอแนวทางในการทํางานของเภสัช
กรในการทํางานคุมครองผูบริโภคในชุมชนที่มีความเหมาะสมกับชุมชน  

โดยกลุมเปาหมายในการทําวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม คือ ชุมชนที่ทํางานคุมครองดานสุขภาพ จํานวน 8 
ชุมชน และเภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ทํางานคุมครองสุขภาพในชุมชน จํานวน 67 ราย จาก14 
จังหวัด โดยในกลุมชุมชนที่ทํางานคุมครองดานสุขภาพใชวิธีการสัมภาษณกึ่งทางการ สวนเภสัชกรประจํา
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดใชการสงแบบสอบถามใหตอบดวยตนเอง 

ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ 1) ชุมชนที่ทํางานคุมครองดานสุขภาพ พบวา มีรูปแบบการทํางานที่
แตกตางกันไปโดยเปลี่ยนไปตามความสนใจของคนในชุมชนหรือผูจัดการรณรงคในชุมชนนั้นๆ ไดแก องคกร
อิสระ หรือหนวยงานภาครัฐ ปญหาในการดําเนินงานคุมครองดานสุขภาพในชุมชนจากมุมมองของชุมชน แบง
ออกเปน 2 กลุม ตามความรุนแรงของปญหา คือ ปญหาที่มีความรุนแรงมาก ไดแก ขาดขอมูลและบุคลากรในการ
ทํางาน และขาดประสบการณในการเขียนโครงการและการรายงานผลการทํางานเพื่อเสนอตอแหลงทุน สวน
ปญหาที่มีความรุนแรงนอยถึงปานกลาง ไดแก ขาดงบประมาณในการทํางาน ขาดความตระหนักของคนในชุมชน
ในเรื่องปญหาสุขภาพ  การขัดผลประโยชนของคนบางกลุมในชุมชนจากการทํางานคุมครองดานสุขภาพ 2) เภสัช
กรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด พบวา สาเหตุที่เภสัชกรทํางานคุมครองสุขภาพในชุมชนเนื่องมาจากไดรับ
มอบหมายงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในสวนของปญหาที่เกิดจากการทํางานคุมครองสุขภาพใน
ชุมชนแบงออกเปน 2 กลุมตามความรุนแรงของปญหาที่พบในการทํางานคือ ปญหาที่มีความรุนแรงมาก ไดแก 
ขาดงบประมาณและบุคลากรในการทํางาน การควบคุมและปรับใชกฎหมาย และนโยบายกับชุมชน สวนปญหาที่
มีความรุนแรงนอยถึงปานกลาง ไดแก การขาดการศึกษา ขาดความรวมมือของชุมชนในการทํางานและปญหาดาน
ความคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางเภสัชกรและคนในชุมชน 

เพื่อใหการทํางานคุมครองดานสุขภาพประสบผลสําเร็จ ตองอาศัยความรวมมือกันระหวาง เภสัชกร
ประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ชุมชนและฝายตางๆที่เกี่ยวของในแตละชุมชนเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมใน
การจัดโครงการคุมครองสุขภาพภายใตบริบทที่สอดคลองกับแตละชุมชน 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study patterns of health protection 
activities in communities, 2) to study the situation and trend in developing consumer 
protection activities among pharmacists in  provincial health offices, and 3) to develop 
a new direction for pharmacists in the provincial health offices in regards to health 
protection that is suitable in the community context.  

The study was focused on 2 aspects; community aspect (8 communities) and 
pharmacist in the provincial health office aspect (67 persons from 14 provincial health 
offices). Data collection was done with informal interviews in the community and self 
administered questionnaires for pharmacists in provincial health office. 

The results of this study were divided in 2 sections: First, in section on 
community, the styles of working differed in each area. The aim of consumer 
protection activities depended on people’s interest or on those who inspired the 
campaign (NGOs, or governmental organizations). Problems in conducting health 
protection activities, from the view point of communities, were classified in 2 groups 
by the severity of problems: High severity group was about lack of basic information 
and manpower, and not having enough experience in developing project proposals and 
reporting progress to the funding agent. Mild to moderate severity group was about the 
deficiencies of budget, unawareness of their health problems and conflict of interest of 
people in that community.  Second, in the section on the pharmacist; the pharmacist 
was assigned to this job because of the policy of the Ministry of Public Health. The 
problems in developing health protection activities with the community were also 
classified into 2 groups: high severity group was about lack of manpower and budget, 
unsuitable laws and problems in policy regulation. Mild to moderate severity group 
was about educational level and degree of participation of people in community, and 
the different view points in health protection activities between officers and people in 
communities.   

For the success of community health protection, a number of health protection 
projects should be developed with the cooperation of pharmacists in provincial health 
offices, people in the community, and other third parties. The activities should be 
created with concern for the different context of each community.      
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