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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงานและลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมที่ไดรับเกียรติบัตรใบไมเขียว  สําหรับนําไปใชในการจัดทําดัชนีช้ีวัดดานสิ่งแวดลอมที่
เหมาะสม และนํามาใชในการประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมใบไมเขียว  โดย
ในการศึกษาครั้งนี้  ไดมีการนํามาตรฐานการประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม (ISO 14031 )  
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  ซึ่งไดทําการคัดเลือกดัชนี
วัดผลดานการปฏิบัติการและดัชนีวัดผลงานดานการจัดการ  ในการประเมินสภาพแวดลอมของโรงแรม
ใบไมเขียว  ผูวิจัยไดนําเทคนิคการประเมินความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมมาใชเพื่อประเมินระดับประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ  สําหรับเปนแนวทางในการคัดเลือกดัชนีช้ีวัดดานสิ่งแวดลอม 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ ผูแทนจากแผนกที่มีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมใบไมเขียว จํานวน 10 แหง  ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาพิสัย  คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของโรงแรมใบไมเขียว มีดังนี้ ดัชนีวัดผลงาน
ดานการปฏิบัติการ จํานวน 14 ดัชนี จากกิจกรรมและบริการของโรงแรมใน 4 ประเด็น  ดัชนีวัดผลงาน
ดานการจัดการ  จํานวน 9 ดัชนี  จากการดําเนินงานดานการจัดการของโรงแรมใน 5 ประเด็น  สําหรับ
การประเมินผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโรงแรมใบไมเขียว  พบวา  โรงแรมใบไมเขียวสวน
ใหญมีผลการดําเนินงานดานการปฏิบัติการอยูในระดับที่ดีมาก  8 แหง และอยูในระดับดี  1 แหง  
สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการ พบวา โรงแรมใบไมเขียวสวนใหญมีผลการ
ดําเนินงานอยูในระดับที่ดีมาก  7 แหง  อยูในระดับดี  2 แหง  และอยูในระดับปานกลาง  1  แหง  
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ABSTRACT 
 This research studied the performance and environmental problems of 

certified Green Leaf Hotels in order to make appropriate environmental performance 

indicators and to evaluate environmental performance of the hotels. In this research, ISO 

14031 was used as a guideline to develop environmental performance indicators, which 

examined operational and management  performance indicators. To evaluate the 

environment of Green Leaf Hotels, the researcher applied techniques of environmental 

risk assessment to evaluate significant environmental problems for use as a guideline to 

select environmental performance indicators. 

Material used for collecting data was an interview form. The target group for the 

interview was delegates involved directly with environmental supervision from 10 Green 

Leaf Hotels in the Bangkok area. Basic statistics such as range, arithmetic mean, median, 

and standard deviation were used to analyze data. 

The results allowed development of numerous performance indicators of Green 

Leaf Hotels including 14 operational performance indicators from 4 issues of hotel 

activities and services, and 9 management performance indicators from 5 issues of hotel 

management. For the environmental performance evaluation of certified Green Leaf 

Hotels, it was found that 8 hotels were ranked ‘excellent’ and 2 hotels were ranked ‘good’ 

for their operational performance.  For the management performance evaluation, 7 hotels 

were ranked ‘excellent’ while 2 hotels were ranked ‘good’, and 1 hotel was ranked ‘fair’. 
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