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บทคัดยอ 
        งานวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชกลวิธีการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษของนักศึกษาแพทย 
ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงศึกษาการรับรูของนักศึกษาตอประสิทธิผลในการใชกลวิธีการ 
ส่ือสารแตละชนิด กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาแพทยช้ันปที่ 1 ของสถาบันพระบรมราชชนก     
จํานวน 38 คน เก็บขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณปากเปลาเปนภาษาอังกฤษ การตอบแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณยอนหลัง วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบการจัดจาํแนกประเภทกลวิธีการสื่อสาร 
ซ่ึงดัดแปลงมาจากงานวิจยัของแฟรชและคาสเปอร  (Færch and Kasper, 1983)  ทาโรน 
(Tarone, 1977) และวิลเล็มส (Willems, 1987) 

        ผลการศึกษาพบวา กลวิธีการสื่อสารที่นักศึกษาใชมากที่สุดคือ การแปลตามตัวอักษร รองลง 
มาคือ การสลับภาษา การดวยตนเอง และการพูดออม ตามลําดับ กลวิธีการสื่อสารที่นักศึกษาใช 
นอยที่สุดคือ การสรางคําใหม  การขอความชวยเหลือจากคูสนทนา การใชคําที่กินความหมายกวาง 
และการหลีกเลี่ยง กลวิธีการสื่อสารที่นักศึกษาพบวาใชไดผลในการสื่อสารมากที่สุดคือ การพูดออม 
        จากการวจิัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะวา กลวิธีการสื่อสารมีสวนชวยในการพูดภาษาอังกฤษของ 
นักศึกษา ดังนัน้การพัฒนาความสามารถในการใชกลวิธีการสื่อสารจึงนาจะชวยใหนกัศึกษาสามารถ 
ใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
115 หนา. 
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ABSTRACT 

        This study was conducted to investigate oral English communication strategies 

employed by first-year medical students of Mahidol University. In addition, students’ 

perceptions toward the use and effectiveness of each type of communication strategy 

were also examined. The participants were 38 first-year medical students in the 2004 

academic year. Data were collected by multiple methods: (1) an oral interview; (2) a 

self-report questionnaire; and (3) a retrospective interview. Communication strategies 

were identified and analyzed based on the taxonomy adapted from Færch and Kasper 

(1983), Tarone (1977), and Willems (1987). 

        Results showed that the most used strategy was ‘literal translation,’ followed by 

‘code switching,’ ‘self-repair,’ and ‘circumlocution.’ The least-used strategy were 

‘appeal for assistance,’ ‘use of all-purpose word,’ ‘topic avoidance,’ with ‘word 

coinage’ being the least used of all the strategies. The communication strategy that the 

participants found effective for the most was ‘circumlocution.’ 

        These findings suggested that communication strategies help students overcome 

difficulties in oral English communication. By enhancing students’ strategic 

competence, their communicative competence could be improved.     
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