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บทคัดยอ 
        การศึกษาภาคตัดขวางมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบระดับความเครียดจากการทํางานใน
คนงานขัดชิ้นงานโดยใชแบบจําลอง DEMAND-CONTROL กลุมตัวอยางมีจํานวน 91 ราย ทํางานใน
ชุมชนที่ทําเครื่องทองลงหินจํานวน 41 ราย ซ่ึงจัดเปนแรงงานนอกระบบ ขณะทีก่ลุมของแรงงานใน
ระบบเปนพนกังานที่ทํางานในโรงงานทําของเลนอีก 50 ราย ที่ตอบแบบสอบถาม วัดความเครียด
จากการทํางานของ Karasek โดยใชมาตรวัดความเครียดจากการทํางาน 2 สวน คอื ความตองการ
ทางดานกายภาพจากการทํางาน และ การควบคุมงาน หรือ อํานาจการตัดสินใจในงาน 
        อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ 38.25 ป ระดับความเครียดของกลุมตัวอยางในคนงานใน
ระบบ (42%) และคนงานนอกระบบ (26.8%) อยูในระดับสูง และพบวาการควบคุมการทํางาน ความ
ตองการทางดานกายภาพจากการทํางาน ความไมมั่นคงในงาน และ การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  
ของทั้งสองกลุม มีความสัมพนัธกับความเครียดจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ขอมูล
สวนบุคคล เชน อายุ การศึกษา ประสบการณการทํางาน และ รายได สัมพันธกับระดบัความเครียด
อยางมีนัยสําคญัทางสถติิ (p < 0.01) ผลการศึกษา พบวาระดับความเครียดในการทํางานของทั้งสอง
กลุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ (p >0.05) ขอเสนอแนะจากการศึกษานี้ คือ ควรมีการวางแผนจัด
กิจกรรมในการลดระดับความเครียดจากการทํางาน เชน โปรแกรมการจัดการความเครียด กิจกรรม
สงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานและหัวหนางานสําหรับแรงงานในระบบ 
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ABSTRACT 
 
        This cross-sectional study aimed to assess and compare job stress levels of 

polishing workers using the Demand-Control Model. A total of 91 workers ( 41 working  

at the Bronze ware group in Pradittorakan community Bangkok (informal workers), and 

50 working at the toy factory in Pathumthani Province (formal workers)) completed a 

Thai version of Karasek’s Job Content Questionnaire (Demand –Control Model). Two 

scales in the Job Content Questionnaire were used to examine job stress, namely: 

psychological job demands and job control or decision latitude. 

        The mean age of the two groups of workers was 38.25 years. Fourty-two percent of 

the formal workers and 26.8% of the informal workers had high levels of stress. Job 

control, physical job demands, job insecurity and coworker support were significantly 

related to job stress (p < 0.05). Personal background such as age, education, years of 

work experience, and income were significantly related to stress level (p < 0.01).  

        The study found no significant difference (p > 0.05) in the stress levels in either 

group. It is recommended that workplaces should have a plan to decrease job stress of 

workers such as job stress management programs and social activities programs to 

promote good relationships between workers and supervisors. 
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