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บทคัดยอ 
 ในโครงงานวิจัยนี้เราไดเสนอตัวแบบระบบคําถามคําตอบ เรียกวา “ระบบคําถามคําตอบ
สําหรับระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี ของกรมสรรพากร” โครงงานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบกํากับดูแลผูเสียที่ใชอยูในปจจุบันบนอินทราเน็ตของกรมสรรพากร 
ผูใชงานระบบนี้ไดแกเจาหนาที่ของกรมสรรพากรเพื่อถามคําถามและรับคําตอบจากระบบ ทุกๆวัน
จะมีคําถามเขามาในระบบ บางคําถามมีอยูแลวหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําถามเดิมที่มีอยูแลว
ในระบบ แตทวาในระบบปจจุบันที่ใชอยูไมมีความสามารถที่จะทราบไดวาคําถามลักษณะเดียวกัน
หรือคลายกันมีอยูแลวหรือยัง นอกจากนี้จากการวิเคราะหคําถามในระบบพบปญหาที่นาสนใจหลาย
ปญหา ปญหาหลักที่นาสนใจอยางหนึ่งเมื่อทํางานกับภาษาไทย คือ โครงสรางภาษาไทยมีความ
กํากวมสูง ดวยเหตุนี้ในโครงงานวิจัยนี้ไดนําเอาเทคนิคของการสืบคนขอมูลมาใชในตัวแบบระบบ
คําถามคําตอบ ซ่ึงตัวแบบนี้ชวยใหเจาหนาที่ของกรมสรรพากรหาคําถามคําตอบที่มีอยูแลวในระบบ 
นอกจากนี้ผูใชงานระบบยังสามารถที่จะถามคําถามไดหลายรูปแบบ เชน Keyword หรือ Boolean 
expression หรือใช natural language จากผลการทดลองไดผลเปนที่นาพอใจและตัวแบบนี้สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีที่ใชอยูในปจจุบันได 
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ABSTRACT 

 This research project proposed the question answering (QA) system, called the 

Question Answering system for the Revenue Department (RD) Supervisory System 

(QARDSS). The goal is to improve the performance of the current QA system, the E-

Supervisory (E-Sup) system, that is a web application running on intranet of RD. The 

E-Sup system helps the RD staff posing their questions and getting the answers back. 

Every day so many questions are posed to the board. Some of them are repeated or 

similar to those previously posed and already answered. However, the E-Sup has no 

capability to check for these. Furthermore, analysis of the questions reveals several 

interesting problems such as one of the main concerns when working with Thai natural 

language is that the structure of Thai language itself is highly ambiguous. For this 

reason, this research project introduced the information retrieval techniques to be used 

in the QARDSS system. The QARDSS system helps the RD staff to find repeated or 

similar questions that already have answers. Beside these, QARDSS also has many 

features to help users input their questions in many formats such as simple keyword, 

Boolean expression and natural language. The experimental results show that 

QARDSS performed satisfactorily and can improve the performance of the current E-

Sup system. 
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