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บทคัดยอ 

  คุณภาพชีวิตการทํางานเปนปจจัยสงเสริมใหบุคลากรขององคการสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสงผลตอการสรางผลผลิตท่ีดีใหเพิ่มข้ึน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน และความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะประชากร ลักษณะงาน สภาพแวดลอมองคการ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยางคือพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพฯ  จํานวน 460 คน ซึ่งสุมโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด สถิติ
ทดสอบไคสแควร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหถดถอยแบบพหุแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 ± 0.53) และพบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม
องคการ ลักษณะงาน และอายุ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถ
โดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (r = 0.225, 0.643, และ 0.207 ตามลําดับ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนช่ัวโมงการทํางานตอวัน มีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (r = -0.147) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวาลักษณะงาน ช่ัวโมงการทํางาน และอายุ สามารถรวมกันทํานายความแปร
ผันของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ได
รอยละ 44 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถใหดีข้ึน
โดยผูบริหารระดับสูงควรพิจารณาปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ลักษณะงานที่ทํา ช่ัวโมงการทํางานใหเหมาะสม  เพื่อใหพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพฯมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีข้ึน 
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ABTSRACT 
 Quality of work life is an important factor that helps workers increases the 
effectiveness and quantity of production. The purpose of this research was to study 
quality of work life and to study the relationships between demographic factors, job 
characteristics, organizational environment and quality of work life among bus drivers 
under the Bangkok Mass Transit Authority. A self administered questionnaire was 
used as a tool for data collection. Subjects were 460 bus drivers working with the 
Bangkok Mass Transit Authority selected by stratified random sampling technique. 
Statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, maximum, 
minimum, chi-square, Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise 
multiple regression analysis was used for data analysis. 
  
 The results showed that the bus drivers under the Bangkok Mass Transit 
Authority had a moderate level of quality of work life ( x  = 3.43 ± 0.53). 
Organizational environment, job characteristics, and age had a positive relationship 
with quality of work life of bus drivers under Bangkok Mass Transit Authority. (r = 
0.225, 0.643, and 0.207) at significant level of 0.05. Work duration had a negative 
relationship with quality of work life of bus drivers (r = - 0.147, p-value < 0.05). 
Stepwise multiple regression analysis found that job characteristics, work duration 
and age could altogether predict 44% of variance in quality of work life. 
  
 The findings suggest that administrators of Bangkok Mass Transit Authority 
should focus on job characteristics and appropriate work duration for improving 
quality of work life of bus drivers under the Bangkok Mass Transit Authority. 
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