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บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ระดับความเครียด 
การเผชิญความเครียด แรงสนับสนุนทางสังคม และคุณภาพชีวิตของญาติผูดูแลผูที่เปนมะเร็งที่ไดรับการรักษาดวย
เคมีบําบัด โดยนําทฤษฎีความเครียดและการเผชิญความเครียดของลาซาลัสและโฟลคแมนเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา กลุมตัวอยางเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 87 ราย เปนญาติผูดูแลที่ใหการดูแลผูที่เปนมะเร็งที่มารับ
การรักษาที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและตอบแบสอบถามไดแก 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสัมภาษณสถานการณความเครียด และระดับความเครียด แบบสอบถามการ
เผชิญความเครียด แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคม และแบบวัดคุณภาพชีวิต ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการ
สัมภาษณสถานการณความเครียดนํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สวนขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงบรรยายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา สถานการณความเครียดที่เกิดขึ้นจากการดูแลมี 2 ลักษณะคือ สถานการณความเครียด
ที่เกิดจากผูที่เปนมะเร็งและสถานการณความเครียดที่เกิดจากตัวญาติผูดูแลเอง ญาติผูดูแลมีความเครียดระดับปาน
กลาง ใชวิธีการเผชิญความเครียดทั้ง 3 วิธีรวมกันคือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา การจัดการกับ
อารมณและการบรรเทาความเครียด โดยพบวาการเผชิญความเครียดที่ญาติผูดูแลเลือกใชมากที่สุดตามลําดับคือ 
การจัดการกับปญหา การบรรเทาความเครียด และการจัดการกับอารมณ ดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ญาติผูดูแลประเมินวาไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุดจากกลุมสมาชิกในครอบครัว เพื่อนหรือบุคคล
ใกลชิด และบุคคลากรทางการแพทยตามลําดับ มีคุณภาพชีวิตในระดับดี เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปร
อิสระกับคุณภาพชีวิต พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต (r = .37, p<.01) และ
การเผชิญความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิต (r = -.23, p<.05) และสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดรอยละ 17.7 (p<.05) ภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรขอมูลสวนบุคคลไดแก 
อายุและระยะเวลาการดูแล  
 ผลการศึกษาสามารถนํามาชวยในการวางแผนการดูแลญาติผูดูแลที่ตองเผชิญกับสถานการณความเครียด
ที่เกิดจากการใหการดูแล และใชเปนแนวทางในการประเมินผลลัพธที่เกิดจากการใหการดูแลผูที่เปนมะเร็งและ
ญาติผูดูแลผูที่เปนมะเร็งที่ไดรับการรักษาดวยเคมีบําบัด 
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ABSTRACT 

 This descriptive study aimed to explore the stress process producing situations, 
stress levels, coping abilities, social support, and quality of life in family caregivers of 
persons with cancer receiving chemotherapy. The Lazarus’ stress, appraisal, and 
coping theory was used to guide this study. Eighty-seven family caregivers of cancer 
persons receiving chemotherapy at a tertiary hospital in Thailand were purposively 
recruited. Instruments for data collection were: the demographic questionnaire, semi-
structured interview questions, the Jalowiec Coping Scale (JCS), the Social Support 
Questionnaire, and the Quality of Life Index. The qualitative data from interviews 
were analyzed using content analysis, while the quantitative data were analyzed using 
Pearson’s product moment correlation coefficient and Stepwise multiple regression. 
 The result showed that there were two kinds of stress situations : situations 
related to relatives with cancer and situations related to caregivers themselves. The 
stress level was moderate. The caregivers used all three coping subscales which were 
confrontive, emotional, and palliative coping strategies. The proportion of coping 
strategies caregivers used from highest to lowest was confrontive, palliative, and 
emotive strategies. The caregivers received the most support from family, friends, and 
health care professionals, in that order. The caregivers perceived a fairly good level of 
quality of life. The coping and social support were account for 17.7 percent of 
variance of perceived quality of life in family caregivers of person with cancer 
receiving chemotherapy (p<.05) after adjusting the effect of caregiver age and duration 
of care. The result can be used for enhancing quality of life in family caregivers when 
facing situation producing stress, and can be used as a guide to evaluate caregivers’ 
outcomes.  
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