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บทคัดยอ 
 

        การวิจัยเชิงอรรถาธิบายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครือบางปะกอก โดยมีประชากรจํานวน 1,241 คน คิดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 320 คน ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับคิดเปนรอยละ  72 เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ (OCDQ) และแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไดทดสอบ
ความเชื่อมั่นแลว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไควสแควร 
        ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศองคการของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือบางปะกอกมีบรรยากาศองคการครบทั้ง 
6 แบบ ต้ังแตบรรยากาศที่พึงประสงคมากที่สุดไปถึงแบบที่ไมพึงประสงค ดังนี้ แจมใส อิสระ ควบคุม  สนิทสนม 
รวบอํานาจและซึมเซา คิดเปนรอยละ 34.3, 10.9, 12.2, 9.1, 17.4, 16.1 ตามลําดับ ในภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาล
ในเครือบางปะกอกมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงคิดเปนรอยละ 89.1 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 12.31 พิจารณาจําแนกตามปจจัยบงช้ีคุณภาพชวิีตการทํางานในแตละดานพบวา ดาน
ที่บงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง ไดแก ดานธรรมนูญในองคการ ดานความกาวหนาและความมั่นคงใน
งาน  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานการเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คิดเปน
รอยละ 14.97, 14.67, 14.66, 14.58, 14.37, 14.23, 13.34 ตามลําดับ และดานที่บงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 11.92 ความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณลักษณะสวนบุคคลในภาพรวม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน รายได มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) และพบวาบรรยากาศองคการไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05)  
        จากการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะวาควรสงเสริมใหบุคลากรโรงพยาบาลในเครือบางปะกอกมีบรรยากาศ
องคการแบบแจมใสตอไป และมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงตอไปเชนกัน เพื่อสงผลใหบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและเพื่อเอื้อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานไดบรรลุตามเปาหมายและกอใหเกิด
ประสิทธิผลแกโรงพยาบาลในเครือบางปะกอกตอไป    
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ABSTRACT 

 

        The objective of this descriptive study was to examine the organizational climate 
and the quality of working life for personnel at the Bangpakok Hospital Group. The 
populations of the study covered 1,241 persons or 320 persons for the sample group. 
About 72% of questionnaire sets were returned. The questionnaire consisted of 
questions about personal characteristics, organizational climate (OCDQ), and the 
quality of working life, which were tested for their statistical reliability. The statistics 
for data analysis included the percentage, mean, standard deviation, and chi-square.  
        The results of the study revealed that there were all 6 types of organizational 
climate in Bangpakok Hospital Group, from the most desirable climate to the 
undesirable one comprising open, autonomous, controlled, familiar, paternal, and 
closed or at 34.4%, 10.9%, 12.2%, 9.15, 17.4%, and 16.1% respectively. Overall, 
89.1% of personnel in Bangpakok Hospital Group had high quality working life while 
12.31% of them had the quality of working life at the medium level. When examining 
factors indicating the quality of working life in each aspect, the aspects reflecting the 
quality of working life at the high level included the constitutionalism, growth and 
security, development of human capacity, social integration or co-working, social 
relevance, safe and healthy working conditions, and adequate and fair compensation  
at 14.97%, 14.67%, 14.66%, 14.58%, 14.37%, 14.23%, and 13.34% respectively. The 
aspects indicating the quality of working life at the medium level included the total life 
space at 11.92%. The overall relationship between the quality of working life and 
personal characteristics including gender, age, level of education, working experience, 
working duration, workplace, job title, and income had statistically significant 
relationships (p<0.05), and the organizational climate did not have a significant 
relationship with the quality of working life (p>0.05). 
        The suggestions of this study were that the personnel in Bangpakok Hospital 
Group should further receive the open climate and their high-level quality of working 
life should be maintained, which will result in a good quality working life and the 
personnel’s performance can reach the targets and further enhance the efficiency of the 
Bangpakok Hospital Group.  
 
KEY WORDS : ORGANIZATIONAL CLIMATE / QUALITY OF WORKING LIFE 
 
115 pp. 
 


	Acknowledgement.pdf
	 
	 
	ACKNOWLEDGEMENTS 

	Abstract English.pdf
	ABSTRACT 

	Abstract Thai.pdf
	บทคัดย่อ 

	Contents.pdf
	ACKNOWLEDGEMENTS……………………………………….…….… iii 
	II LITERATURE REVIEW…………………………………………. 8 
	III MATERIALS AND METHODS…………………………………. 41 


	List of tables.pdf
	LIST OF TABLES 
	Table Page
	Table Page

	List of figure.pdf
	LIST OF FIGURE 
	Figure Page 

	Introduction.pdf
	2. Research Questions 
	3. General Objective  
	4. Objectives of the Study 
	5. Scope of the Study 
	6. Definitions of the Study 
	7. Conceptual framework 
	 Independent Variables                                         Dependent Variables 
	Personal characteristics
	Organizational climate
	Quality of working life


	Literature review.pdf
	Climate
	Climate
	Chart 1: Comparison of organizational climate relationship categorized by type  

	Results.pdf
	Types of Organizational Climate
	Types of Organizational Climate
	Total
	Types of Organizational Climate
	Age

	Types of Organizational Climate
	Working Experience
	Operating Worker
	Growth and security
	Social integration
	Total life space
	Social relevance


	Organizational Climate
	Quality of Working Life
	Table 19: Relationship between personal characteristics in part of gender and 

	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life
	Quality of working life


	Conclusion.pdf
	Conclusion 
	Suggestions 
	Recommendations 

	Questionnaire.pdf
	Instruction 

	ประวัติผู้วิจัย
	 




