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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอการใชน้ําประปา
เปนปจจัยการผลิตทดแทนน้ําบาดาล  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูประกอบการ  รวมทั้งปญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการใชน้ําประปาเพื่อเปนแนวทางในการจัดหาน้ําใหแกผูประกอบการอยางเพียงพอและมี
ประสิทธิผล 

ผลการวิจัยพบวา  เจตคติของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอการใชน้ําประปาเปนปจจัยการผลิตอยู
ในระดับพึงพอใจ  ปจจัยที่มีผลตอเจตคติในดานสถานการณแผนดินทรุดตัว ไดแก ที่ ต้ังของโรงงาน
อุตสาหกรรม และความรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม   สวนตัวแปรดานจํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ  ปริมาณการใชน้ําตอเดือน  รายจายคาน้ําตอเดือน  และความรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมนั้น
สงผลกระทบตอเจตคติไนดานราคาน้ําประปา   เปนที่นาสังเกตวามีเพียงปจจัยดานความรูเกี่ยวกับปญหา
สิ่งแวดลอมเทานั้นที่มีอิทธิพลตอเจตคติในดานคุณสมบติัของน้ําประปา  สําหรับปจจัยทางดานเพศ การศึกษา 
และความรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมนั้นมีบทบาทสําคัญตอเจตคติในดานการจัดหาน้ําประปา  ขณะที่
ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม  และรายจายคาน้ําตอเดือนสงผลกระทบตอนโยบายของรัฐบาลในการใช
น้ําประปาทดแทนน้ําบาดาล 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้คือ รัฐบาลควรจําแนกประเภทของอุตสาหกรรมออกเปนสอง
กลุมใหญ ไดแก  กลุมผูประกอบการที่จะใชน้ําประปาในอนาคต   และกลุมผูประกอบการที่ไมใชน้ําประปา
เปนปจจัยการผลิตเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ การสนับสนุนให
ผูประกอบการหันมาใชน้ําประปาเพิ่มมากขึ้นสามารถกระทําไดโดยใชกลไกทางดานเศรษฐศาสตรควบคูกับ
การจัดหาบริการน้ําประปาที่มีคุณภาพใหแกผูประกอบการอยางพอเพียงและทั่วถึง  ขณะเดียวกัน หนวยงานที่
เกี่ยวของควรประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโฆษณาตาง ๆ รวมทั้งการจัดสัมมนาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดการตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นและรูจักการใชทรัพยากรน้ําอยางยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to investigate the attitude of industrial 
entrepreneurs towards substituting chlorinated water for groundwater as a factor of 
production, and the variables affecting their attitudes together with the problems 
occurred from using chlorinated water, in order to formulate sufficient and 
effective water supply guideline. 

It is found that the industrial entrepreneurs were satisfied with chlorinated 
water as a factor of production. The variables affecting their attitudes in terms of 
the land subsidence problem were industry’s location and knowledge about 
environmental problems. Accordingly, number of employees, number of year(s) in 
operation, water use per month, monthly water expenses and knowledge about 
environmental problems influenced the entrepreneurs’ attitudes with respect to the 
comparative price of chlorinated water. Remarkably, only knowledge about 
environment problems impacted on their attitudes to the properties of chlorinated 
water. As sex, education level and knowledge about environment problems had an 
effect on their attitudes for provision of chlorinated water, the variables involved 
in government policy about using chlorinated water were types of industry and 
water expenses per month at .05 level of significance. 

From the research, it is suggested that government agencies should classify 
all industrial entrepreneurs into two groups, a prospective group and a non-user 
group (groundwater-based industry), in order to reach each target group 
efficiently. In addition, the increased usage rate of chlorinated water could be 
encouraged by positive economic mechanisms coupled with service provision of 
qualified chlorinated water available for all industries sufficiently and widely. 
Similarly, in order to use water resources sustainably and build the actual 
recognition of environmental problems, the relevant organizations should develop 
both effective mass media and seminar programs for industrial owners on a 
continuous basis. 
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