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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการราชทัณฑตอการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใชในงานราชทัณฑของไทย กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก ขาราชการราชทัณฑ
ผูปฏิบัติงานในเรือนจํา จํานวน 364 คน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลเชิงปริมาณ นําผลที่ไดมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร(SPSS) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชฟ
เฟ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 ขาราชการราชทัณฑผูปฏิบัติงานในเรือนจําสวนใหญจะเห็นดวยตอการนําระบบยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาประยุกตใชในงานราชทัณฑ เพราะ “ราชทัณฑเชิงสมานฉันท” จะชวยใหการพัฒนาระบบงานราชทัณฑดีขึ้น 
เนื่องจากเปนการพัฒนาผูกระทําความผิดใหตระหนักถึงความเจ็บปวดของเหยื่อ มีเปาหมายใหเหยื่อหรือผูเสียหาย
ยอมรับและพรอมใหอภัยแกผูตองขัง เมื่อผูตองขังสํานึกในความผิดยอมชดเชยความเสียหายแกเหยื่อไมวาจะเปน
เงินหรือการกระทําอื่นใด ทําใหเกิดความปรองดองรวมถึงกอใหเกิดความยุติธรรมและความสมานฉันทขึ้นใน
สังคมไทย การสํานึกในความผิดชวยใหผูตองขังกลับเขาสูสังคมไดและไมกระทําความผิดซ้ําเมื่อพนโทษ ซึ่งการที่
ผูตองขังสํานึกผิด เหยื่อใหอภัย ผูตองขังไมกระทําความผิดซ้ําแสดงใหเห็นวาเรือนจําประสบความสําเร็จในการ
แกไขฟนฟูผูกระทําผิดแลว และเห็นดวยอยางยิ่งวาราชทัณฑเชิงสมานฉันทจะประสบความสําเร็จไดควรให
เจาหนาที่ราชทัณฑมีความเขาใจที่ถูกตองเสียกอน และควรจัดกิจกรรมใหหลากหลายเพื่อความเหมาะสมกับ
ผูตองขังแตละประเภท 
 งานวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชและพัฒนางานดานราชทัณฑเชิงสมานฉันทของกรมราชทัณฑ 
กลาวคือ ความคิดเห็นของขาราชการราชทัณฑตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใชภายใน
งานราชทัณฑของไทยมีความจําเปน เพื่อใหกรมราชทัณฑไดจัดการอบรมใหความรู แกขาราชการราชทัณฑอันจะ
นําไปสูความพรอมในการทํางานอยางถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this investigation was to ascertain opinions of correctional officers 
who work in prisons regarding Restorative Justice applied in the Department of Corrections in 
Thailand. A sample of 364 correctional officers working in prisons were surveyed ,sets of 
questionnaires were used in data collection for a quantitative method. SPSS+PC was 
used in analysis and the statistical applications were frequency, percentage, mean, 
standard deviation , one-way ANOVA and the Scheffé’s multiple regression analysis. 
Findings were as follows: 
 Most correctional officers commented that “the Restorative Justice” would 
develop the corrections because it improved offenders by make them conscious of 
victims’ pain. The aim was for victims to accept and forgive offenders when they 
repented and agreed to repay either by money or by other deeds. The fund for victims 
created harmony, which led to justice and reconciliation in the Thai societies. 
Repentance helped prisoners return to societies and never repeat offenses after 
discharge. Repentance of prisoners, forgiveness of victims, return to societies and 
never repeat offenses showed that the prison had been successful in rehabilitation. 
Most agreed that failure in rehabilitation was caused by the shortage of budget. They 
also agreed that a successful Restorative Justice came first from the precise 
understanding of the correctional officers with diverse programs well organized to 
meet each type of prisoner.  
  These findings were applicable in developing jobs of the Restorative Justice applied in 
the Department of Corrections. The opinions of the correctional officers toward Restorative 
Justice applied in the Department of Corrections in Thailand were indispensable so that the 
Department could organize knowledge training for the correctional officers viable to work 
accurately and efficiently.   
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