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บทคัดยอ 

         การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อสํารวจปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนทาง
การแพทยตามพระราชบัญญัตปิระกันสังคม พ.ศ. 2533  เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม  ประชากรที่ศกึษาคือ  ผูประกนัตนที่
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมทอผาขนาดเล็กในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  กลุมตัวอยางจาํนวน  350  คน  สถิติที่
ใชวิเคราะหคือ  Chi-Square test และ Fisher Exact Test  
          ผลการวิจัยพบวา  รอยละ  56.6  เปนเพศหญิง  รอยละ  41.7  อยูในชวงอายุ  20-29 ป  รอยละ  60.6  มี
สถานภาพสมรสคู  รอยละ  47.7  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  รอยละ  70.3  มีมัธยฐานรายไดตอเดือน 5,500  บาท/
เดือน  รอยละ  98.8  อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  ความรูในการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนพบวา  รอยละ62.9 มี
ความรูในระดับปานกลาง ทัศนคตใินการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนพบวา  รอยละ 70.0  มีทัศนคติในระดับดี   การ
ไดรับขาวสารการประกันสังคมในรอบ  6  เดือนพบวา  รอยละ  71.7  ไดรับขาวสารแบบนานๆ คร้ัง  โดยสื่อที่ผูประกนัตน
ไดรับขาวสารมากที่สุด  รอยละ  70.2  คือ  ส่ือวิทยุ, โทรทัศน  การใชการรักษาเมื่อเจบ็ปวยเล็กนอยในรอบ  1  เดือนพบวา  
รอยละ  49.3  ซ้ือยามารับประทานเอง  สวนการเจบ็ปวยถึงขั้นลาหยุดพักรักษาตัวในรอบ  1  ป พบวา  รอยละ  90.5  ใช
บริการที่สถานพยาบาลประกนัสังคม  ที่ตั้งโรงงานอตุสาหกรรมกับสถานพยาบาลประกันสังคมพบวา  รอยละ  74.9  มี
ระยะทางปานกลาง  รอยละ  39.3  มีการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนทางการแพทยเมื่อเจ็บปวยเลก็นอยในรอบ  1  
เดือน  โดยคิดเปน  1.41  คร้ัง / คน / เดือน  รอยละ  90.5  มีการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนทางการแพทยเมื่อเจ็บปวย
ถึงขั้นลาหยุดพักรักษาตัวในรอบ  1  ป  โดยคิดเปน  1.87  คร้ัง / คน / ป  ความสมัพันธทางสถิตพิบวา  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ  ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  สําหรับการเจ็บปวยในรอบ  1  เดือน  และ  ความรู
ในการใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทน  สําหรับการเจ็บปวยในรอบ  1  ป   
           ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  สํานกังานประกันสังคมและหนวยงานทีเ่กี่ยวของควรมีการวางแผนใหความรู  
และเผยแพรขาวสารการประกันสังคมแกผูประกันตนตามสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอโดยผานสื่อที่เหมาะสม, สถาน 
พยาบาลประกันสังคม  ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนของการใหบริการทางการแพทยใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพือ่ให
ผูประกนัตนมีการไปใชสิทธิขอรับประโยชนทดแทนตามเจตนารมณของกฎหมายเพิ่มมากขึ้น                          
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ABSTRACT 

         This research aimed to investigate factors associated with the right to claim for 

medical compensation according to the Social Security Act B.E.2533. The questionnaire was 

employed as a tool of data collection. The targeted population was insured employees 

working in small textile factories in Muang district, Samutprakarn province. The sample was 

composed of 350 insured employees and the data processing was done by Chi-Square test and 

Fisher Exact Test. 

          The research found that 56.6 % of the sample were female and 41.7 % were aged 

between 20-29 years. 60.6 % were married and 47.7 % finished primary school. 

Approximately 70.3 % had an average monthly income of 5,500 baht and 98.8 % lived in 

Samutprakarn province. The research found that 62.9 % had a moderate level of knowledge 

on the right to claim for medical compensation. 70.0 % had a positive attitude towards the 

right to claim. However, when getting slight sickness lasting less than one month, 49.3% 

bought  medicine to cure themselves. The research found that 70% received social security 

information via the popular mass media such as radio and television.The location of registered 

hospitals and factories affected taking treatment.  

 39.3% of insured employees used monthly their right to claim for medical 

compensation in case of slight sickness (as equal to 1.41 times) and 90.5 % used annually 

their right to claim for medical compensation in case of serious sickness (as equal to 1.87 

times). Variables which directly affected claims for one month sickness were location of 

factories and concerned knowledge of insured employees. The research recommendation is 

that the Social Security Office and relevant agencies should provide proper knowledge and 

information for insured employees in factories through appropriate media.   
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