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บทคัดยอ 
 ปจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปไดกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการทําวจิัยทุกสาขาวิชา ดังนัน้
จึงมีผูสรางโปรแกรมสําเร็จรูปขึ้นมามากมาย และในจําพวกโปรแกรมประเภทนี้ Excel และ SPSS 
ถือเปนโปรแกรมซึ่งเปนที่รูจักและนยิมใชกันอยางแพรหลายมากในหมูนักวจิัย 
 การศึกษานี้มุงที่จะเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทั้ง 2 ชนิดนี้ใน 3 ดาน 
ไดแก 1. ดานความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  2. ดานความถูกตองแมนยําของคาสถิติที่
คํานวณไดจากโปรแกรม 3. ดานความสะดวกในการใชคําสั่ง และการจัดการกับผลลัพธที่ไดจาก
โปรแกรม โดยพิจารณาเปรยีบเทียบเฉพาะวิธีการทางสถิติ 6 ชนิดที่ทั้งสองโปรแกรมสามารถทําได
เหมือนกนั สําหรับดานที่ 1 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนตามวิธีของฟรีดแมน 
สําหรับการวิเคราะหดานที ่ 2 ใชการทดสอบวิลคอกซันชนิดอันดบัที่มีเครื่องหมาย และสําหรับ   
ดานที่ 3 ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามจากผูใชที่สํานักงานสถิติแหงชาติ
ระหวางวันที่ 14 กุมภาพนัธ 2549 ถึง 7 มีนาคม 2549 โดยใชการทดสอบวิลคอกซันชนิดอันดับทีม่ี
เครื่องหมายเชนเดียวกับดานที่ 2  
 ผลจากการวิจยัสามารถสรุปไดวา สําหรับวิธีการทางสถิติ 6 ชนิดที่เหมือนกัน โปรแกรมทั้ง 2 
ชนิดมีความสามารถไมแตกตางกัน สําหรับดานที่ 2 ในกรณีที่ขอมูลเปนจํานวนเต็มพบวา SPSS ให
คาสถิติที่มีความถูกตองสูงกวาในสวนของสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ
สองทางเมื่อมีการวัดซ้ํา สําหรับในกรณีทีข่อมูลเปนจํานวนทศนยิมพบวา SPSS ใหคาสถิติที่มีความ
ถูกตองสูงกวาในสวนของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อมีการวัดซ้ํา สําหรับดานที่ 
3 พบวาทั้งสองโปรแกรมมีความสะดวกในการใชคําสั่งไมแตกตางกนั และผลลัพธที่ไดจาก Excel 
มีความสะดวกในการจดัการมากกวา SPSS 
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ABSTRACT 

 At present, software packages are essential tools in doing almost every branch of 
research. Therefore, a great number of software packages have been developed. 
Among programs of this kind, Excel and SPSS are well-known and have been used by 
a lot of researchers. 
 The purpose of this study is to compare the two software packages in the 
following three aspects: 1. capabilities in statistical analysis, 2. accuracy of calculated 
values of statistics from the programs, and 3. convenience in using commands for 
statistical analysis and managing results obtained from the programs. The comparison 
was performed with six types of statistical procedures that the two programs can do. 
Friedman two-way analysis of variance by ranks was applied for analyzing the first 
aspect. For analyzing the second aspect, the study used the Wilcoxon matched-pairs 
signed-ranks test. Finally, for the third aspect, data collected from questionnaires given 
by the National Statistical Office to users between February 14, 2006 and March 7, 
2006 were analyzed by using the Wilcoxon matched-pairs signed-ranks test. 
 The results are that, for the same six types of statistical procedures, capabilities 
in statistical analysis of the two programs are not significantly different. For the 
second aspect, calculated values of statistics with SPSS were more accurate than that 
of Excel in regard to descriptive statistics and two-way ANOVA with replication for 
integer data. Furthermore, the calculated values of statistics with SPSS were more 
accurate than Excel in regard to two-way ANOVA with replication for real data. 
Finally, for the third aspect, the results showed that there is no difference in 
convenience of using commands for statistical analysis, but Excel is more convenient 
than SPSS in managing results.  
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