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ABSTRACT 
        The  health care system in Thailand has evolved towards management of quality 
of care and cost effectiveness in recent years. This research  aimed to develop a 
nursing case management model in patients with myocardial infarction, using a nurse 
case manager as a key person to manage care for patients more effectively. 
Participatory action research was conducted with nine participants in the process of 
model development. Data collection strategies included interviews, observations, 
document examination, as well as records of outcomes of the model. 
        The findings revealed that the model of nursing case management comprised 
three important parties, including a nurse case manager, health care provider, and 
payor or budget providers. These parties interacted with one another while the patient 
was the center of service delivery and a clinical pathway was used as a tool to assess, 
plan, implement, and evaluate care provided for patients. In this process, the nurse 
case manager was a person who acted as a primary nurse responsible for providing 
direct care and collaborating with other health care providers. The manager was also 
responsible for ensuring both quality and effective cost outcomes, including patient 
and staff satisfaction, as well as a reduction in length of stay and readmission rate of 
patients. Strategies toward the achievement of the success of this model included 
support at a policy level and cooperation among the health care team. Barriers for the 
achievement of the model included staff resistance and inadequate resources for 
continuing care post discharge. 
        From the findings, it is clear that nurses are in a pivotal role to collaborate in care 
plan with other multidisciplinary teams. The researcher suggests that in this model a 
nurse case manager should have knowledge pertinent to the case type and effective 
communication skills so as to facilitate effective care management. It is envisaged that 
the process of model development in this study could be used as a guide to develop 
other similar models for different groups of patients. This would be beneficial for the 
further improvement of quality of care and cost containment in the future. 
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บทคัดยอ 

 ระบบบริการสุขภาพในปจจุบัน มุงเนนการพัฒนาคุณภาพบริการที่ดี และการควบคุมคาใชจายท่ีมี
ประสิทธิภาพ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีทางการพยาบาลสําหรับ
ผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย  โดยมีพยาบาลเปนผูจัดการการดูแล  ทําหนาท่ีประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ
ในการวางแผนการดูแลผูปวย และการบริหารจัดการคาใชจายบริการสุขภาพอยางเหมาะสม ระเบียบวิธีวิจัย
ท่ีใช คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ขอมูลหลักไดจากการสัมภาษณ  สังเกต  และการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของในการพัฒนารูปแบบ รวมท้ังแบบบันทึกขอมูลผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  วิเคราะหขอมูลโดยใช
การวิเคราะหเชิงเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ  และความถี่ รอยละ สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการจัดการรายกรณีในผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย เปนรูปแบบที่อาศัย
ความรวมมือระหวางผูเกี่ยวของ 3 ฝายคือ พยาบาลผูจัดการการดูแล ทีมผูใหบริการ และผูจายเงินในระบบ
บริการสุขภาพ โดยมีผูปวยเปนศูนยกลาง และใชแบบแผนการดูแลท่ีสรางรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพ
เปนเครื่องมือในการวางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลการดูแล  กระบวนการในการพัฒนารูปแบบดังกลาว
ประกอบดวยการศึกษาปญหาสถานการณรวมกับการวางแผนแกไขปญหา  โดยมีคณะกรรมการรับผิดชอบ  
ลงมือปฏิบัติ  พรอมกับสะทอนคิดปญหาและแนวทางแกไขอยางเปนระบบตอเนื่อง ในรูปแบบดังกลาว 
พยาบาลผูจัดการมีความสําคัญ ในการชวยใหการประสานงานการดูแลเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมและมีประ
สิทธิภาพ  กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปวยและทีมผูใหบริการ รวมทั้งผลลัพธท่ีดีของการบริการ  ไดแก  
การลดจํานวนวันนอนในโรงพยาบาล อัตราการกลับมารักษาซ้ํา และคาใชจายในโรงพยาบาล  ท้ังนี้ปจจัย
สนับสนุนที่สําคัญในกระบวนการดังกลาว คือ นโยบายและความรวมมือของทีมผูใหบริการ สวนปจจัยท่ี
เปนอุปสรรค ไดแก แรงตานการเปลี่ยนแปลง  และโครงสรางในระบบบริการสุขภาพบางสวนที่ยังไมเอื้อ
ตอการดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะวา พยาบาลมีบทบาทสําคัญในการเปนผูประสานงานหลักเพื่อการ
วางแผนการดูแลผูปวยรวมกับสหสาขาวิชาชีพ โดยอาศัยความรูเชิงประจักษท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย
เฉพาะทาง และทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางทีมผูใหบริการและผูปวย  กระบวนการในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยกลุม
อื่นๆ เพื่อใหเกิดคุณภาพการดูแลที่ดีและการควบคุมคาใชจายบริการท่ีเหมาะสมตอไป 
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