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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาสถานี
ตํารวจในการบริหารงานระบบมาตราฐานบริการภาคเอกชนและประชาชน (P.S.O.1107) ของตํารวจ
ช้ันประทวน สังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1  กลุมตัวอยางไดแก ตํารวจชั้นประทวนจํานวน 281 
คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
WINDOWS สถิติท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา ตํารวจระดับชั้นประทวนสวนใหญมีความคาดหวังตอพฤติกรรมภาวะผูนํา
ของสถานีตํารวจในการบริหารงานระบบ P.S.O ในภาวะผูนําแบบนักพัฒนามากที่สุด  รองลงมาคือ 
พฤติกรรมภาวะผูนําแบบนักบริหาร และภาวะผูนําท่ีตํารวจชั้นประทวนคาดหวังนอยท่ีสุดคือ 
พฤติกรรมภาวะผูนําแบบยึดระเบียบกฎเกณฑ 

เมื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรกับความคาดหวังตอพฤติกรรมภาวะผูนําของตํารวจชั้น
ประทวนพบวา อายุ  รายได ระยะเวลารับราชการ  ระดับการศึกษา  การรับรูขาวสาร P.S.O และระดับ
ความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน P.S.O. มีความสัมพันธกับความคาดหวังพฤติกรรมภาวะผูนําของตํารวจ
ช้ันประทวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากการวิจัยมีขอเสนอแนะคือ ควรมีการสนับสนุน
แหลงในการรับรูขอมูลขาวสารดานการบริหารงานในระบบ P.S.O แกขาราชการตํารวจชั้นประทวนใน
หลาย ๆ ดาน และผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหตํารวจชั้นประทวนแสดงความคิดเห็นเพื่อจะได
ทราบถึงความเขาใจของตํารวจที่มีตอการบริหารงานแบบ P.S.O 
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ABSTRACT
The objective of this research was to study the expectations of

noncommissioned police officers of the Provincial Police Region 1 concerning
leadership behavior of the Chief of the provincial police station following the
Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome
(P.S.O.1107). Two hundred and eighty-one noncommissioned police officers were
selected as sample in this study. Data were collected by using questionnaire. The
data were analyzed by using SPSS for Windows. Statistic method, used in this
study included percentage , mean , standard deviation and Chi-square.

The result of this study showed that, based on PSO.1107 most
noncommissioned police officers expected developed leadership in their chief,
followed by executive leadership behavior and bureaucrat leadership behavior.

It was also found that age, income, work duration, education and
knowledge of P.S.O.1107 were significantly related to expectations of
noncommissioned police officers on the leadership behavior of their chiefs. From
the results of this study, it can be suggested that The Royal Thai Police should
provide P.S.O 1107 information to noncommissioned police officers so that they
can clearly understand the system. However, the commander should give an
opportunity to noncommissioned police officers to express their opinions in the
aspect of PSO.1107

KEY WORDS:  EXPECTATION / LEADERSHIP BEHAVIOR / P.S.O.1107
                           ADMINISTRATIVE  SYSTEM

82 P.  ISBN 974-04-6593-5


	ACKNOWLEDGEMENT
	I would like to express my sincere gratitude and deep appreciation to  Associate Professor Suree Kanjanawong,Ph.D, my major advisor, Assistant Professor Somboon Sirisunhirun and Assistant Professor Supachai Sukkarawan, my co-advisors and Pol.Col. Porncha
	I wish to extend my sincere appreciation for all of my classmates for their         co-operation and beautiful friendship throughout the study. My sincere thanks also goes to all teaching and administrative MA. program staffs for their helpful support an
	Finally and most significantly, I am gratefully indebted to my respected father and mother who have devoted their love and valuable support for me. I also particularly indebted to my own family for their wonderful understanding, patience and encouragemen
	abstract-new.pdf
	º·¤Ñ´ÂèÍ

	
	LIST OF TABLES
	LIST OF FIGURES

	Chapter 1.pdf
	CHAPTER 1

	
	¢éÍ¤ÇÒÁ
	ÁÒ¡
	»Ò¹¡ÅÒ§
	¹éÍÂ
	
	BIOGRAPHY






