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บทคัดยอ 
  

การวิจัยครั้งนี้มวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคกร  การไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับการบริหารงานคณุภาพบริการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย
และโรงพยาบาลทั่วไปในภาคกลาง  กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยกลุมการพยาบาล 
จํานวน 274  คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติวิเคราะหความสัมพันธไดแก สมัประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน และสถิติถดถอยเชิงพห ุ
 ผลการวจิัยพบวา หัวหนาหอผูปวยมีการบริหารงานคณุภาพบริการพยาบาลอยูในระดบัดีและมีแนวโนม
ย่ังยืน  ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง โดยหัวหนาหอผูปวยมีการใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง บรรยากาศองคกรอยูในระดบัสูง และหัวหนาหอผูปวยไดรับการเสริม 
สรางพลังอํานาจในงานอยูในระดับสูง   ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคกร  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารงานคุณภาพบรกิารพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคกร และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนสามารถรวมกันอธิบายการ
บริหารงานคุณภาพบรกิารพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ  40.9 
 ผลการวจิัยมีขอเสนอแนะ  คือ หัวหนาหอผูปวยควรไดรับการสนับสนุนการศึกษา  การอบรม ฝกทักษะ
การบรหิารงานคุณภาพบริการพยาบาล การศึกษาวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพบริการ  และการพัฒนาภาวะผูนําอยาง 
ตอเนื่อง  ผูบรหิารทางการพยาบาลควรมีการสรางสรรคบรรยากาศการทํางาน  จัดโครงสรางการบริหารงานและ
มาตรฐานการบริการใหเอื้ออํานวยตอการทํางาน จัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับหอผูปวย รวมทั้ง 
มีการประเมินผลการบริหารงานคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to examine the relationships between leadership, 

organizational climate, job empowerment, and service quality management of head 
nurses in regional and general hospitals in the central region. The study sample 
consisted of 274 head nurses working in patient unit. Data were collected using self-
administered questionnaire. Descriptive statistics used were percentage, mean, and 
standard deviation. The analytical statistics comprised Pearson’s product moment 
correlation coefficient and multiple regression analysis. 

Results of the study showed that service quality management of head nurses 
was very good with sustainable development trend. Leadership of head nurses was at a 
high level. Transformational leadership and transactional leadership of head nurses 
were rated in a high level. The organizational climate and job empowerment were at a 
high level. Leadership, organizational climate and job empowerment were 
significantly related to service quality management of head nurses (p < .01). 
Transformational leadership, organizational climate, and transactional leadership 
significantly explained 40.9 % of variation in service quality management of head 
nurses. 

The results of this study suggested that head nurse should be encouraged to 
improve service quality management, management training, leadership development, 
and job empowerment. Nurse administrators should create an appropriate nursing 
department climate, and provide necessary resources in the department. In addition, 
the nurse administrators should continuously follow up the results of service quality 
management. 
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