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บทคัดยอ  
งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู

โรงเรียนมัธยมของรัฐและเอกชน ตอการปฏิบัติงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ณ เขตธนบุรี  เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู ตอการปฏิบัติงานตามนโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาของรัฐ  และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู ตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ ระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐและของเอกชน  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบโดยใชเกณฑในการ
ประเมินผลของลิเคิรท (Likert  Scale) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 225 คน โดยผูวิจัยจะใช
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหและหาคาทางสถิติดังน้ีคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คาไคสแควร (chi – square) และคาที (t-test) 

ผลการศึกษาพบวา 1. กลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งครูผูสอนจากโรงเรียนรัฐ และครูผูสอนจากโรงเรียนเอกชน      
มีความพึงพอใจในการทํางานดานการจัดโครงสรางองคการและระบบการบริหารงาน  ดานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และดานภาวะผูนํา   และความสามารถในการบริหารจัดการ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีแนวโนมไปในทิศทางที่สูงในขณะที่ความพึงพอใจในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานดานความรู
ความสามารถของครู  และดานการพัฒนาผูเรียน กลับปรากฏผลลัพธแบบผกผันคือ ครูผูสอนจากโรงเรียนรัฐ  และ
ครูผูสอนจากโรงเรียนเอกชน มีความพึงพอใจในการทํางานในดานเหลาน้ีอยูในระดับปานกลาง โดยมีแนวโนมไปใน
ทิศทางที่ตํ่า  2. ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูตามนโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาของรัฐ ในดานการพัฒนาผูเรียน  ดานความรูความสัมพันธ   กับความพึงพอใจในการทํางานของครู ตาม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ ดานภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการ  และดานความรู
ความสามารถของครู และปจจัยดานระดับการสอน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู ตาม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และดานการ
จัดโครงสรางองคการและระบบการบริหารงาน  3. สถานภาพของครูผูสอน (ครูโรงเรียนรัฐ และครูโรงเรียนเอกชน)     
ท่ีแตกตางกันทําใหความพึงพอใจในการทํางานของกลุมตัวอยางครูผูสอนดานภาวะผูนําและความสามารถในการ
บริหารจัดการ และดานการพัฒนาผูเรียน แตกตางกัน  
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     ABSTRACT 
This survey research aims at studying the levels of teachers’ satisfaction of secondary 

schools from the public and private institutes according to quality assurance in the region 3 at 
Thonburi district. Also, it aims at study in factors (Gender, Age, Work experience, Salary and 
Teaching level) relating to the levels of teachers’ satisfaction under the tasks of quality 
assurance of the government policies and to compare levels of secondary school teachers’ 
satisfaction between the public and private schools in accordance with quality assurance of the 
government policies.  

The instrument for the study was a questionnaire constructed by the researcher using 
the Likert's scale. 225 sample were gathered for the study through questionnaires  The SPSS 
program was utilized to analyze the data and the statistics employed were percentage, Mean, 
standard deviation Chi-Square and T - test.  
          The results of the study are: 1. respondents from  the public and private secondary 
schools perceived moderate to high levels of satisfaction with the factors of establishing 
organizational and administrative system, leaner-centered activities, as well as leadership and 
proficiency in administrative management. In contrast, working condition, teachers’ 
proficiency and learners’ development were found at moderate to low levels of satisfaction in 
both teacher groups. 2. age was associated with job satisfaction of teachers in accordance with 
quality assurance of the government with respect to learners’ development, teachers’ 
proficiency and learner-centered activities. Salary was related to job satisfaction of teachers in 
accordancewith quality assurance of the government with respect to leadership and 
proficiency in administrative management and teachers’ proficiency. The factor of teaching 
levels was discovered that factor of teaching level was related to job satisfaction of teachers in 
accordance with quality assurance of the government with respect to learner-centered 
activities as well as establishing organizational and management in administrative system. 3. 
teachers with different status (public vs. private school) showed different levels of job 
satisfaction with respect to leadership and proficiency in administrative management as well 
as learners’ development.  
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