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บทคัดยอ
การวจิยัครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3 องคประกอบ เพื่อ

ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 3 องคประกอบกับประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปน
ประชาชนทีอ่ยูในเขตเทศบาลในจงัหวดัสงขลา จ ํานวน 400 คน การวเิคราะหขอมลูใชสถติเิชงิพรรณา ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงวิเคราะห ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  
Product  Moment  Correlation  Coefficient)

ผลการวิจัยมีขอคนพบดังนี้
1. ระดับการบริหารงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล 3 องคประกอบ คือ การบริหารแบบ           

มสีวนรวม การบริหารแบบโปรงใส และการบริหารแบบมีความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง
2. ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลอยูในระดับปานกลาง พิจารณาจากความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลทางดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ถนน  ประปา ขยะมูลฝอย และตลาด
3. ปจจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3 องคประกอบ คือ การบริหารแบบมีสวนรวมการ

บริหารแบบโปรงใส และการบริหารแบบมีความรับผิดชอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร
งานของเทศบาล

ขอเสนอแนะการวิจัย  คอื  (1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  คือ  การนํ าระบบประกันคุณภาพการบริหาร
งาน ทีป่ระกอบดวยดานภาวะผูนํ า การบริหารจัดการความรู การวางแผนพัฒนาบุคลากร และหลักธรรมาภิบาล    
มาใชบรหิารงาน การจัดทํ าคูมือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การแสดงบัญชีทรัพยสินของผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหประชาชนติดตามตรวจสอบและการจัดตั้งสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพการบริหาร
งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
การแจงขอมูลใหประชาชนรับทราบและสรางระบบในการรองเรียนหรือรองทุกขสํ าหรับประชาชนพรอมทั้ง
ก ําหนดผูรับผิดชอบและรายงานความคืบหนาของการแกไขปญหาดังกลาวให    ประชาชนรับทราบ
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ABSTRACT

The objectives of this research are to study the level of working administration
based on the three components of good governance (administration with participation,
transparency, and responsibility), to study the level of efficiency in municipal
administration and to study the relationship between the factors of working
administration, the three components of good governance, and the efficiency of
municipal administration. The sample groups of this research are 400 people who live
in the municipal areas of Songkhla Province. The data analysis is descriptive statistical
analysis, such as percentage, average, standard deviation and the analytical statistic:
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.

The research results are as follows:
1. All three components of good governance were at a moderate level.
2. A moderate level of municipal administrative efficiency was indicated by

the satisfaction of people towards the municipal service on the basic structure, such as
roads, irrigation, garbage and markets.

3. The three components of good governance: administration with
participation, administration with transparency and administration with responsibility,
have a positive relationship with the municipal administrative efficiency.

Suggestions from the research are (1) the creation of a quality assurance
system for the working administration consisting of strategies to improve leadership,
knowledge management, staff development planning, and good governance
administration, and a development of the good governance administrative manual. The
system should also include a record of municipal governmental administrators’
accounts for inspection and an establishment of administrative quality development
and assurance of the municipal governmental institutions. (2) Offering more
opportunity for people to participate, and informing people of their right to a
complaint or comment system which includes feedback to the people concerned.
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