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บทคัดยอ 
          วิทยานิพนธฉบับนีไ้ดศึกษาวิจยัถึงการประเมินคุณภาพเว็บทีม่ีผูใชเปนศูนยกลาง ทําให
เราสามารถประเมินคณุภาพของเว็บไซตจากมุมมองของกลุมผูใชที่แตกตางกันได เว็บไซตทีม่ี
คุณภาพสูงในมุมมองของผูใช คือ เว็บไซตที่จัดเตรียมฟงกชันการทํางานใหสามารถรองรับการใช
งานไดอยางครบถวน  เนื่องจากเว็บไซตหนึ่งๆ สามารถถูกเขาถึงไดจากผูใชที่หลากหลาย โดยใน
แตละกลุมผูใชก็จะมีความตองการใชงานที่แตกตางกัน และการเรียกใชขอมูลที่เว็บไซตจัดเตรียม
ไวใหกแ็ตกตางกันดวย  ดังนั้น ความตองการใชงานทีห่ลากหลายจากผูใช จึงเปนปจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่ควรนํามาใชพิจารณาในการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต ซ่ึงในปจจุบนัการ
ประเมินคุณภาพของเว็บไซตโดยสวนใหญยังมิไดนําเอาปจจัยนี้ไปเปนปจจัยหลักในการพิจารณา
               ดวยเหตุนี้เอง แบบจําลองที่เรียกวา WebUcen นี้ จึงถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อให
เปนแบบจําลองที่สามารถรองรับการประเมินคุณภาพของเว็บตามกลุมผูใชที่หลากหลาย สําหรับ
เว็บไซตโดเมนตางๆ ได  โดยแบบจําลองนี้ไดกําหนดคณุลักษณะตางๆ ที่มรีวมกันในทุกๆ 
เว็บไซตโดเมนตามหมวดหมูคุณสมบัติของคุณภาพเว็บไซต ซ่ึงสามารถปรับแตงไดตามกลุมผูใช
ที่หลากหลายของเว็บไซตโดเมนตางๆ ทีท่ําการประเมนิคุณภาพ นอกจากนั้น กระบวนการของ
การประเมินคณุภาพที่ออกแบบขึ้น ยังสามารถประยุกตใชงานไดกับทกุๆ  เว็บไซตโดเมนอีกดวย 
สําหรับการพิจารณากลุมผูใชที่แตกตางกันในการประเมนิคุณภาพเว็บไซตหนึ่งๆ นัน้ ผูประเมิน
สามารถเลือกใชคุณลักษณะและปรับคาที่ใชสําหรับการประเมิน ของลักษณะตางๆ ใหแตกตาง
กันไดตามความเหมาะสม โดยผลลัพธจากการประเมนิคุณภาพของแบบจําลองนี้ จะแสดงถึง
ระดับของคุณภาพของเวบ็ไซตตามหมวดหมูคุณสมบัตขิองคุณภาพสาํหรับแตละกลุมผูใช  ทําให
ผูประเมินหรือผูพัฒนาเว็บไซตเกิดความเขาใจในความตองการใชงานของแตละกลุมผูใช รวมทั้ง
สามารถคาดคะเนระดับความพึงพอใจที่มตีอเว็บไซตของแตละกลุมผูใชไดอีกดวย 
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ABSTRACT 

           This research presents a user-centric web quality evaluation model which 

enables evaluation of website quality with respect to access by different end-user 

groups. A high quality website with an end-user attitude is a website that meets end-

user requirements. Because a website can generally be accessed by different end-

users, each of which may require different features and types of information, the 

variety of requirements from end-users is an important factor that should be 

considered when we assess the quality of a website. Most current website quality 

evaluation models, however, fail to take this factor into account. 

           Consequently, this study was the design and development of a user-centric 

web quality evaluation model, namely WebUcen, which is a unified model for 

evaluating any website domain based on end-user centric aspects. WebUcen defines 

and categorizes common website features as a guideline for website quality 

evaluation. Evaluation can be tailored to fit different end-user groups and website 

domains. Furthermore, we design a generalized evaluation process that can be 

applied to any domain. For different end-user groups, different features can be 

selected and their base evaluation points adjusted. Evaluation results which measure 

website quality according to end-user-perceived quality characteristics make it 

easier and clearer for evaluators or website developers to see whether their website 

can meet the requirements of each potential end-user individual or group. 
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