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     บทคัดยอ 
 
    การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความสัมพันธของผูใชนํ้าและเจาหนาที่กรมชลประทาน พ้ืนที่ทําการ
วิจัยคือ อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งอยูในความดูแลของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดําเนินสะดวก โดยไดเลือก
ปจจัยที่จะศึกษาคือ ดานการรับรู ทัศนคติ ผลกระทบและแนวทางการแกปญหาระหวางผูใชนํ้าจากโครงการและเจาหนาที่ใน
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดําเนินสะดวก การศึกษาพิจารณาดานระบบสงน้ํา การจัดการลุมนํ้า คุณภาพน้ําและความเขาใจ
ตอปญหาดานนํ้าในพ้ืนที่ โดยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก 
 

ผลการศึกษาพบวามีชองวางดานความเขาใจในตัวโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดําเนินสะดวกระหวางผูใชนํ้าและ
เจาหนาที่ของโครงการ ผูใชนํ้าจากโครงการมีการรับรูวากอนมีโครงการไดมีการจัดการเรื่องน้ําโดยไมไดคํานึงถึงความตองการ
ของผูใชนํ้าในพ้ืนที่เปนหลัก ผูใชนํ้าบางสวนมีทัศนคติทางลบตอโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาดําเนินสะดวกเน่ืองจากขอจํากัด
ทางดานงบประมาณ ในทางตรงกันขาม เจาหนาที่โครงการมีทัศนคติที่ดีตอโครงการที่จะชวยสรางระบบการจัดสรรน้ําที่มี
ประสิทธิภาพตอพ้ืนที่ดําเนินสะดวกในอนาคต ขณะที่มีการยอมรับถึงอุปสรรคและขอจํากัดทางเทคโนโลยี งบประมาณและ
กําลังคน 
 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวาโครงการชลประทานดานการจัดสรรน้ําควรเปดโอกาสใหผูใชนํ้าหรือตัวแทนผูใชนํ้าที่อยูใน
พ้ืนที่ของโครงการไดมีสวนรวมในการจัดการน้ําและเพ่ิมประสิทธิภาพทางดานการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตอง
ตอโครงการ อันจะทําใหเกิดการรวมมือที่ดีระหวางผูใชนํ้าและเจาหนาที่ของโครงการในอนาคต 
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     ABSTRACT 
 

Damnoen Saduak is a very productive agricultural area which deserves the 
best possible water management. Irrigationists as providers have many duties such as 
controlling water levels to prevent contamination by seawater ensuring adequate 
water in times of shortage; and draining water from upper areas into the sea. 
Performance of these duties, however, has sometimes brought them into conflict with 
water users who feel their interest, have not been adequately considered. 
 This field research study was undertaken to define and understand the views 
of, and the relationship between, water users and irrigationists. This research was also 
intended to provide a rationale for irrigationists’ actions. The investigation focused on 
the attitudes, perceptions, conflicts and alternatives of water users and irrigationists or 
providers. It addressed such matters as the water allocation system, water quality and 
management and the extend to which water users and irrigationists are satisfied with 
the current management, of existing of water problems. Data were collected by 
questionnaires and in-depth interview. 
 Results revealed that there are some significant differences of perception and 
attitude between water users and irrigationists. Water users often perceive that 
providers manage water without regard to users’ needs. Some water users believe that 
the water allocation system is inefficient and ineffective and that such problems are 
compounded by an inadequate budget and budgetry inefficiency. By contrast, 
irrigationists or providers believe that they provide the best service for water users 
despite many constraints and limitations. 
 These findings suggest that irrigation projects should allow water users to 
participate in every level of water management and also promote more information 
interchange between users and providers. Joining hands and participation between 
stakeholders is an essential strategy to improve water management, in the study area 
for maximum satisfaction. 

 
KEY WORDS  : WATER ALLOCATION / PERCEPTION / ATTITUDE / ALTERNATIVE          
79 PP.  ISBN 974-04-5445-3 




