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บทคัดยอ
               การวจิยัความสมัพนัธเชงิพรรณนานีม้จีดุประสงคเพือ่ศึกษา บทบาททีค่าดหวงั บทบาททีป่ฏบัิตจิรงิและ
ความพึงพอใจในบทบาทของพยาบาลที่สําเร็ จการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล                                    
ตามการรบัรูของผูบรหิารในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ และปจจยัท่ีเกีย่วของกบัความคาดหวงั 
ในบทบาทของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล  ประชากรเปาหมาย                                  
เปนผูบรหิารในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 263 คน ซึง่รบัผดิชอบพยาบาลทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาโททางการพยาบาลจาํนวน 282 คน เกบ็รวบรวมขอมลูระหวางเดอืนกนัยายน 2543 ถงึ เดอืนเมษายน 2544 
ดวยวธิสีงแบบสอบถามทางไปรษณยี เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัประกอบดวย แบบสาํรวจรายช่ือของพยาบาลทีส่าํเรจ็
การศึกษาในระดบัปรญิญาโทการพยาบาลและผูบรหิาร และแบบสอบถามเกีย่วกบับทบาททีค่าดหวงั บทบาท           
ท่ีปฏบัิตจิรงิ และความพงึพอใจ ในบทบาทของพยาบาลทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโททางการพยาบาล        
เครือ่งมอืวจิยัใชบทบาทการปฏบัิตกิารพยาบาล ข้ันสงูของสภาการพยาบาลเปนกรอบแนวคดิ ตรวจสอบความตรง
ตามเนือ้หาโดยผูทรงคณุวฒุ ิ5 ทาน  มคีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค ในบทบาททีค่าดหวงัไดเทากบั .96  บทบาท
ท่ีปฏบัิตจิรงิไดเทากบั .95  และความพงึพอใจในบทบาทเทากบั .96 วเิคราะหขอมลูดวยสถติบิรรยาย การทดสอบคาที                 
การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว และ LSD
         ผลการศกึษาพบวา ผูบรหิารมคีวามคาดหวงัในบทบาทของพยาบาลทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท               
ทางการพยาบาลอยูในระดบัสงู ท้ังโดยรวมและรายดาน มกีารรบัรูบทบาททีป่ฏบัิตจิรงิอยูในระดบัต่าํ ท้ังโดยรวม
และรายดาน  เมือ่ทดสอบความแตกตางกนั พบวา บทบาททีค่าดหวงัและบทบาททีป่ฏบัิตจิรงิมคีวามแตกตางกนั
ท้ังโดยรวมและรายดาน อยางมนียัสาํคัญทางสถติท่ีิระดบั .001 มคีวามพงึพอใจตอบทบาทของพยาบาลทีส่าํเรจ็ 
การศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล ในระดับต่าํท้ังโดยรวมและรายดาน และพบวา ผูบริหาร                         
มคีวามพงึพอใจในบทบาทของพยาบาลทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโททางการพยาบาลแตกตางกนัในแตละ
กลุมอยางมนียัสาํคัญทางสถติท่ีิระดบั .05 โดยกลุมท่ีคาดหวงัสงู-ปฏบัิตจิรงิสงูมคีวามพงึพอใจในบทบาทสงูกวา  
กลุมคาดหวงัสงู-ปฏบัิตจิรงิต่าํ และกลุมคาดหวงัต่าํ-ปฏิบัตจิรงิต่าํ สวนกลุมคาดหวงัสงู-ปฏิบัตจิรงิต่าํ และกลุม 
คาดหวงัต่าํ-ปฏบัิตจิรงิต่าํ มคีวามพงึพอใจในบทบาทไมแตกตางกนั นอกจากนี ้ พบวา ผูบรหิารท่ีมคีวามแตกตาง
กนัของอาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหนงปจจบัุนแตกตางกนั มคีวามคาดหวงัในบทบาท           
ไมแตกตางกนั ยกเวนปจจยัดานประเภทโรงพยาบาลพบวา ผูบรหิารท่ีปฏบัิตงิานในประเภทโรงพยาบาลแตกตางกนั
มีความคาดหวังในบทบาทของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล
ดานคณุธรรม จรยิธรรมและกฎหมายแตกตางกนั อยางมนียัสาํคัญทางสถติท่ีิระดบั .05 ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถ          
นาํไปเปนขอมูลพื้นฐาน ในการกาํหนดและพัฒนาบทบาทของพยาบาลที่สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท                  
ทางการพยาบาลใหมคีวามชดัเจนยิง่ข้ึน
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ABSTRACT
The purposes of this correlational descriptive study were to examine role expectation

and role performance of nurses with a master’s degree in nursing who worked in hospitals
under the jurisdiction of the Ministry of Public Health  (MOPH)  as perceived by administrators;
to study the administrators’ satisfaction with the role of nurses with a master degree in nursing;
and to explore personal factors of administrators related to role expectation. The target
population consisted of 263 administrators working in  hospitals under the jurisdiction of the
MOPH who were responsible for 282 master’s-prepared nurses. The data were collected from
September 2000 to April 2001 by mail questionnaires. The research instruments used for data
collection consisted of two sets of questionnaires developed by the researcher. The first was
a survey form for a name list of nurses with a master's degree in nursing and administrators;
the second was a self-administered questionnaire, which comprised 2 parts: 1) Demographic data
form and 2) Role expectation, role performance, and role satisfaction questionnaire.
The questionnaire was developed based on the role of advanced nursing practice as described by
the Thai Nursing Council. It was validated by 5 experts. Reliability of the questionnaire was
established. The Cronbach Alpha Coefficient obtained for role expectation was .96, role
performance was .95, and role satisfaction was .96.The data were analyzed by using descriptive
statistics, t – test, one-way ANOVA, and LSD.

The results indicated that role expectation of nurses with a master’s degree in nursing, as
perceived by  administrators was at a high level in each and in overall role components, while role
performance was at a low level in each and in overall role components. There was a significant
difference between role expectation and role performance in each and in overall role components
(p< .001). The administrators’ satisfaction with the role of  nurses with a master’s degree in
a nursing was at a low level in each and in overall role components. To consider the
administrators’ satisfaction regarding the groups of role congruity and role incongruity, it was
found that there was a statically significant difference in their satisfaction (p<.05). The mean
score of administrators’ satisfaction in Group 1 (high role expectation – high role performance)
was higher than that of Group 2 (high role expectation – low role performance) and Group 4
(low role expectation – low role performance), but there was no difference in administrators’
satisfaction between Group 2 and Group 4. When the mean scores of role expectation were
compared regarding age, educational level, years of experience with the current position, and
type of hospitals , it was found that there were only significant differences in role expectation
in ethical and legal role, regarding type of hospitals (p< .05). The results of this study
can provide the baseline information to develop the role and function of nurses with a master's
degree in nursing in the organization.
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