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ABSTRACT 

 The objective of this research is to investigate the service patterns of Balavi 
Natural Health Center, an alternative medical center, including illness types, service users, 
factors affecting natural health services, satisfaction with treatment and the opinions of 
modern physicians on alternative treatment. A descriptive methodology was employed and 
in-depth interviews were carried out with the owners of the center, service users and 
modern medical doctors. A retrospective data collection accompanied by an in-depth 
telephone interview was conducted with the population and sample group who underwent  
health courses from January to September 2001. 
 The study findings reveal that the center combines modern and alternative 
(natural health) medical treatments in healing patients. The service system is divided 
between the clinic, which is legally recognized, and the natural health center. Treatments 
focus on natural health therapy with little or no chemical drug use. Dissemination of 
knowledge on natural health to the public is via books, articles published in journals and 
magazines and television programs. The physicians providing treatments are modern 
medical doctors with a reputation in natural health therapy, contributing to acceptance of 
alternative medicine among the public. 
 Most of the service users were females, aged 50 years and over and suffering 
from chronic illnesses for over a month. The majority of them had undergone medical 
treatments from hospitals and the most frequently found malady was cancer. The factors 
making patients seek treatments at the center include a belief that natural health therapy is a 
safe alternative treatment, increasing immunity and strengthening patients’ health. In 
addition, patients are discouraged by modern medical treatments. Information sources about 
the center are television and recommendations from others. What patients expect from the 
treatment most is better health and immunity to fight against their ailments.  
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใชบริการของศูนยธรรมชาติบําบัดบัลวี ซึ่งเปน
สถานพยาบาลที่รักษาความเจ็บปวยแบบการแพทยทางเลือก โดยศึกษาประเภทความเจ็บปวย กลุมผูรับบริการ 
ปจจัยในการเลือกใชบริการการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด ความพึงพอใจตอการรักษา รวมทั้งความคิดเห็นของ
แพทยแผนปจจุบันตอการรักษาโดยวิธีการแพทยทางเลือก ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกแพทยเจาของศูนยธรรมชาติบําบัดบัลวี ผูมารับบริการ และความคิดเห็นของแพทยแผนปจจุบัน ในสวน
ของผูมารับบริการไดศึกษาขอมูลยอนหลังของผูมาใชบริการระหวางเดือนมกราคม พ.ศ.2544 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2544 และใชวิธีสัมภาษณทางโทรศัพทรวมดวยในกรณีที่เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
 ผลการศึกษาพบวาศูนยธรรมชาติบําบัดบัลวีมีรูปแบบการรักษาผูปวยโดยใชวิธีผสมผสานระหวาง
การแพทยแผนปจจุบันและการแพทยทางเลือก (ธรรมชาติบําบัด) ระบบการใหบริการแบงเปนสวนคลินิก และ
สวนของศูนยธรรมชาติบําบัดบัลวี ในสวนของคลินิกเปนสถานพยาบาลที่ถูกตองตามกฎหมาย การรักษาเนนการ
ใชวิธีการทางธรรมชาติบําบัดโดยใชยาแผนปจจุบันแตนอยหรือไมใชเลย มีการเผยแพรความรูทางธรรมชาติบําบัด
สูสายตามประชาชนโดยการเขียนหนังสือ คอลัมนในหนังสือพิมพและวารสารตางๆ และรายการโทรทัศน แพทย
ผูทําการรักษาเปนผูที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักในการใหการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด  ทําใหไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนสวนหนึ่ง 

 
 สวนผูที่มารับบริการตรวจรักษาที่ศูนยธรรมชาติบําบัดบัลวี พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวน
ใหญอยูในวัย 50 ปขึ้นไป อาการที่พบมากเปนการเจ็บปวยเรื้อรังมานานกวา 1 เดือน และสวนใหญผานการรักษา
จากโรงพยาบาลมากอนแลว โรคที่พบมากคือโรคมะเร็ง ปจจัยที่ทําใหผูรับบริการเลือกมาใชบริการที่นี่คือ 
ธรรมชาติบําบัดเปนทางเลือกหนึ่งในการรักษาโรคซึ่งมีความปลอดภัยสูง  เช่ือวาการรักษาแบบธรรมชาติบําบัดจะ
ชวยใหสุขภาพแข็งแรงขึ้น และมีภูมิตานทานโรคมากขึ้น และผูรับบริการมีความทอแทจากการรักษาโรคตามแบบ
แผนปจจุบัน แหลงขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการไดรับคือ โทรทัศน และจากคําแนะนําของผูอื่น สิ่งที่ผูรับบริการ
คาดหวังมากที่สุดคือการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และมีสุขภาพแข็งแรงเพื่อตอสูกับโรคภัยไขเจ็บได 
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