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บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัวสําหรับ  

เด็กหูหนวกแรกเกิด-6ป
 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา ไดจากวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง คือ ครอบครัวเด็กหูหนวกและลูกหูหนวกแรกเกิด-6 ป จากครอบครัวที่เขารวมสัมมนาเกี่ยวกับการเลี้ยงดู
ลูกหูหนวก กับวิทยาลัยราชสุดา ในวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2545 ที่มีความสมัครใจ และมีเวลาเขารวมจัดทํา IFSP 
ตลอดกระบวนการ จํานวน 3 ครอบครัว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณอยาง
ไมเปนทางการ แบบบันทึก แบบประเมิน  และแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัวสําหรับเด็กหูหนวก แรกเกิด – 6 ป  
ทั้ง 3 ครอบครัว  มีกระบวนการทั้งหมด 8 ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นตอนการใหความรูแกครอบครัวเด็กหูหนวก 
(Education for Deaf Family)   ขั้นตอนการคนหาครอบครัว (Finding  case)  ขั้นตอนการพบปะพูดคุยครั้งแรก 
(Initial  Contact) ขั้นตอนการตรวจประเมิน (MDT  Evaluation) ขั้นตอนการเตรียมประสานงานจัดตั้งทีม (IFSP  
Interim)ขั้นตอนการประชุมจัดทําแผน  (IFSP  Meeting)  ขั้นตอนการเริ่มบริการ (IFSP  Begin)  และขั้นตอนการ
ทบทวนแผน (IFSP  Review)  สําหรับปญหาอุปสรรคในการจัดทํา IFSP ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ครอบครัวยังมี
บทบาทในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นนอย ลักษณะการใหบริการเปนแบบผูเช่ียวชาญเปนผูนําในการ
วางแผนการบริการ
              ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ควรมีการจัดทํา IFSP สําหรับเด็กหูหนวกและเด็กที่มีความพิการทุก
ประเภทในประเทศไทย  โดยเนนใหครอบครัวมีสวนรวมในการจัดทําแผนการบริการทุกขั้นตอน และสราง  
สัมพันธภาพระหวางทีมในการจัดทํา IFSP ใหอยูในระดับการประสานความรวมมือกัน (Collaboration) โดยมี  
ผูประสานงานบริการ (Service Coordinator) ที่มีคุณสมบัติในการประสานงานและบริหารจัดการการบริการที่ดี  
ทําหนาที่ในการประสานงานตางๆ เพื่อใหไดแผนบริการที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับปญหา / ความ
ตองการของครอบครัวแตละครอบครัว
คําสําคัญ : หูหนวก / แผนบริการเฉพาะครอบครัว
153 หนา. ISBN. 974-04-4044-4
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ABSTRACT

            This study is a qualitative study.  The instruments used for data collecting were
informal interviews, data recording forms, questionnaires and evaluation forms.  The
objective was to study the process of the Individualized Family Service Plans (IFSP)
for families of deaf children with age range from newborn to 6 years.  The subjects
were derived from specific sampling.  Three families were selected from those who
participated in the seminar on how to raise deaf children organized by Ratchasuda
College on August 18, 2002.  The three families were those who could participate in
the whole process of the study.

We found that the IFSP consists of 8 steps which are: 1.Educating the families;
2.Finding cases; 3.Initial contact with the families; 4.Multidisciplinaly Team  (MDT)
evaluation;  5.IFSP interim;  6.IFSP meeting; 7.Beginning to provide services; and
8. IFSP review.
            The problem found in IFSP for these families is that the families did not fully
participate in the IFSP process.  The professionals were key persons in making plans
for the families.  Suggestions derived from this study are : there should be IFSP for
families of children with all types of disabilities;  families should play important roles
in the whole process; and there should be a service coordinator who can collaborate
with families and all related persons so that the plan can fulfill the needs of each
family.
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