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บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับเชาวนอารมณ และปจจัยท่ีมีความ

สมัพันธตอเชาวนอารมณของหัวหนาสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบัญชาการตํ ารวจนครบาล โดยปจจัยท่ีใช
ทํ าการศึกษาประกอบดวย  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยการปฏิบัติงานในการบริหารงานสถานีตํ ารวจ
การดํ าเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ประชากรเปาหมาย คือ หัวหนาสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบัญชาการตํ ารวจนครบาล จํ านวน 88 คน แลว
น ําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for WINDOWS สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test One-way ANOVA และ Correlation

ผลการศึกษาพบวา หวัหนาสถานีตํ ารวจสวนใหญมีเชาวนอารมณอยูในระดับคอนขางสูง
ตวัแปรปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของหัวหนาสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ไดแก
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวกกับเชาวนอารมณของหัวหนาสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบัญชา
การตํ ารวจนครบาล ยกเวน อายุ การไดรับขั้นเงินเดือนพิเศษระหวางดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาสถานีตํ ารวจ
ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาสถานีตํ ารวจ ระยะเวลาในการรับราชการตํ ารวจ รายได สถาน
ภาพสมรส จํ านวนสมาชิกในครอบครัว สํ าหรับปจจัยการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
เชาวนอารมณของหัวหนาสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ไดแก งบประมาณ วิธี
ปฏิบัติงาน อํ านาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ภาวะผูนํ า ความรวมมือจากประชาชนตอสถานีตํ ารวจ
กฎหมาย ระเบียบ คํ าสั่งท่ีใชในการบริหารงาน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 และ 0.01 จากการ
ศึกษาไดขอเสนอแนะจากการวิจัยวา สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ ควรใหความสํ าคัญตอปจจัยการปฏิบัติ
งานในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานงบประมาณ เนื่องจากมีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ต ํารวจอีกทั้งมีผลตอเชาวนอารมณ และในการอบรมหลักสูตรสารวัตร หลักสูตรผูกํ ากับการ หลักสูตร
บริหารงานตํ ารวจชั้นสูง ควรเพิ่มโปรแกรมในการพัฒนาระดับเชาวนอารมณ เขาไปในหลักสูตรเพื่อให
ต ํารวจในระดับผูบริหารเปนผูท่ีมีระดับเชาวนอารมณสูง  เมื่อผูบริหารมีระดับเชาวนอารมณสูงแลวจะ
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ABSTRACT
               This study is aimed to investigate the emotional quotient and the factors
relating to the emotional quotient of the chiefs of the police stations in the
Metropolitan Police Bureau.  The factors of this study were personal factors and
operational factors.  It is a survey research employing the questionnaire for the data
collection of the 88 chiefs of the police stations in the Metropolitan Police Bureau.
The data were analyzed with SPSS for Windows program.  The statistics employed
were percentage, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA and
Correlation.
               The study revealed that most of the chiefs of the police stations were at a
moderately high level of emotional quotient.  The personal factor positively related
to the emotional quotient of the chiefs of the police stations in the Metropolitan
Police Bureau was the educational level, but age, promotion, duration as a chief,
duration in bureaucracy, income, marital status and number of family members did
not relate to the emotional quotient.  The operational factors positively relating to
the emotional quotient of the chiefs of the police stations in the Metropolitan Police
Bureau were budget, operational method, responsibility, leadership, people’s co-
operation and laws, rules and regulations with the statistical significance at the 0.05
and 0.01 levels.  The study also revealed that the Office of the Royal Thai Police
should put an emphasis on the operational factors, especially the budget, as they
affect the operational efficiency of the police and the emotional quotient.  In the
training programs for the inspectors, the superintendents and the advanced police
administration, a program in improving the emotional quotient should be added so
that the executive police officers are at the high level of emotional quotient.  Then
the operation can achieve their goals more efficiently.
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