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ABSTRACT 
 

                The purpose of this qualitative study was to study the cause and 
characteristics of work stress of SPA therapists with special emphasis on the capitalist 
labor process and capitalist social organization and management. Ten high stress SPA 
therapists in-depth interviews and participate-observation were undertaken in 
Chiangmai province over 5 months. 
        The SPA therapists experienced five types of work stress: labor process 
alienation, colleague alienation, human alienation, physical and mental illness and 
emotional labor. Furthermore, the work stress can be divided into two patterns:  work 
stress that consists of all five work stress dimensions, and work stress that consists of 
three or four work stress dimensions.   The latter includes labor process alienation, 
colleague alienation, emotional labor and human alienation or physical and mental 
illness.  
         Work stress is related to the capitalist labor process and capitalist social 
organization and management. The capitalist labor process of SPA therapists includes 
long and uncertain working time, low wages, and work outside job descriptions.  The 
capitalist organization and management is composed of the bureaucratic and scientific 
control and management.  It includes controlling skill, separation of knowledge from 
therapists, imposing strict regulations and double standards, hierarchical organization, 
and official business conducted on the basis of written documents. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความสําคัญของปญหา   
ในสวนนี้จะกลาวถึงความสําคัญของปญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานนวดสปา รวมทั้งแสดงใหเห็นวายังไมมีงานวิจัยใดๆที่ทําการศึกษาในเรื่องของ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการ
องคการ 
 ความเครียดจากการทํางานเปนภาวะที่อาจเกิดขึ้นไดกับคนทํางานทุกคน แตสําหรับ
พนักงานนวดสปานั้น ดูเหมือนแรงงานเหลานี้จะไมไดรับจากอนุญาตจากสังคมใหมีความรูสึก
เครียด เพราะบทบาทที่สังคมคาดหวังตอพนักงานนวดสปา คือ การเปนผูใหบริการที่ดี ยินดีและเต็ม
ใจใหบริการ ผอนคลายและกําจัดความเมื่อยลา ความเครียดออกไปจากลูกคาทุกคน แตภายใต
ใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ทาทางที่เต็มอกเต็มใจในการใหบริการนั้น หากมองใหลึกลงไปอาจมี
รองรอยของความออนลา ร้ิวรอยของความเครียดในชีวิตที่ตองปกปดไว เพราะความจําเปนของชีวิต  
คงเปนเรื่องที่ไมมีใครคาดคิดวาผูใหการบําบัดความเครียดเปนผูที่มีความเครียดเสียเองยิ่งกวาผูที่มา
รับบริการ  
 เนื่องจากพนักงานนวดสปาเปนอาชีพใหมที่เพิ่งเกิดขึ้น พรอมกับการเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ของสถานบริการสปาจํานวนมากในประเทศไทย โดยในป พ.ศ. 2547 มีการประมาณการโดยกรม
พัฒนาฝมือแรงงานวา ประเทศไทยมีพนักงานนวดสปา (SPA therapist) ประมาณ 4,800 คน และ
คาดการณวาในป พ.ศ. 2552 จะมีความตองการพนักงานนวดสปาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 2,600 คน แต
อยางไรก็ตามยังไมไดมีการสํารวจหรือศึกษาถึงภาวะเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
แตจากการเทียบเคียงกับการศึกษาในอาชีพบริการที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันดังการศึกษาเรื่อง
พนักงานบําบัดความงามในประเทศอังกฤษ พบวา พนักงานบําบัดความงามเกิดความเครียดจากการ
ทํางานซึ่งตองอาศัยการปรับอารมณในการสรางความสัมพันธและใหบริการแกลูกคา (Black 
Paula,2004) และจากประสบการณการทํางานของผูวิจัยที่ไดทํางานรวมกับพนักงานนวดสปา พบวา
บอยคร้ังที่พนักงานนวดสปาพูดถึงความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  ความรูสึกเบื่อหนายและความ
แปลกแยกจากการทํางาน เชน 
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 “งานที่ทําถาเฉพาะนวด มันก็ไมเครียดหรอก แตเคาชอบเอางานที่ไมใชหนาที่มาใหทํา 
ทําใหงานหนักขึ้น เวลาไปนวดก็ทําไดไมดี เลยเครียด” 
 “อยูกับลูกคารอยพอพันแม คนโนนจะเอาอยาง คนนี้จะเอาอยาง เราก็ตองตามใจลูกคา 
คอยเอาใจลูกคาตลอด เบื่อเหมือนกัน ถามีทางเลือกก็ไปนานแลว ไมทนทําอยูหรอก” 
 “ตัวงานนะไมเทาไหรหรอก เครียดเรื่องคนมากกวา” 
รวมทั้งการที่พนักงานนวดสปามีอาการแสดงที่บงบอกถึงความเครียดอยูบอยครั้ง เชน ปวดศีรษะ  
หงุดหงิด ฉุนเฉียวกับเพื่อนรวมงาน เปนตน  สามารถอนุมานไดวา พนักงานนวดสปา เปนอีกอาชีพ
หนึ่งที่มีความเครียดสูง 
 ซ่ึงความเครียดที่เกิดขึ้นนี้ สงผลกระทบในหลายๆดาน  
 1.   ผลกระทบตอตัวเอง ความเครียดมีผลตอสุขภาพของตัวเองดานสรีระ ทําใหระบบ
ฮอรโมนไมสมดุล การทํางานของระบบตางๆในรางกายบกพรอง เกิดอาการไมสุขสบายตางๆ เชน 
ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ออนเพลีย ปวดทอง เปนตน เมื่อมีความเครียดเร้ือรัง ก็จะทําใหเกิดโรคอื่นๆ
ตามมา เชน โรคกระเพาะอาหาร โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ฯลฯ นอกจากนี้
ทางดานจิตใจและอารมณก็จะแยลง ในรายที่มีอาการมากอาจรุนแรงจนทําใหเปนโรคจิต โรค
ประสาทได (ธงชัย ทวิชาชาติและคณะ, 2541) 

เมื่อบุคคลมีอาการดังกลาว ก็จะมีผลเสียดานพฤติกรรม เชน หงุดหงิดงาย แยกตัวเองออก
จากสังคม ซึมเศรา และอาจมีการปรับตัวในทางที่ไมเหมาะสมเพื่อผอนคลายความเครียด เชน การ
สูบบุหร่ี ติดสุรา ติดยาเสพติด เลนการพนัน  หรือแมแตการฆาตัวตายในรายที่มีความเครียดสูงและ
ไมสามารถผอนคลายความเครียดได  

2.  ในแงของเศรษฐกิจ ความเครียดเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําลายเศรษฐกิจ โดยเฉพาะจากการ
ขาดงาน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง หากพนักงานนวดสปามีความเครียดมากก็จะทํางานได
ไมดี อาจตองออกจากงาน สถานบริการสปาก็ตองเสียคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม  

3.  ในดานสังคม  เมื่อพนักงานเจ็บปวยก็ยอมเสียคาใชจายจากการรักษาพยาบาล ซ่ึง
คาใชจายที่เกิดขึ้นในการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยดังกลาวนี้ เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นรวมกัน
ระหวางผูปวย หนวยงานและรัฐ ดังนั้นภาวะเครียดจึงไมไดสงผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว 
หนวยงานเทานั้นแตยังสงผลกระทบไปถึงสังคมดวย  สังคมตองมารับภาระคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลที่ไมจําเปน เนื่องจากภาวะเครียดจากการทํางานนี้เปนภาวะที่สามารถปองกันได   

การศึกษาวิจัยเร่ืองความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาจึงเปนสิ่งที่มี
ประโยชนเพราะเปนสิ่งที่มีอยูจริงและเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบหลายดาน ทั้งนี้จากการทบทวน
งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาพบวา งานวิจัย
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ดังกลาวแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนงานที่วิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางาน 
โดยงานวิจัยในกลุมดังกลาวของประเทศไทย พบวายังไมมีผูใหความสนใจในกลุมอาชีพของ
พนักงานนวดสปาเลย และสวนที่ 2 เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสปา ซึ่งงานวิจัยในประเทศไทยที่
ผานมานั้น ยังไมมีนักวิจัยทานใดที่ใหความสนใจในเรื่องความเครียดของแรงงานในสปา  ทําให
เห็นถึงความไมมีตัวตนของพนักงานนวดสปา พนักงานนวดสปามีฐานะเปนเพียงแรงงานที่สราง
มูลคาใหแกสปา งานวิจัยตางๆจึงใหความสําคัญกับผูบริโภค วิธีการบริหารงาน นโยบาย มากกวาที่
จะใหความสนใจกับตัวของพนักงานนวดสปา  

จะเห็นไดวาแมงานวิจัยเร่ืองความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาจะเปน
เรื่องที่นาใหความสนใจอยางมากดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนแรก แตเมื่อมาพิจารณาในสวนของ
งานวิจัยกลับพบวาในประเทศไทยยังไมมีผูทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวเลย รวมทั้งยังขาดการนํา
ความรูทางดานสังคมศาสตรอ่ืนๆนอกเหนือจากความรูดานจิตวิทยาไปใชในการศึกษาวิจัย ขาดการ
เชื่อมโยงปญหาความเครียดจากการทํางานกับบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการ
องคการ จึงควรทําการศึกษาในเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในบริบทของ
กระบวนการแรงงานและการจัดการองคการเปนอยางยิ่ง 
 
1.2  คําถามหลักการวิจัย 

1. ทําไมพนักงานนวดสปาจึงเกิดความเครียดจากการทํางาน 
 

1.3  คําถามรอง 
1. ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาเปนอยางไร 
2. กระบวนการแรงงานในเรื่องกําลังแรงงาน วิธีการบริการ วัตถุปจจัยในการบริการ

ของพนักงานนวดสปาและการจัดการองคการในระบบบริหารแบบราชการและการ
จัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงานในสถานประกอบการสปาเปนอยางไร 

3. ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปากับ
กระบวนการแรงงานในเรื่องกําลังแรงงาน การจัดการทางอารมณ วิธีการบริการ วัตถุ
ปจจัยในการบริการของพนักงานนวดสปาและการจัดการองคการในเรื่องระบบ
บริหารแบบราชการและการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงานในสถาน
ประกอบการสปาเปนอยางไร 
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1.4  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะของความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
2. เพื่อศึกษาลักษณะของกระบวนการแรงงานในเรื่องกําลังแรงงาน การจัดการทาง

อารมณ วิธีการบริการ วัตถุปจจัยในการบริการของพนักงานนวดสปาและการจัดการ
องคการในระบบบริหารแบบราชการและการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงาน
ในสถานประกอบการสปา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปากับ
กระบวนการแรงงานในเรื่องกําลังแรงงาน การจัดการทางอารมณ วิธีการบริการ วัตถุ
ปจจัยในการบริการของพนักงานนวดสปาและการจัดการองคการในเรื่องระบบ
บริหารแบบราชการและการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงานในสถาน
ประกอบการสปา 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ซ่ึงทํางาน
ในสปาแบบไมมีที่พักคางคืน  ในจังหวัดเชียงใหม    ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550  
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงปญหาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา และสาเหตุของ
ความเครียด สามารถนําขอมูลที่ไดไปวางนโยบายทั้งในระดับหนวยงานและภาครัฐ 

2. นําขอมูลที่ไดไปใหความรูแกพนักงานนวดสปาใหตระหนักถึงสิทธิของตนในการ
ปองกันตนเองใหหางจากภาวะเครียดจากการทํางาน 

3. เปนประโยชนทางวิชาการ เปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยในเรื่องสุขภาพของแรงงาน
โดยใชมิติทางดานสังคมศาสตรในการศึกษา 

 
1.7 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง  ภาวะเครียด  ความไมสุขสบายใจของพนักงาน
นวดสปาอันเปนผลมาจากการทํางาน ไมวาจะมาจากวิธีการบริการ กฏ ระเบียบในการทํางานหรือ
การปฏิสัมพันธบุคคลในที่ทํางาน อันเกิดจากกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการ 
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พนักงานนวดสปา  (SPA therapist) คือ พนักงานผูใหบริการตางๆในสปา ทั้งการนวดไทย 
นวดสปา และการบริการอื่นๆ ตามแตที่สปาจัดไว  

กระบวนการแรงงาน (Labor process) หมายถึง กระบวนการที่เปลี่ยนวัตถุปจจัยในการ
ผลิตไปเปนผลผลิต อันประกอบไปดวยกําลังแรงงานและวิธีการผลิต ซ่ึงกระบวนการแรงงาน
ดังกลาวอยูภายใตการบริหารจัดการของหนวยงานหรือองคการอีกชั้นหนึ่ง 

 
การจัดการองคการ (Organization management) หมายถึง การบริหารจัดการภายใน

หนวยงานหรือองคการเพื่อใหเกิดการกระทําใดๆที่ทําใหเกิดงานขึ้น โดยมีการตั้งกฏ ระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ ใหแรงงานปฏิบัติตาม มีหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาเปนผูควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามกฏ ระเบียบที่ตั้งไว 

 
ระบบทุนนิยม (Capitalism) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจสังคม ที่มีลักษณะสําคัญอยูที่

เอกชน (นายทุน) มีกรรมสิทธิ์ในปจจัยการผลิต สามารถแขงขันกันไดอยางเสรี ดําเนินการผลิต
สินคาและบริการตางๆไปโดยมีกําไรเปนแรงจูงใจสําคัญ ทําใหเกิดการลดตนทุนการผลิตใหมาก
ที่สุด เพื่อใหไดกําไรสูงสุด การแสวงหากําไรใหไดสูงสุดนั้น การขูดรีดแรงงาน เชน การจายคาแรง
ใหต่ําที่สุดหรือการขยายชั่วโมงการทํางาน ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหนายทุนไดรับกําไรสวนเกิน
เพิ่มขึ้น 

 
นายทุน (Capitalist) หมายถึง ผูที่เปนเจาของทุน เจาของสถานประกอบการ ยึดครอง

มูลคาสวนเกิน (กําไร) ที่ไดจากแรงงาน โดยที่ตนเองไมไดสรางมูลคาขึ้นแตอยางใด 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การทบทวนวรรณกรรมแบงออกเปน 4 สวน ในสวนที่หนึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรม
โดยพิจารณาแนวความคดิดานตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 

1. แนวความคิดทางดานชีวการแพทย 
2. แนวความคิดทางดานจิตวิทยา 
3. แนวความคิดทางดานอาชีวอนามัย 
4. แนวความคิดทางดานสังคมวิทยาแบบโครงสรางหนาที่ 
โดยพิจารณาวาตามแนวคิดดังกลาวตอบคําถามที่วา ความเครียดจากการทํางานคืออะไร 

มีสาเหตุจากอะไร วิเคราะหงานวิจัยที่ทําการศึกษาโดยการใชแนวคิดนั้นๆ ในสวนสุดทายของแตละ
แนวความคิดไดมีการวิพากษแนวความคิดดังกลาวดวยวาสามารถนํามาใชตอบปญหาเรื่อง
ความเครียดจากการทํางานไดมากนอยเพียงไร 

ในสวนที่สองเปนการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีที่ เ ลือกใชคือ  ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการเมืองโดยกลาวถึงลักษณะของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง ระบบทุนนิยมใน
ทรรศนะของเศรษฐศาสตรการเมือง ความเปนมาของระบบทุนนิยม งานกระบวนการแรงงาน ชนชั้น 
และความแปลกแยก รวมทั้งผลกระทบของกระบวนการแรงงานที่มีตอสุขภาพของแรงงาน 

ในสวนที่สามเปนการนําเสนอในเรื่องของประวัติศาสตรของแรงงานผูหญิงใน
สังคมไทย  การเปลี่ยนผานจากชาวนาสูกรรมกรในสังคมภาคเหนือ รวมทั้งความรูเกี่ยวกับสปาและ
พนักงานนวดสปา 

ในสวนที่ส่ีเปนการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสปา 

 
2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความเครียดจากการการทํางานตามแนวความคิดดานตางๆ 

 
 2.1.1 แนวความคิดทางดานชีวการแพทย 

แนวคดิทางดานชีวการแพทย (biomedicine) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งไดวาแนวความคิด
แบบการแพทยสมัยใหม (Modern Medicine) เปนระบบการแพทยที่แพรหลายและไดรับการยอมรบั
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มากที่สุดในยคุปจจุบันวา มีความทันสมัย นาเชื่อถือ เปนวิทยาศาสตร สามารถพิสูจนและตรวจสอบ
ได รวมทั้งมีประสิทธิภาพ ไดผลในการรักษารวดเรว็   

แนวความคิดทางดานชีวการแพทยนี้ เนนความสําคัญกับลักษณะทางชีววิทยา การ
เปล่ียนแปลงทางดานสรีรวิทยาในรางกายของมนุษย  ดังนั้นความเจ็บปวยหรือไมสบายของมนุษย
จึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยา กลไกของระบบตางๆในรางกาย เมื่อมีส่ิงเรามากระทบ เชน 
เชื้อโรค เปนตน รางกายตองมีการปรับตัวเพื่อการดํารงอยูตอไป 

ตามแนวคิดแบบชีวการแพทย ความเครียดเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรามากระทบ  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในรางกายดังตอไปนี้ รางกายจะตอบสนองตอความเครียดโดยการลด
การหล่ังฮอรโมน แคติคอลามีน (catecholamine hormones) อีพีเนฟริน(epinephrine) และนอรอี
พีเนฟริน (norepinephrine) รวมถึงฮอรโมนกลูโคติคอยด (glucocorticoid hormones), คอรติซอล 
(cortisol) และคอรติโซน (cortisone) โดยสมองในสวนของไฮโปทาลามิค พิทูอิตารี่ แอกซิส
(hypothalamic-pituitary-axis) ซ่ึงเปนสวนสําคัญของระบบตอมไรทอ เปนการทํางานรวมกันของ
สมองสวนไฮโปทาลามัส ตอมพิทูอิตารี่ และตอมอดรีนอล จะเปนสวนตนในการตอบสนองตอ
ความเครียด โดยการสมดุลฮอรโมนในรางกาย แตหากรางกายไมสามารถปรับสมดุลฮอรโมนใน
รางกายได ก็จะสงผลตอระบบอื่นๆในรางกายตอเนื่องกันไป 

การปรับสมดุลของฮอรโมนในรางกาย อาจแบงออกไดเปน 3 ระยะ คือ ในระยะแรก     
เปนระยะที่รางกายถูกกระตุนใหมีความพรอมและตื่นตัวในการสรางกลไกที่จะตอตานความเครียด 
มีการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆ ที่กอใหเกิดปฏิกิริยาทั้งทางดานรางกายและพฤติกรรมตางๆ เชน 
ปวดศีรษะ ความดันโลหิตเพิ่ม เหงื่อออก นอนไมหลับ ออนเพลีย ฯลฯ กลไกในชวงนี้จะใชเวลาไม
มากนักก็จะไปสูภาวะของการปรับตัวได หรืออาจดําเนินตอไปโดยเขาสูระยะที่สอง ในระยะที่สอง
นี้  รางกายจะปรับภาวะความไมสมดุลของระบบตางๆ ใหคืนสูภาวะปกติ เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะ
นําไปสูความพรอมที่จะปกปองตัวเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไดแก การที่รางกายสรางภูมิคุมกัน
โรค หากสิ่งกระตุนความเครียดนอยลง รางกายก็จะกลับสูปกติ แตถาสิ่งกระตุนความเครียดยังคง
ตอเนื่องไปเรื่อยๆ บุคคลจะรูสึกเปนทุกขและมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ เชน อัตราการเตนของ
หัวใจเพิ่มขึ้น เวียนศีรษะ ปวดศีรษะอยางรุนแรง เกิดแผลในกระเพาะอาหาร คล่ืนไส หอบหืด ผ่ืน
แดง เปนตน ถาสิ่งกระตุนความเครียดยังคงอยูตอไปอีก บุคคลจะตึงเครียดมากจนถึงจุดที่ปรับไมได
คือระยะสุดทาย ซ่ึงระยะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถปรับตัวตอภาวะเครียดที่รุนแรงและสะสม
ไดอีกตอไป ภาวะไมสมดุลตางๆในรางกายยังคงอยู รางกายไมสามารถปรับสูสภาวะปกติ ทําใหเกิด
โรคตางๆทางกายและจิต แมแตทําใหเสียชีวิตก็ได (จําลอง ดิษยวณิชและพริ้มเพรา  ดิษยวณิช, 
2545) 
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ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาตามแนวคิดทางชวีการแพทยนี ้ จงึเปน
ความเครียดทีไ่มไดมีความแตกตางไปจากความเครียดในรูปแบบอื่น เพราะอธิบายดวยกลไกทาง
ชีวเคมีของระบบตางๆในรางกาย บอกเพยีงวามีส่ิงเรามากระตุนและมปีฏิกิริยาการตอบสนองตอส่ิง
เรานั้นของรางกายเกิดขึ้นอยางไร  

งานวิจัยที่ใชแนวคิดทางชีวการแพทยทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของแรงงานนั้น 
อาทิ งานวิจัยเร่ืองการศึกษาระดับเมลาโทนินและความเครียดในพนักงานหญิงที่ทํางานกะ โดยการ
วัดระดับเมลาโทนินในน้ําลายและวัดระดับความเครียดของพนักงานหญิงที่ทํางานเปนกะทุกๆ 3 
ช่ัวโมง  พบวาระดับความเครียดในพนักงานหญิงที่ทํางานกะมี 2 ระดับ คือ ระดับความเครียดปกติ
และเครียดเล็กนอย ซ่ึงไมมีผลกระทบตอระดับเมลาโทนิน (ฐิติวร ชูสง,2546) ใน นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยซ่ึงทําการศึกษาระยะยาวในเรื่องของความเครียดจากการทํางานของวิศวกรสื่อสารใน
ประเทศญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสถานการณการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปมีผลตอ
ความเครียดหรือไม โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลทุกๆ 2 สัปดาหในชวง 5 เดือนแรก และทุกๆ 1 
สัปดาหในชวง 5 เดือนหลัง เก็บขอมูลท้ังการสัมภาษณเกี่ยวกับงานและทดสอบปสสาวะทาง
หองปฏิบัติการเพื่อหาคา urinary catecholamine และ salivary cortisol ผลการวิจัยพบวาสถานการณ
การทํางานที่แตกตางกันมีผลตอระดับฮอรโมนที่สัมพันธกับความเครียดตางกันดวย (Fujigaki Yuko 
and Mori  Kazuko,1997) 

ซ่ึงการศึกษาโดยใชแนวคิดทางชีวการแพทยนี้ เปนการศึกษาเรื่องความเครียดโดยมี
กลุมเปาหมายเปนแรงงาน มุงหวังใหไดตัวช้ีวัดทางชีววิทยาที่สามารถวัดระดับความเครียดมากกวา
ที่จะมุงหวังใหทราบสาเหตุที่แทจริงของความเครียดที่มีผลมาจากการทํางาน นอกจากนี้งานวิจัย
ทางดานชีวการแพทยยังมุงหวังที่จะคนควาวาความเครียดนําไปสูปญหาสุขภาพไดอยางไรบาง
มากกวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด    แนวคิดทางชีวการแพทยจึงไมสามารถตอบคําถามถึง
สาเหตุของความเครียดจากการทํางานได ทําใหไมสามารถแกไขปญหาจากสาเหตุที่แทจริงไดดวย  
หากแตมีจุดเดนคือการวัดระดับความเครียดอยางเปนภววิสัย (objective) โดยอาศัยความรูทาง
วิทยาศาสตรการแพทยเทานั้นเอง 
 
 2.1.2 แนวความคิดดานจิตวทิยา 

จิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเชิงวิทยาศาสตรเกี่ยวกบัพฤติกรรมและกระบวนการทาง
ความคิด โดยเชื่อวาการทําความเขาใจปรากฏการณอยางกระจางแจง สามารถทําไดดวยการใชการ
ทดลองและประสบการณ แนวความคิดดานจิตวิทยานี ้ ยังแบงแยกยอยออกไปอีกหลายกลุม เชน 
กลุมโครงสรางของจิต (structuralism) กลุมพฤติกรรมนิยม (behaviorism) หรือกลุมจิตวิเคราะห 
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(psychoanalysis) เปนตน ในการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้จะกลาวถึงแนวคิดดานจิตวิทยาแบบ 
cognitive และจิตวิทยาดานบคุลิกภาพ   

แนวคิดดานจิตวิทยาแบบ Cognitive เปนการศึกษาทางจิตวิทยาที่เนนการคิด และการรู 
พฤติกรรมตางๆเกิดขึ้นจากกระบวนการคิดของบุคคล เชื่อวาความเฉพาะตัวของมนุษย เชน 
ความคิด ความรูสึก จินตนาการ เปนสาเหตุหลักที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมหรือตอบสนองตอ
สถานการณเดียวกันแตกตางกันไป  

ความเครียดในคํานิยามของ เซลเย คือ “ความเครียดเปนสภาวะที่ถูกแสดงออกโดยเฉพาะ
อยางซึ่งประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงที่ถูกชักนําโดยไมเฉพาะเจาะจงภายในระบบชีวภาพ” (เซลเย 
อางใน สุรีย กาญจนวงศและจริยาวัตร คมพยัคฆ,2545) ความเครียดตามแนวคิดดังกลาวจึงเกิดจาก
การรับรูเหตุการณและประเมินเหตุการณนั้น กับการประเมินทรัพยากรหรือส่ิงที่ตนมีอยู ดูวามี
ความสัมพันธกันหรือไม เงื่อนไขของแตละคนก็จะทําใหเกิดความเครียดแตกตางกัน เมื่อทรัพยากร
ที่บุคคลมีอยูมีนอยกวาความตองการมากเทาไรความเครียดจะยิ่งสูงมากขึ้น เชน  เมื่อนายจาง
ตองการใหพนักงานดูแลลูกคาตางประเทศแตพนักงานไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได ก็จะทําให
พนักงานเครียด แตถาพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษไดดี ความเครียดของพนักงานก็จะลดลง 
ทั้งนี้ไมใช เฉพาะสถานการณที่มีความตองการสูงเทานั้นที่จะทําใหเกิดความเครียด  ตองดู
ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่มีและความตองการดวย ความแตกตางของทั้งสองสวนมีผลตอ
ระดับความเครียด 

การอธิบายความเครียดตามแนวคดิดานจติวิทยาแบบ Cognitive มุงอธิบายสาเหตุและ
อธิบายในระดบับุคคล (individual factors)    การแกไขความเครยีดตามแนวคดินี้จึงเนนถึงการ
ประมวลความรูเพื่อปรับตัว (coping strategies)   เมื่อเกดิปญหาความเครียดจากงานในอาชีพ เปน
การแกไขที่ตวับุคคลใหปรับตัวใหเขากับงาน หรือแสวงหาวิธีผอนคลายเมื่อเกิดความเครียดจากงาน 

งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานในประเทศไทยสวนใหญ ใชแนวคิดทางดาน
จิตวิทยาแบบ Cognitive มาอธิบายสาเหตุ รวมถึงลักษณะของความเครียด อาทิ งานวิจัยเร่ือง
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานงานกับความเครียดของพนักงานตอนรับ 
ภาคพื้นดิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ทํางานประจํา ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ  ใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากพนักงานตอนรับภาคพื้นดินของบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 322 คน ผลการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความเครียดในระดับปานกลาง โดย
ที่ปจจัยดานลักษณะบุคคลในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และรายได มีความสัมพันธ
กับความเครียด สวนปจจัยดานบุคคลในเรื่องบุคลิกภาพ ไมมีความสัมพันธกับความเครียด ในขณะ
ที่ปจจัยดานงานในเรื่องลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และลักษณะการ
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ทํางานเปนกะ มีความสัมพันธกับความเครียด โดยความสัมพันธเปนไปในทางลบ สวนปจจัยดาน
งานในเรื่องความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความกาวหนาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ
กับความเครียด (ศิริกร อักษรดี ,2544)  ซ่ึงการศึกษาในลักษณะนี้เปนที่นิยมในประเทศไทย และ
มักจะไดผลการศึกษาคลายคลึงกับการศึกษาดังกลาวขางตน ตางกันตรงที่ปจจัยตางๆหรือตัวแปร
อิสระเทานั้นที่ในการศึกษาแตละครั้งอาจมีความสัมพันธหรือไมมีความสัมพันธกับความเครียด   

การวิจัยในเรื่องความเครียดจากการทํางานที่ใชแนวคิดทางดานจิตวิทยาแบบ cognitive นี้
ยังเพิ่มเติมในสวนของการเผชิญกับปญหาความเครียด (coping strategy) ดวย เชน งานวิจัยเร่ือง
ปจจัยที่มีผลกระทบตอความเครียดในการทํางานและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนอกจากจะพิจารณาในสวนของปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดแลวยังใหความ
สนใจในพฤติกรรมการเผชิญความเครียดอีกดวย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้พบวาตํารวจจราจรจังหวัด
เชียงใหมมีความเครียดอยูในระดับนอย และมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาและมุง
ลดอารมณ  (สุดรัก พิละกันทา,2541) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ใชแนวคิดทางดานจิตวิทยาแบบ cognitive สรางเครื่องมือ
สําหรับวัดความเครียดจากการทํางานอีกดวย เชน การวิจัยเรื่องการสรางแบบสํารวจความเครียดใน
อาชีพซ่ึงทําการสรางแบบสํารวจความเครียดในอาชีพโดยประกอบไปดวยโครงสราง 3 ดาน คือ
ความเครียดที่บุคคลรับรูตามบทบาท (occupational role) ความรูสึกบีบคั้นเนื่องจากประสบการณ
ของแตละบุคคล (personal strain) และทักษะในการเผชิญปญหาของแตละบุคคล (personal 
resource) ซ่ึงอาศัยกรอบแนวคิดในการสํารวจความเครียดในอาชีพของ Osipow และ Spoken 
(1987) เปนตน (ระพินทร ฉายวิมลและคณะ,2545) 

แนวคิดดานจิตวิทยาบุคลิกภาพ แนวคิดดังกลาวใหความสําคัญกับบุคลิกภาพของปจเจก
ซ่ึงมีผลทําใหแตละบุคคลมีความแตกตางกัน โดยเริ่มตนมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะหของ ซิกมันด 
ฟรอยด ที่กลาววาโครงสรางของบุคลิกภาพมีทั้งหมด 3 สวน คือ Id Ego และ Superego ซ่ึงทั้ง 3 
สวนนี้มักขัดแยงกันเองตลอดเวลาและสงผลตอความวิตกกังวลของบุคคล การที่คนเรามีบุคลิกภาพ
ตางกันก็เปนเพราะการจัดการกับความขัดแยงของ 3 สวนนี้ตางกัน รวมทั้งการพัฒนาการของ
บุคลิกภาพตามจิตและเพศ (psychosexual development) ที่แตกตางกัน นอกจากฟรอยด ซึ่งเปนผูจุด
ประกายเกี่ยวกับเรื่องบุคลิกภาพแลว ยังมีนักจิตวิทยาคนอื่นๆที่ใหความสนใจในเรื่องบุคลิกภาพ 
โดยใชแนวคิดที่ตนสนใจมาอธิบายสาเหตุที่คนเรามีบุคลิกภาพตางกัน เชน อีริค อีริคสัน ที่เพิ่มเติม
องคประกอบทางดานจิตสังคมเขามาเกี่ยวของดวย รวมทั้งกลาวถึงพัฒนาการทางสังคมแปดลําดับ
ขั้น (Erickson psychological stage of development) โดยกลาววาหากบุคคลมีการพัฒนาบุคลิกภาพ
ไปตามลําดับขั้นไดดีก็จะเติบโตมาเปนคนที่มีบุคลิกภาพดี สวนคนที่มีปญหาในแตละขั้นตอนหรือ
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บางขั้นตอน ก็จะมีปญหาในเรื่องบุคลิกภาพ(โรเบิรต อี. ซิลเวอรแมนแปลโดยสุปาณี สนธิรัตนและ
คณะ,2545) ทั้งนี้ไมวาสาเหตุของบุคลิกภาพที่แตกตางกันจะเกิดจากอะไรก็ตามแตก็สามารถสรุปได
วานักจิตวิทยาบุคลิกภาพมีความเชื่อวาบุคลิกภาพที่แตกตางกันเปนผลใหมนุษยมีพฤติกรรมหรือ
เผชิญกับสถานการณแตกตางกัน 

ดังนั้นความเครียดจากการทาํงานในแนวคดินี้ จึงเกิดจากบุคลิกภาพที่แตกตางกันของ
มนุษย คนที่มบีุคลิกภาพตางกัน ยอมมีความเครียดและเผชิญกับความเครียดแตกตางกนั  

ตัวอยางงานวิจัยที่ เกี่ยวของไดแกงานวิจัยเ ร่ืองความเครียดในอาชีพและผลของ
ความเครียดในกลุมวิชาชีพสุขภาพ บทบาทของบุคลิกภาพแบบ D คือบุคลิกภาพแบบที่ไมชอบ
แสดงอารมณและมองปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นในแงลบ ซ่ึงทําการศึกษาโดยการใช
แบบสอบถามในบุคลากรสาธารณสุขจํานวน 79 คน ของโรงพยาบาลจิตเวชแหงหนึ่งในโปแลนด 
พบวาบุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบ D รับรูความเครียดจากการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีบุคลิกภาพ
แบบอื่นๆ ซ่ึงสงผลตอสุขภาพของบุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบ D นําไปสูโรคทางจิตและโรคอื่นๆ
ตามมา (Oginska-Bulk Nina,2006) 

งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานที่ใชแนวคิดดานจิตวิทยาบุคลิกภาพนี้ จะ
แสดงใหเห็นความแตกตางของบุคคล ที่มีบุคลิกภาพตางกัน และความสัมพันธกับความเครียดจาก
การทํางาน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอสุขภาพของคนซึ่งมีบุคลิกภาพตางกันในแตละกลุมดวย 

แตอยางไรก็ตามแนวคดิทางจิตวิทยา แมวาจะลึกซึ้งกวาแนวคดิทางดานชีวการแพทยใน
แงของการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม บริบทของบุคคลมากขึ้น แตยังมีขอจาํกัดในการอธิบาย
ความเครียดจากการทํางานของแรงงาน เนื่องจากเนนการมองในระดบับุคคล จนอาจละเลยระบบ
สังคม ระบบของการทํางานซึ่งมีผลตอการเกิดความเครียด ปจจัยเบือ้งหลังที่กําหนดสถานการณที่
ทําใหเกิดความเครียดขึ้น 
 
 2.1.3 แนวคิดดานอาชีวอนามัย 
 อาชีวอนามยั (Occupational Health) คือการดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ของผู
ประกอบอาชพีการงาน ดังนั้น งานอาชีวอนามัยจึงเปนงานที่เกีย่วของกับการธํารงไวซ่ึงสุขภาพทาง
กาย สุขภาพทางจิตใจ และสถานะทางสังคมที่ดีงามของผูประกอบอาชพีทั้งมวล  
 เนื่องจากแนวคิดดานอาชวีอนามัยนี้ เปนแนวคดิที่มีพื้นฐานมาจากแนวความคิดทางดาน
ชีวการแพทย แตไดเพิ่มเติมเอาสิ่งแวดลอมเขามาเกี่ยวของดวย โดยมีแนวคิดวา ความเครียดเกดิจาก
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
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ความเครียดทีเ่กิดจากการทํางานในทัศนะของอาชีวอนามัยก็จึงเกิดขึน้เนื่องจาก ไมไดมี
การคํานึงถึงความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานและตวับุคคลใหเหมาะสม เชน มลภาวะ
ทางเสียง แสงสวางที่ไมเพยีงพอ เปนตน  

งานวิจัยเรื่องความเครียดจากการทํางานที่ใชแนวคิดแบบอาชีวอนามัยมักอาศัยการ
ประเมินความเครียดโดยใชแบบประเมินที่มาจากแนวคิดแบบจิตวิทยา และใชแบบสอบถามที่เพิ่ม
ปจจัยทางดานอาชีวอนามัยเพิ่มเติม เชน งานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทย: กรณีศึกษา บริษัท เมดไลน โปร
ดักส จํากัด ทําการศึกษาในพนักงานจํานวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามและแบบประเมิน
ความเครียด พบวาพนักงานสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในเกณฑปกติ และปจจัยในเรื่อง
สภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอความเครียดของพนักงาน เนื่องจากมีฝุนละอองภายในโรงงาน 
มีเสียงดังจากเครื่องจักร และมีหองน้ํา หองสวมไมเพียงพอตอจํานวนพนักงานและอยูไกลเกินไป 
(ธีรพร ศรประสิทธิ์, 2544)   

จะเห็นไดวาการศึกษาเรื่องความเครียดจากการทํางานที่ใชแนวคิดแบบอาชีวอนามัย ให
ความสําคัญกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน ทําใหเห็นสาเหตุ
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานเพิ่มมากขึ้น แตก็ยังมีความจํากัดอยู เนื่องจากยังไมมี
ความลึกของมิติในการศึกษาพอที่จะแสดงใหเห็นวา ทําไมสภาพแวดลอมในที่ทํางานจึงเปนเชนนั้น 
ทําไมจึงไมมีการแกไขใหดีขึ้น ขาดความเชื่อมโยงกับบริบทของสังคม  
 
 2.1.4  แนวคิดดานสงัคมวิทยาแบบโครงสรางหนาท่ี 

ทฤษฎีนี้มองสังคมหรือหนวยที่ยอยลงมา เชน ชุมชน องคการ ในแงที่เปนระบบตางๆ  
ดังนั้นจึงอธิบายลักษณะเฉพาะของโครงสรางสังคมของระบบเหลานี้ในแงของการใหประโยชน 
โครงสรางของสังคมประกอบไปดวยระบบตางๆหลายระบบ ซ่ึงแตละระบบปฏิบัติหนาที่อยาง
สอดคลองกันทําใหสังคมเกิดความมั่นคงอยูได  

สังคมอุตสาหกรรมใหความสําคัญมากกับการแบงงานกันทํา การแบงงานกันทํา
กอใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพ ทําใหผลิตสินคาไดมากขึ้นดวยทรัพยากรเทาเดิม ทั้งนี้เพราะแรงงานมี
ความชํานาญเพิ่มขึ้นในงานที่เขาทํา ทําใหประหยัดเวลาเพราะสามารถหลีกเล่ียงการเปลี่ยนลักษณะ
งานอยูเสมอ และทําใหเกิดการคิดคนวิธีการปรับปรุงเทคนิคการผลิตที่เกิดขึ้น เนื่องจากใหคนงาน
แตละคนทํางานอยางเดียว  

ตามแนวคิดดานสังคมวิทยาแบบโครงสรางหนาที่ ความเครียดจากการทํางานจึงเกิดขึ้น
ไดจาก 3 ประการก็คือ ประการแรกเกิดจากความบกพรองของรัฐเอง ที่ไมไดสรางหนวยงานขึ้นมา
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ใหการรองรับ หรือมีหนวยงานที่เหมาะสมในการดูแลปญหาในเรื่องความเครียดใหกับแรงงาน 
แนวคิดนี้อาจสอดคลองกับแนวคิดแบบอาชีวอนามัย โดยถามองในมุมมองดังกลาว ก็จะเปนความ
บกพรองของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานอาชีวอนามัย ที่ไมไดปฏิบัติตามหนาที่ที่สังคม
มอบหมายใหไดดีเทาที่ควร จึงทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับแรงงาน รวมท้ังอาจมองไปถึงสถาบัน
ตางๆในสังคมที่ไมสามารถขัดเกลาใหสมาชิกของสังคมมีความเหมาะสมกับงานได  

ประการที่สอง เปนปญหาภายในองคการ ที่ออกแบบการบริหารงาน หรือ กฎ ระเบยีบใน
การปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม มีชองโหว ทาํใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จนนําไปสูความเครียด
ของแรงงาน 

ประการสุดทายเปนปญหาของสังคมที่ไมอาจจัดหาวิธีการ (Means) ใหกับพนักงานให
สามารถทํางานไดตามเปาหมายของสังคม (Social goals) จึงทําใหพนักงานมีความเครียด เมื่อ
แรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่สังคมคาดหวังในการทํางานอาชีพตางๆได ก็ถือวาแรงงาน
เหลานั้นเปนผูที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม หากจะมองในกรณีนี้ ความเครียดที่เกิดจาก
การทํางานของแรงงานในภาคบริการ เกิดจากการที่แรงงานไมสามารถปฏิบัติตามความตองการของ
สังคม องคการที่คาดหวังใหทํางานตามกฎระเบียบในการทํางานตางๆได หรืออาจเกิดจากความไม
สมดุลกันระหวางความรับผิดชอบที่ไดรับกับอํานาจหนาที่ที่มี เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครยีดกบั
พนักงานได โดยเฉพาะเมื่อปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเปนประจําหรือสม่ําเสมอก็ยิ่งอาจทําใหเกิด
ความเครียดเรื้อรังได 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานที่ใชแนวคิดดานสังคมวิทยาแบบ
โครงสรางหนาที่นี้ ใหความสําคัญกับการบริหารงานภายในองคการ การแบงงานภายในองคการ 
เชน งานวิจัยเร่ือง แหลงความเครียดของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม     
ซ่ึงเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในกลุมตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 272 คน 
พบวา แหลงของความเครียด มาจากภาระงานที่มากมายในชวงเวลาที่จํากัด ปญหาในองคการและ
การบริหารจัดการ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความเครียดในระดับปานกลาง (สิริภรณ หันพงศ
กิตติกูล,2542) นอกจากนี้แนวคิดดานสังคมวิทยาแบบโครงสรางหนาที่ยังถูกนําไปใชเปน
สวนประกอบของการศึกษาวิจัยในเรื่องความเครียดจากการทํางาน โดยใหปจจัยในเรื่องของการ
บริหารงาน หรือการจัดการองคการเปนโครงสรางหนึ่งของแบบสอบถาม   

แนวคิดดานสังคมวิทยาแบบโครงสรางหนาที่นี้ถูกลดสวนลงในการวิจัยเปนเพียง
สวนประกอบหนึ่งของสาเหตุปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดขึ้นเทานั้น ความเครียดที่เกิดขึ้นเกิดจาก 
สาเหตุ 3 ประการขางตนดังที่ไดกลาวมาแลว โดยมิไดมองถึงวา กฎ ระเบียบ การแบงงานกันทํานั้น 
เกิดขึ้นบนบรรทัดฐานอยางไร บริบทของสังคมอยางไร วากันไปตามหลักของความมีเหตุผล
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(rationality)  แตไมสามารถแสดงใหเห็นไดวาทําไมจึงตองมีกฎ ระเบียบ หรือการบริหารงาน
เชนนั้น   ถาการบริหารงานหรือกฎ ระเบียบเหลานั้นมีผลตอความเครียดของแรงงาน สามารถ
เปล่ียนแปลงไดหรือไม แนวคิดสังคมวิทยาแบบโครงสรางหนาที่จึงแสดงใหเห็นเพียงภาพของ
ความบกพรอง (Anomie) ของสวนตางๆ ไมวาองคกรหรือบุคคล  แตเหตุแหงความพรองนั้นยังถูก
ปกปดอยูภายใตหลักของเหตุผล  

 
2.2  ทฤษฎีท่ีเลือกใช 

ทฤษฎีที่เลือกใชในการศึกษาครั้งนี้ เลือกใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองเพื่อตอบคําถาม
วา ทําไมพนักงานนวดสปาถึงเครียด โดยกลาวถึงลักษณะของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง ระบบ
ทุนนิยมในทรรศนะของเศรษฐศาสตรการเมือง ความเปนมาของระบบทุนนิยม งานกระบวนการ
แรงงาน ชนชั้นและความแปลกแยก รวมทั้งผลกระทบของกระบวนการแรงงานที่มีตอสุขภาพของ
แรงงาน 
 
 2.2.1  ทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมือง 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองเปนทฤษฎีที่ใหความสนใจความสัมพันธระหวางกลุม
บุคคลในเชิงอํานาจ ความไมเทาเทียมกันในสังคม ความสัมพันธระหวางชนชั้นแรงงานกับชนช้ัน
นายทุน ทฤษฎีนี้กลาววารากฐานของความสัมพันธหรือโครงสรางตางๆในสังคมเกิดมาจาก
เศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงในความเปนจริงแลวส่ิงเหลานี้มีความขัดแยงกันอยูและความขัดแยงนี้เอง
เปนตัวขับเคลื่อนสังคม  

ระบบทุนนิยม คือ ระบบเศรษฐกิจที่มีพื้นฐานอยูที่นายทุนเอกชนเปนเจาของปจจัยการ
ผลิต และทําการผลิตโดยการจางแรงงานรับจาง เพื่อแสวงหามูลคาสวนเกิน (กําไร)  

ในทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองกลาววา ลักษณะพิเศษของการผลิตในระบบทุนนิยม มี 4 
ประการคือ 
 1.  มีกรรมสิทธิ์ในทรัพยากร ในระบบนี้ครัวเรือนและธุรกิจเปนหนวยเศรษฐกิจยอย 
หนวยเศรษฐกิจขั้นพื้นฐานเหลานี้เปนเจาของปจจัยการผลิต มีเสรีภาพเต็มที่ในการใชประโยชนจาก
ปจจัยการผลิตตามความเหมาะสม 
 2.  มีเสรีภาพในการประกอบการ เจาของปจจัยการผลิตมีเสรีภาพในการเลือกประกอบ
ธุรกิจตามความพอใจ ครัวเรือนมีเสรีภาพในการขายปจจัยการผลิตที่ตนเปนเจาของใหแกหนวยผลิต 
 3.  มีกําไรเปนเครื่องจูงใจ ผลตอบแทนจากการขายปจจัยการผลิตก็คือ รายได การที่ทุก
คนอยากมีรายไดเพิ่มขึ้นจะจูงใจใหมีการนําปจจัยการผลิตมาใชและพยายามคิดคนวิธีการผลติใหมๆ
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มาใชเพื่อลดตนทุนการผลิตและเพิ่มกําไร สวนผูบริโภคก็พยายามเลือกซื้อสินคาที่จะนําความพอใจ
มาใหมากที่สุดดวยการจายในราคาที่ต่ําที่สุด ระบบการผลิตเพื่อขายหากําไรดังกลาวนี้เปนระบบการ
ผลิตซ่ึงครอบงําชีวิตเศรษฐกิจของมนุษยเราไวอยางสิ้นเชิง 
 4.  มีการใชระบบตลาดเปนเครื่องมือในการตัดสินปญหาทางเศรษฐกิจ ระบบการใช
เงินตราเปนระบบหนึ่งซ่ึงปฏิบัติกันโดยแพรหลายในฐานที่หนวยเงินตรานั้นเปนมาตรการแหง
มูลคา เปนมาตรฐานแหงราคา เปนส่ือในการแลกเปลี่ยน เปนปจจัยในการชําระหนี้  (สมภพ มานะ
รังสรรค, 2525, วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน,2540) 

พัฒนาการของระบบทุนนิยมมีความเปนมาดังนี้คือ  ในอดีตมนุษยอาศัยอยูรวมกันในยุค
บุพกาล ยุคที่ตองอาศัยพละกําลังเพื่อความอยูรอด ยุคที่เรียกไดวายังชีพดวยการเก็บของปาลาสัตว 
ในยุคนั้นยังไมมีการสะสมทุนเนื่องจากมนุษยยังไมไดเรียนรูที่จะเก็บสะสมอาหารที่ไดมา ตอมาใน
ยุคที่มนุษยเรียนรูที่จะทําเกษตรกรรม มนุษยก็เรียนรูที่จะสะสมอาหาร ผลผลิต มีการสะสมที่ดิน จน
เกิดการแบงแยกชนชั้น เกิดระบบศักดินา มีเจาของที่ดินขึ้น ระบบทุนนิยมนั้นเกิดขึ้นครั้งแรกใน
ยุโรปหลังจากความลมเหลวของระบบศักดินา เมื่อพลังการผลิตพัฒนาขึ้นถึงระดับการผลิตเพื่อขาย
ผลผลิตเปนสินคา และเปนการผลิตอุตสาหกรรมขนาดใหญใชเครื่องจักรและแรงงานอิสระ 
ความสัมพันธในการผลิตที่เปนอุปสรรคของระบบศักดินาถูกผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง เกิด
ระบบทุนขึ้นแทนที่ระบบศักดินา ขอจํากัดการคาขายถูกยกเลิก ไพรถูกปลดปลอยเปนแรงงานอิสระ 
เปนกรรมกรผูไมมีปจจัยการผลิต มีแตแรงงานขายเลี้ยงชีวิต สวนเจาของกรรมสิทธิ์ที่ดินเปลี่ยนมา
เปนนายทุน เจาของทุน (Frederick Engels,1957 อางใน ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2526) เมื่อผูที่มีทุน
มากกวา เปนเจาของปจจัยการผลิต แตขาดกําลังแรงงานที่เปนปจจัยการผลิต จึงไดเกิดการจางงาน
เกิดขึ้น ขั้นแรกนั้นแรงงานยังทํางานอยูที่บาน โดยนายงานเปนผูมอบหมายงานใหไปทํา แตตอมา
นายงานเห็นวาการใหคนมาทํางานรวมกันในที่ของนายงาน จะทําใหสามารถควบคุมแรงงานให
ทํางานตามที่ตองการไดมากขึ้น สามารถเพิ่มผลผลิตไดมากขึ้น คนและงานจึงเริ่มแยกออกจากกัน
ตั้งแตตอนนั้น เมื่อมีแรงงานจํานวนมากมาทํางานรวมกันในที่ที่นายทุนจัดหาไวให เพื่อใหงาน
เปนไปตามความตองการของนายทุนและไดประสิทธิภาพมากที่สุด นายทุนจึงจัดใหมีการจัดการ
องคการเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และคนสามารถทํางานไดอยางเต็มที่  

งานในทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองจึงเปนกิจกรรมที่มนุษยทําเพื่อใหมีชีวิตรอดอยูได 
งานเปนหลักและเปนตัวกําหนดความสัมพันธในสังคมทุกดาน เชน การแบงงานกันทําเปน
ตัวกําหนดสถานภาพทางสังคมของคน คนที่เปนเจาของปจจัยการผลิตก็จะเปนคนที่มีสถานภาพ
ทางสังคมสูง คนที่เปนผูขายแรงงาน ไมมีปจจัยการผลิต ก็จะเปนผูที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํา 



สุธีลักษณ   ลาดปาละ                                                                 ทบทวนวรรณกรรม / 

 

16

กฎระเบียบตางๆที่ออกมา จึงเปนไปเพื่อประโยชนของผูที่เปนเจาของปจจัยการผลิตหรือนายทุน
นั่นเอง  

การทํางานในระบบทุนนิยมแตกตางจากการทํางานในสังคมยุคกอนหนานี้ จึงไดมกีารนาํ
ระบบการบริหารจัดการแบบราชการ รวมทั้งการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรและระบบการผลิต
แบบสายพานเขามาใชในการกําหนดวิถีการผลิตและควบคุมแรงงาน 

การบริหารแบบราช การ (Bureaucracy) เปนการบริหารงานที่มีองคกรที่มีอํานาจลดหลั่น
กันมาเปนชั้นๆ เปนหนวยในการควบคุมการทํางาน ทําหนาที่ดําเนินนโยบายและรับผิดชอบในการ
บริหารงาน มีลักษณะเปนทางการ มีกระบวนการทํางานที่เปนไปตามขั้นตอน เอาใจใสกับระเบียบ 
ปฏิบัติและเอกสารอยางเปนลายลักษณอักษร  

ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบราชการมีดังนี้  (Max Weber อางใน George 
Ritzer,2000) 

1. การดําเนินการของแตละแผนกเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเปนสําคัญ 
2. ในแตละแผนกมีอํานาจเฉพาะ องคการมีพันธะในการปฏิบัติงาน มีสิทธิอันชอบธรรม

ที่จะทําใหงานลุลวงไปไดดวยดี มีสิทธิที่จะรองขอการกระทําใดๆก็ตามที่ทําใหเกิดงาน 
3. ในแตละแผนกมีระบบบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น 
4. แตละแผนกตองฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคของงาน 
5. ผูปฏิบัติงานมิไดเปนเจาของวิธีการผลิต องคการเปนเจาของวิธีการผลิตและจัดหา

วิธีการผลิตใหแกผูปฏิบัติงาน 
6. ผูปฏิบัติงานเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรเทานั้น ตําแหนงที่ไดรับไมแนนอน และ

สามารถเปลี่ยนแปลง เล่ือนระดับขั้นได 
7. การกระทําใดๆ การตัดสินใจของผูบริหาร กฎ ระเบียบตางๆ ตองถูกบันทึกอยางเปน

ลายลักษณอักษร 
 ระบบการบริหารแบบราชการในทัศนะของมารกซ มารกซไดแสดงความคิดเห็นวาเปน
การสะทอนใหเห็นถึงหัวใจของความสัมพันธแบบการจางงาน ซ่ึงตั้งอยูบนระบบชนชั้นและ
ความสัมพันธระหวางชนชั้น  ซ่ึงก็ถือวาเปนหัวใจของทุนนิยมเชนกัน  ลักษณะของระบบทุนนิยมนี้
ถูกแสดงใหเห็นผานการบริหารจัดการองคการและธรรมชาติของความสัมพันธในงาน ในระบบทุน
นิยมนั้นมีทั้งผูซ้ือและผูขาย นายทุนเปนผูซ้ือแรงงานและพยายามแสวงหากําไรใหมากที่สุดจาก
แรงงานที่เขาซื้อมา สวนผูขายหรือแรงงานก็ตองการขายแรงงานในอัตราที่เขาคิดวาเหมาะสมกับ
คาจางที่ไดรับ เมื่อมี   2 ฝายก็เกิดเปนชนชั้นขึ้นมา และตางมีความขัดแยงกัน ความขัดแยงในงานนี้
ทําใหเกิดส่ิงใหมๆข้ึนเพื่อจัดการกับปญหาความขัดแยงในงานภายใตระบบทุนนิยม เกิดความ
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ตองการระบบการบริหารจัดการเพื่อควบคุมพลังของชนชั้นแรงงาน ปองกันการรวมกลุมของ
แรงงานในกรณีที่แรงงานอาจเปนศัตรูตองาน ผลผลิต และนายทุน นอกเหนือจากประโยชนที่ได
ดังกลาวแลว การบริหารแบบราชการยังทําใหผลผลิตของนายทุนเพิ่มมากขึ้นและสามารถขูดรีด
กําลังแรงงานไดมากขึ้นอีกดวย (Tom Bottomore,1983) 

การจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงาน (Scientific Management) เปนวิธีการบริหาร
จัดการองคการรูปแบบหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการควบคุมแรงงาน   โดยวิธีการดังกลาวถูกคิดคน
ขึ้นมาโดย เฟรดริก วินสโลว เทยเลอร ในปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ซ่ึงเทยเลอรเรียกวิธีการดังกลาว
วา วิทยาศาสตรของงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดผลผลิตมากขึ้นโดยใชเวลาใน
การทํางานลดลง มีหลักการที่สําคัญอยู 3 ประการดังนี้ 

1. การแยกกระบวนการแรงงานจากทักษะของแรงงาน หลักการดังกลาวทําใหความรู 
ทักษะในการทํางานของแรงงานที่เคยเปนของแรงงาน เชน ชางฝมือตางๆ กลายเปนกระบวนความรู 
ทักษะที่เปนของนายทุนและผูจัดการ โดยอาศัยการสังเกตการณทํางานของแรงงาน วิจัย คิดคนและ
ประยุกต อาศัยความรู เทคนิคใหมๆ เชน ความรูทางวิศวกรรมศาสตรชวยเหลือนายทุน จนในที่สุด 
แรงงานเองก็เปนเพียงแรงงานที่ไรทักษะ ไมสามารถทํางานไดเองหากปราศจากความรูและทักษะที่
นายทุนฝกอบรมและมอบหมายใหทํา การทํางานไมไดขึ้นอยูกับแรงงานอีกตอไปแตขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการ  

2. การแยกความคิดกับการทํางานออกจากกัน หลักการดังกลาวเปนการลดทอนความ
เปนมนุษยของกระบวนการแรงงานที่เห็นไดชัดเจน เนื่องจากมนุษยตางจากสัตวตรงที่มีความคิด 
การแยกความคิดและการทํางานออกจากกัน ใหแรงงานทํางานไปตามคําส่ังโดยไมตองคิด จึงเปน
การลดทอนความเปนมนุษยอยางที่สุด การที่แรงงานไมสามารถแสดงความคิดในการทํางาน ตอง
รับคําส่ังจากผูจัดการ ทําใหไมเกิดการพัฒนาความเปนมนุษยของพวกเขา  

3. การใชตลาดผูกขาดความรูในการทํางานเพื่อควบคุมขั้นตอนของกระบวนการแรงงาน
และการทํางาน หลักการที่ 3 นี้เปนการประสานประโยชนจากความสําเร็จของหลักการขอท่ี 1 และ
ขอที่ 2 เมื่อนายทุนสามารถแยงชิงเอาความรูของการทํางานมาเปนของตน ทั้งยังลดทอนความเปน
มนุษยของแรงงานลง แรงงานไมไดใชความคิด ความสรางสรรคในการทํางาน นายทุนจึงกลายเปน
ผูผูกขาดความรูในการทํางาน จึงกลายเปนผูกําหนดวิธีการบริการ วิถีการผลิตไดแตเพียงผูเดียว
(Braverman Harry ,1974 ) 

วิถีการผลิตในระบบทุนนิยมนั้น ประกอบไปดวยปจจัย ที่ดิน แรงงาน วัตถุดิบ และทุน 
ในที่นี้จะกลาวถึงกระบวนการแรงงาน ซ่ึงหมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงวัตถุปจจัยไปเปน
ผลิตภัณฑ  ซ่ึงกระบวนการแรงงานนี้สามารถอธิบายไดดังรูป (Vicente Navarro, 1982) 
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กระบวนการแรงงาน 
กําลังแรงงาน      วิธีการผลิต 
 
วัตถุปจจัยในการผลิต   วิธีการทํางานของแรงงาน 

        วัตถุดิบ           วัตถุดิบเบื้องตน                ปจจัยทางตรง         ปจจัยทางออม 
 

รูปท่ี 1  กระบวนการแรงงาน 
 
ในกระบวนการแรงงานปจจัยสําคัญอยางแรกก็คือกําลังแรงงาน ซ่ึงกําลังแรงงานนี้ก็คือ

พลังงานที่แรงงานไดสูญเสียไปกับการทํางานนั่นเอง โดยทั่วไปเมื่อเกิดการทํางานขึ้น คนงานยอม
ไดรับคาจางตามแตอัตราที่ตกลงกันไวระหวางนายจางและลูกจาง ซ่ึงนาจะถือวายุติธรรม แตใน
ระบบทุนนิยมนายทุนแสวงหากําไรจากมูลคาสวนเกินที่ไดมาจากการกําลังแรงงานของลูกจาง เชน 
การขยายเวลาทํางาน การกดคาแรง การเพิ่มความหนักในการทํางาน เพิ่มจํานวนแรงงานหญิงและ
เด็ก เปนตน 

ในงานบริการนอกเหนือจากทักษะพื้นฐานของงานแตละงานที่แรงงานตองมีแลว 
แรงงานภาคบริการยังถูกการจัดการอารมณความรูสึกใหเหมาะสมกับการใหบริการแตละประเภท
ดวย นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน ฮอคไชลด ไดกลาวไววา การจัดการอารมณความรูสึกนี้เปน
แรงงานอีกรูปแบบหนึ่งที่แรงงานใชแลกเปลี่ยนกับคาจาง นอกเหนือไปจากแรงกาย (Hochschild 
Arlie Russell, 1983) ซ่ึงในแนวคิดของทุนนิยมการขูดรีดแรงออกมาจากแรงงานใหมากที่สุดเทาที่
จะมากได เปนอุดมคติของนายทุน เพราะจะยิ่งลดตนทุนการผลิตลงไปใหนอยที่สุด ทําใหเกิดกําไร
จากการผลิตสูงสุด 

ลักษณะของงานที่เรียกไดวาเปนงานที่มีการจัดการอารมณความรูสึก มีลักษณะสําคัญ
ดังนี้ 

1.  เปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกันระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ
โดยตรง ไมวาจะเปนตอหนา หรือใชเสียงสนทนา 

2.  อารมณ ความรูสึกที่ผูใหบริการแสดงออกมามีอิทธิพลตออารมณ ความรูสึก ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคลอื่น  

3.  การแสดงอารมณของผูใหบริการตองเปนไปตามกฎ ระเบียบที่ตายตัว 
เหตุที่งานบริการเปนงานที่พนักงานถูกจัดการกับอารมณ ความรูสึก  มากกวางานอื่นๆ

นั้น เนื่องมาจาก 
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1. การประเมินคุณภาพของงานบริการนั้นบอยครั้งที่พบวาประเมินไดยาก 
2. ผลิตผลของการบริการ เกิดการบริโภคและประเมินผลในทันที ไมสามารถคืนสินคา

ได หากไมพึงพอใจเหมือนงานอื่นๆ 
3. อารมณ ความรูสึกของผูใหบริการมีอิทธิพลตออารมณ ความรูสึกของผูรับบริการ 

และเกี่ยวเนื่องไปถึง ความคิดและพฤติกรรมของผูรับบริการ 
4.  อารมณ ความรูสึกของผูรับบริการเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหการบริการเปนไปได

ดวยดี(Ashford, B.E. & Humphrey, R.H.,1993) 
ดวยเหตุผลดังกลาวนายทุนจึงควบคุมอารมณ ความรูสึกของพนักงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณการบริการที่นายทุนกําหนดไว และทําตามความพึงพอใจของลูกคาที่เขามารับบริการ 
เพื่อรักษาลูกคาเดิม เพิ่มจํานวนลูกคาใหม ทําใหเกิดกําไรใหแกนายทุนมากที่สุด 
 การจัดการกับอารมณและความรูสึกนี้มีผลตอสุขภาพของแรงงาน ดังตอไปนี ้

1. งานที่ตองการการปรับอารมณ ความรูสึก บอยครั้ง หมายถึงงานที่ผูใหบริการตอง
ปรับอารมณใหเหมาะสมกบัการบริการอยูบอยครั้ง จากการศึกษาของฮอคไชลด พบวา งานที่มี
ลักษณะดังกลาวทําใหแรงงานทํางานหนักเกินไป เปนผลใหแรงงานรูสึกแปลกแยกและออนเพลีย 

2. งานที่ตองการการเอาใจใสมาก หมายถึง งานที่ผูใหบริการตองเอาใจใสกับการปรบั
อารมณของตนใหเปนไปตามที่ควรจะแสดงออกมาก ยิง่ตองเอาใจใสมากก็ยิ่งเครียดและลามาก เชน 
การมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานเก็บเงนิในหางสรรพสินคากับลูกคา พบวายิ่งระยะเวลาในการมี
ปฏิสัมพันธนานเทาไร พนักงานเก็บเงนิยิ่งเครียดและใชพลังงานมากเทานั้น เพราะตองทําทุกอยาง
ใหถูกตอง ทั้งคิดเงนิ เอาของใสถุง ในขณะเดยีวกันตองแสดงอารมณที่เหมาะสมกบัลูกคาดวย  

3. ความหนกัของการปรับอารมณ ความรูสึก ยิ่งตองใชความพยายามในการปรับอารมณ 
ความรูสึกมาก ก็ยิ่งเครยีดและลามากขึ้น เชน ในกรณีที่ลูกคาโกรธ หงดุหงิด โมโห หรือในกรณีทีผู่
ใหบริการเองก็ไมอยูในอารมณที่จะใหบริการ การปรับอารมณในกรณีดังกลาวตองใชความพยายาม
มากขึ้น และทาํใหเครียด ลามากขึ้น 

4. ความหลากหลายของอารมณ ความรูสึกที่ตองปรับเปลี่ยน ทําใหเกดิความเครียดได
เชนกัน ในบางงาน ผูใหบริการตองปรับเปลี่ยนอารมณ ความรูสึก ใหเหมาะสมกับสถานการณ ยิ่งมี
ความหลากหลายของอารมณ ความรูสึกที่ตองแสดงออกมาก กย็ิ่งเครียดมาก เชน ครูอนุบาล ตอง
ปลอบเด็กที่รองไหเมื่อพอแมมาสงที่โรงเรียน ตองแสดงอารมณออนโยนเมื่อเดก็เขามาฟองวาเด็ก
หกลม ตองดเุมื่อเด็กทะเลาะกัน ตองยินดีและชื่นชมเมือ่เด็กตอบคําถามได และตองราเริงเมื่อนํา
เด็กๆเลนเกม เห็นไดวาในแตละวันมีอารมณหลากหลายที่ครูตองแสดงไปตามกฎของการทํางานที่
ควรจะเปน (Dieter Zapf,2002) 
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ซ่ึงหากงานดังกลาวทําภายใตแนวคิดแบบทุนนิยมแลว ตามอุดมคติของทุนนิยมที่ตอง
แสวงหากําไรใหมากที่สุด ลักษณะงานที่กลาวมาขางตนนั้นจะยิ่งเพิ่มความบอย ความหนัก 
ระยะเวลาและความหลากหลายของอารมณมากขึ้น ทั้งจากจํานวนผูรับบริการที่มากขึ้นและจากการ
ขูดรีดแรงงานของนายทุน ซ่ึงก็จะทําใหแรงงานเครียดมากขึ้น 

ปจจัยสําคัญอยางที่สองก็คือ วิธีการผลิต ซ่ึงจะประกอบ 2 สวนคือ วัตถุปจจัยในการผลิต
และวิธีการผลิตของแรงงาน ในสวนวัตถุปจจัยในการผลิต มีสวนที่เปนวัตถุดิบคือวัตถุที่ใชในการ
ผลิตซึ่งไดมาโดยตรงจากธรรมชาติ ใชทักษะอยางงายๆของแรงงานในการนําเอาวัตถุดิบเหลานี้
ออกมาจากธรรมชาติ เชน การแยกแรดิบออกมาจากเหมืองแร และวัตถุดิบเบื้องตนที่เปนหลักใน
การผลิตสินคาหรือเปนสวนที่สนับสนุนในการผลิตสินคา  วัตถุดิบเบื้องตนนี้อาจหมายถึงสิ่งที่
นํามาใชเพื่อชวยในกระบวนการผลิต เชน น้ํามันหลอล่ืนของเครื่องจักร หรือ ส่ิงที่นําเขามาเพื่อทํา
ใหการผลิตสินคาสมบูรณมากขึ้น เชน สียอมสําหรับยอมหนังหรือขนสัตว หรืออาจหมายถึงสิ่งที่
ชวยเสริมการทํางานของแรงงาน เชน เครื่องทําความอุนใหแกคนงานในสถานที่ทํางาน  

ในวิธีการผลิตนี้ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกันก็คือ วิธีการทํางานของแรงงาน
ไดแก ปจจัยทางตรงคือ เครื่องมือหรือเคร่ืองจักรที่แรงงานใชในการแปรรูปวัตถุปจจัยโดยตรง เชน 
เครื่องขุดแรของคนงานเหมืองแร หรือจักรเย็บผาของชางตัดเสื้อ เปนตน วิธีการทํางานของแรงงาน
นี้จะถูกกําหนดโดยลักษณะเฉพาะหรือความตองการของงานแตละประเภท เชน ชางตัดเสื้อ ตองมี
ทักษะการออกแบบ รางแบบ ตัดเสื้อ เย็บเสื้อ มีจักรเย็บผา อุปกรณเย็บปกถักรอยเปนปจจัยที่ทําให
งานสําเร็จลุลวงไปได  เปนตน 
 ปจจัยทางออมของวิธีการทํางานก็คือ ปจจัยที่มีสวนชวยใหกระบวนการผลิตเปนไปโดย
ราบรื่น ถาปราศจากปจจัยทางออมแลว การผลิตก็ไมสามารถดําเนินไปได เชน อาคาร สํานักงาน 
ถนน เปนตน นอกจากปจจัยทางออมที่เปนรูปธรรมดังกลาวแลว ยังหมายรวมไปถึงเทคนิคที่
แรงงานใชในการทํางาน ความสัมพันธทางสังคมภายในที่ทํางานทั้งระหวางแรงงานดวยกนัเอง และ
แรงงานกับนายทุนดวย 

วิถีการผลิตและลักษณะของการผลิตแบบทุนนิยมดังกลาว ทําใหเกิดชนชั้นขึ้นในสังคม 
ชนชั้นที่เกิดขึ้นในสังคมแบบทุนนิยมจึงตางชนชั้นในสังคมแบบศักดินาซึ่งเปนระบบเจาขุนมูลนาย 
ชนชั้นในสังคมแบบทุนนิยมมีเพียง 2 ชนชั้น คือชนช้ันนายทุนและชนชั้นแรงงาน ซ่ึงเกิดจาก
ความสัมพันธของกลุมชนตางๆกับปจจัยในการผลิต อันจะสะทอนใหเห็นถึงแหลงและระดับของ
รายได รวมทั้งโลกทัศนของพวกเขาในระบบสังคมทั้งหมด จิตสํานึกของคนในแตละชนชั้นก็มี
ความแตกตางกัน ชนชั้นแรงงานมีความเปนปฏิปกษกับชนชั้นนายทุนเนื่องมาจากการถูกขูดรีด
แรงงาน ซ่ึงชนชั้นนายทุนจะรักษาการปกครองและการขูดรีดนี้โดยผานรัฐ 
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การขูดรีดหรือการแสวงหาหากําไรจากมูลคาสวนเกินของชนชั้นนายทุนนั้นมี 2 วิธี ดังนี้ 
1. การแสวงหามูลคาสวนเกินแบบสมบูรณ (Absolute Surplus Value) เปนรูปแบบหลัก

หรือรูปแบบที่นายทุนใชในระยะแรกในการขูดรีดแรงงาน ทําไดโดยขยายเวลาในการทํางานของ
แรงงานใหมากขึ้นและการลดคาใชจายโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับแรงงานใหต่ําลง เพื่อใหไดกําไรมากขึ้น 
แตในปจจุบันทําไดยากขึ้นเนื่องจากมีกฎหมายแรงงาน แตก็ยังพบไดในประเทศทุนนิยมดอยพัฒนา 

2. การแสวงหามูลคาสวนเกินแบบสัมพัทธ (Relative Surplus Value) เปนรูปแบบของ
การทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานที่นายทุนนํามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ใหมากขึ้นหรือเพิ่มการขูดรีดแรงงานใหมากขึ้น เชน การเพิ่มความเขมขนของงาน ทําใหคนงาน
ทํางานเร็วขึ้นโดยอาศัยการจัดการแบบวิทยาศาสตร การจัดระบบงานที่มีความจําเพาะเจาะจงมาก
ขึ้น การนําเอาระบบบริหารงานแบบราชการมาใช ทําใหแรงงานจํานนดวยความมีเหตุผลของกฎ 
ระเบียบตางๆ เปนตน (Navarro Vicente,1982) 

 
 2.2.2  ภาวะแปลกแยก (Alienation) จากการทํางานในระบบทุนนิยม 

ภาวะแปลกแยกซึ่งเปนผลมาจากการขูดรีดจึงเปนสภาพที่แรงงานถูกแยกออกจากความ
เปนมนุษยในสังคมอยางแทจริง ถูกแยกออกจากครอบครัวและเพื่อน อันเปนผลมาจากการทํางานที่
ไรความหมาย ไมเปนธรรมชาติในระบบทุนนิยม ภาวะดังกลาวเปนผลมาจากการทํางานที่ซํ้าซาก 
การแบงงานที่ตายตัว และการที่ปจจัยในการผลิตเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชนเพียงบางคน แรงงาน
ไมไดเปนผูควบคุมกระบวนการทํางาน ไมไดเปนผูควบคุมผลผลิตจากแรงงานของตน กลายเปน
เพียงวัตถุปจจัยในการบริการอยางหนึ่งเทานั้น แรงงานจึงหมดความสนใจในสิ่งที่ตนทํา เพราะ
ตนเองไมไดมีความสัมพันธที่มีความหมายกับผลผลิตดวยตนเองอีกตอไป ทําใหผลผลิตและนายทุน
กลายเปน “ส่ิงแปลกหนา” สําหรับแรงงาน ทําใหหมดความเปนมนุษยไปทุกที ความเครียดจากการ
ทํางานซึ่งเปนศัพทที่ใชในทฤษฏีอ่ืนๆจึงเทากับภาวะแปลกแยกแยกจากการทํางานตามแนวคิดแบบ
เศรษฐศาสตรการเมือง 

ภาวะแปลกแยกที่เกิดขึ้นกับแรงงานแบงออกไดเปน 4 ดานดังนี้ 
1. การที่แรงงานในระบบทุนนิยมถูกทําใหแปลกแยกจากกระบวนการแรงงาน แรงงาน

ไมไดเปนผูควบคุมการผลิตดวยตนเอง พวกเขาทํางานใหกับนายทุนที่จายคาแรงเพื่อแลกกับการ
กําหนดใหแรงงานทํางานในรูปแบบที่นายทุนคิดวาเหมาะสม ทั้งแรงงานและนายทุนตางก็คิด
เหมือนกันวาคนที่จายคาแรงตองเปนผูที่ควบคุมกระบวนการผลิต ทําใหกระบวนการแรงงาน การ
ทํางานถูกกําหนดโดยนายทุน แรงงานเองไมสามารถทํางานตามความพึงพอใจของตนเอง ทําใหเกิด
ความเบื่อหนาย รูสึกวาตนเองไมมีคา ทํางานไปวันๆแลกกับคาแรงเพื่อยังชีพ 
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2. การที่แรงงานถูกทําใหเกิดความแปลกแยกกับผลผลิต ผลผลิตจากกระบวนการ
แรงงานในระบบทุนนิยมไมไดเปนของแรงงานโดยตรง เหมือนผลผลิตที่แรงงานเคยผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของตนเอง ผลผลิตทั้งหลายที่เกิดขึ้นมีนายทุนเปนเจาของและ
ถูกจัดการตามแตความตองการของนายทุน ซ่ึงสวนใหญแลวก็นําผลผลิตไปขายเพื่อแสวงหากําไร 
แรงงานเองจึงมองไมเห็นคาของงานที่ตนเองทําแมวางานที่ทํานั้นจะอาศัยความสามารถหรือความ
เชี่ยวชาญมากเพียงใด เชน การผลิตรถยนตที่ตองใชทักษะสูง เมื่อมีการผลิตแบบสายพานเกิดขึ้น 
แรงงานแตละคนก็จะถูกแบงงานใหรับผิดชอบเฉพาะสวน ทําใหมองไมเห็นภาพรวมของการ
ทํางาน ไมรูสึกวาผลผลิตที่ไดเกิดจากความสามารถของตน เห็นภาพเพียงสายพานการผลิต ทําใหไม
สามารถมองเห็นคุณคาในงานของตนเอง 

3. การที่แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากเพื่อนรวมงาน มนุษยทุกคนมีความตองการ
พื้นฐานที่จะปฏิสัมพันธบุคคลอื่นรวมทั้งเพื่อนรวมงาน แตในระบบทุนนิยมที่เทคโนโลยีตางๆ เชน 
ระบบสายพาน เขามามีสวนเกี่ยวของอยางมากนั้น ทําลายการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของแรงงาน 
นอกจากนั้นระบบทุนนิยมยังทําใหเพื่อนรวมงานกลายเปนคนแปลกหนาตอกัน รวมทั้งทําใหตอง
แขงขันกันอยางไรมนุษยธรรมดวย เพื่อทําใหไดผลผลิตและกําไรสูงสุด นายทุนทําใหแรงงานตอง
แขงขันกันทํางาน ทําใหไดดีกวา เร็วกวาแรงงานคนอื่นๆ ประจบสอพลอเจานายเพื่อคาแรงที่
มากกวา ทําใหแรงงานรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนรวมงาน 

4. การที่แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากศักยภาพความเปนมนุษยของตน แรงงาน
ทั้งหลายทํางานโดยใชทักษะแบบมนุษยนอยลงเร่ือยๆ งานของพวกเขาถูกลดทอนลงจนทําให
กลายเปนเครื่องจักรมนุษย จิตสํานึกถูกทําใหหมดไป ทําลายความสัมพันธทั้งระหวางมนุษยดวยกัน
และระหวางมนุษยกับธรรมชาติ ทําใหแรงงานไมสามารถแสดงความสามารถอยางมีคุณภาพที่
แทจริงของตนออกมาได  (George Ritzer,2000) 

ภาวะแปลกแยกดังกลาวในระบบทุนนิยมแสดงออกในรูปแบบของความเครียดของ
แรงงานที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เนื่องจากความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในตัวตนของมนุษยซ่ึงเปนผูที่มี
ศักยภาพกับกระบวนการแรงงานที่พยายามลดทอนความเปนมนุษย  

กระบวนการแรงงานนั้นมีผลกระทบตอสุขภาพของแรงงาน วัตถุปจจัยในการผลิตตางๆ
ทําใหเกิดอุบัติเหตุ เปนพิษตอแรงงาน นอกจากนี้ในสวนของวิธีการบริการสงผลตอแรงงานทั้งใน
เร่ืองของความเมื่อยลาจากการทํางาน อุบัติเหตุและความเครียด ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 ผลกระทบตอแรงงานจากการทาํงานในระบบทุนนิยม 
 

เหตุปจจัย ผล ผลกระทบตอแรงงาน 

การจัดการองคการ 
- การจัดการแบบเปน
วิทยาศาสตร 

 
 
 
 
-  การบังคับบญัชาแบบ
ราชการ 
 
 
- ระบบการผลิตแบบ
สายพาน 

 
1. การถูกจํากัดการตัดสินใจ 
2. จังหวะในการทํางานถูกควบคุมโดย

เครื่องจักร 
 
 
 
1. การถูกจํากัดการตัดสินใจ 
2. ถูกควบคุมมากขึ้น 
 
 
1. จังหวะในการทํางานถูกควบคุมโดย

เครื่องจักร 
2. ถูกควบคุมมากขึ้น 
3. การถูกจํากัดการตัดสินใจ 

 
 

 
เครียด 
เกิดอุบัติเหตุ 
การบาดเจ็บสะสมจาก
การทํางาน 
 
 
เครียด 
 
 
 
เกิดความเมื่อยลา 
เครียด 
การบาดเจ็บสะสมจาก
การทํางาน 

กระบวนการแรงงาน 
- ช่ัวโมงการทาํงานที่
ยาวนานขึ้น 
 
 
- เวลาในการทาํงานที่ไม
แนนอน 

 
1. ใชกําลังในการทํางานหนักขึ้น 
2. เวลาในการพักผอนนอยลง 
3. ความเสี่ยงในการทํางานสูงขึ้น 
 
1. พักผอนไมเปนเวลา 
2. ตารางเวลาชีวิตไมแนนอน  
3. ไมมีเวลาสวนตัว 
 

 
เมื่อยลา 
เครียด 
อุบัติเหตุ 
 
เครียด 
โรคประจําตัวตางๆ เชน 
โรคกระเพาะอาหาร , 
โรคนอนไมหลับ ฯลฯ 
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ตารางที่ 1 ผลกระทบตอแรงงานจากการทาํงานในระบบทุนนิยม (ตอ) 
 

เหตุปจจัย ผล ผลกระทบตอแรงงาน 
- การจายคาแรงที่ไม
เหมาะสม 
 
 
- ความหนักของงานที่
มากขึ้น 
 
 
- การทํางานทีถู่ก
ควบคุมอารมณ 
ความรูสึก 
 
 
- วัตถุปจจยัในการผลิต
และวิธีการทํางานที่ไม
เหมาะสมกับงาน 

1. ไมมีความสุขกับการทํางาน 
2. รูสึกแปลกแยกจากงาน รูสึกวาตนเอง
ดอยคา 
 
1. ใชกําลังในการทํางานหนักขึ้น 
2. เวลาพักผอนนอย 
 
 
1. ไมสามารถแสดงออกตามอารมณ 

ความรูสึกที่แทจริงของตนเองได 
2. ใชความพยายามในการทํางานมาก

ขึ้น 
 
1. ใชความพยายามในการทํางานมาก

ขึ้น 
2. ใชกําลังในการทํางานหนักขึ้น 
3. ความเสี่ยงในการทํางานสูงขึ้น 
 

 

เครียด 
 
 
 
เมื่อยลา 
เครียด 
อุบัติเหตุ 
 
เครียด 
ลา 
 
 
 
เมื่อยลา 
เครียด 
อุบัติเหตุ 

(ดัดแปลงมาจาก Navarro Vicente, 1982 ) 
 

การแสวงหากําไรสวนเกินยังทําใหผลกระทบทางดานสุขภาพที่เกิดขึ้นกับแรงงานรุนแรง
มากขึ้น เนื่องจากแรงงานตองเผชิญกับความเสี่ยงมากขึ้น มีระยะเวลาในการทํางานมากขึ้นอีกดวย 

ผลกระทบตอสุขภาพดังกลาวขางตน สามารถนําไปสูปญหาสุขภาพอื่นๆของแรงงานได
อีก เชน การไดรับสารพิษนําไปสูโรคมะเร็ง ความเครียดนําไปสูโรคเร้ือรังอื่นๆ ไดแก โรคกระเพาะ
อาหาร โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ เปนตน จึงกลาวไดวาในบริบทของกระบวนการแรงงาน
ในระบบทุนนิยมสงผลกระทบที่ทําใหภาวะสุขภาพของแรงงานแยลง 
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ในมุมมองของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองนี้ ความเครียดจึงเกิดมาจากการเอารัดเอา
เปรียบของนายทุน ที่ทําทุกวิถีทางที่จะขูดรีดกําไรสวนเกินจากแรงงาน โดยอาศัยกระบวนการ
แรงงาน และการจัดการองคการที่มีนายทุน ตัวแทนของนายทุนหรือผูจัดการเปนผูควบคุม การเอา
รัดเอาเปรียบ ขูดรีดกําไรสวนเกินจากแรงงานเหลานี้ กฏระเบียบตางๆ หรือกลไก ระบบการทํางาน
ในหนวยงานหรือโรงงาน เปนกฏระเบียบและกลไกที่ออกแบบมาเพื่อประโยชนของนายทุนทั้งนั้น 
มิไดมองเห็นความสําคัญของแรงงานหรือออกแบบมาเพื่อแรงงาน 

ดังนั้นหากใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง มาอธิบายในเรื่องของความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปา จะสามารถอธิบายไดวากระบวนการแรงงาน ที่แรงงานมีฐานะเปน
เพียงปจจัยการผลิตรูปแบบหนึ่งเทานั้น และการจัดการองคการที่ใชหลักเหตุผลที่นายทุนเปนผูได
ผลประโยชนมีสวนทําใหเกิดความเครียดของพนักงานนวดสปา  

 
2.3  ประวัติศาสตรแรงงานผูหญิงในสังคมไทย ความรูเก่ียวกับสปาและพนักงานนวดสปา 

ในสวนนี้จะกลาวถึงประวัติศาสตรของแรงงานผูหญิงในสังคมไทยที่ถูกเบียดขับใหเขา
มาสูธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยและบริบทของพนักงานนวดสปา  

 
 2.3.1  แรงงานผูหญิงในสงัคมไทย 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานของผูหญิงไทย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จาก
แรงงานภาคเกษตรกรรมมาสูแรงงานภาคอุตสาหกรรม  จนถูกเบียดขับมาสูภาคบริการ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

สถานการณของแรงงานสตรีในปจจุบันมีดังนี้ จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ
พบวาสัดสวนของแรงงานสตรีในภาคเกษตรกรรมลดลงจากรอยละ 87.6 ในป 2503 เปนรอยละ 
61.21 ในป 2530 ซ่ึงในชวงเวลาเดียวกันสัดสวนของแรงงานสตรีในภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มมาก
ขึ้น จนถึงในป พ.ศ. 2547 พบวาสัดสวนของแรงงานสตรีในภาคเกษตรกรรมเหลืออยูเพียงรอยละ 
37 ที่เหลือทํางานนอกภาคเกษตรกรรม ทั้งนี้จากรายงานของสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการ
พัฒนาในป พ.ศ. 2548  พบวาแรงงานหญิงมีจํานวนมากกวาแรงงานชายในอุตสาหกรรมการผลิต
และบริการ และยังพบอีกวาในชวงเวลากวา30 ป คือตั้งแตป พ.ศ. 2514 – พ.ศ. 2548 แรงงานหญิง
ละทิ้งอาชีพเกษตรกรรมมากกวาแรงงานชายกวา 2 ลานคน นอกจากนี้รอยละ 70-80 ของแรงงานที่
ทํางานในอุตสาหกรรมสงออกเปนแรงงานหญิง เชนเดียวกับงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มี
แรงงานสตรีอยูในสัดสวนเดียวกัน ซ่ึงรายไดจากอุตสาหกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้นําเงินรายไดเขาสู
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ประเทศสูงเทาๆกับงบประมาณของประเทศในแตละป 
สา เหตุ ของการ เปลี่ ยนแปลงการทํ า ง านของผู ห ญิ งจากภาค เกษตรกรรมสู

ภาคอุตสาหกรรม ประกอบไดดวยหลายสาเหตุที่มีสวนผสมผสานและผลักผูหญิงออกไปสูงาน
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงหากจะพิจารณาตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองแลวจะพบวาผูหญิงทั้งหลาย
ไมมีปจจัยในการผลิตอ่ืนใดนอกจากแรงงาน ผูหญิงขาดแคลนทั้งทรัพยากร ที่ดิน และตลาด ซึ่งส่ิง
เหลานี้ถูกผูกขาดดวยนายทุน และนายทุนนี่เองเปนผูผลักใหแรงงานสตรีออกไปสูตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องแรงงานนอกระบบภาคเกษตรกรรม ของ สุพจน เดน
ดวงและคณะ(2548) สะทอนใหเห็นภาพดังกลาวไดเปนอยางดี โดยแบงยุคของการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมออกเปน 7 ยุค คือ 

1. ยุคบุพกาล เปนยุคที่ทําการเกษตรแบบยังชีพ เก็บของปา ลาสัตว เปนการเกษตรที่มี
ลักษณะพึ่งพาตนเองและชุมชน ดํารงชีวิตโดยอาศัยปจจัย 4 อยางงายๆ ผลิตของใชเอง เชน ทอผา 
หรือเครื่องจักสาน ระบบเศรษฐกิจสังคมแบบดังกลาวเปนระบบที่ไมมีการสะสมทุน จึงไมมีชนชั้น 
ไมมีนายทุน ไมมีกรรมกร 

2. ยุคศักดินา  หลังจากที่มีการรวบรวมชุมชนตางๆขึ้น  มีการปกครองระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย เปนยุคกอนที่ทุนนิยมจะเขามาในประเทศไทย ชนชนเจาเปนผูครอบครอง
ปจจัยการผลิตและผูกขาดการตลาด การทําการคาตองผานพระคลังขางที่ ที่ดินในราชอาณาจักรถือ
เปนของเจา ชนชั้นไพรเปนชนชั้นแรงงาน ทําการเกษตรเพื่อยังชีพ รายไดของรัฐเกิดจากการสงสวย
รวมทั้งเกณฑแรงงานไพรใหทําการผลิตใหแกรัฐ 
 ในยุคนี้ ภูมิภาคอื่นๆของประเทศก็ตกอยูในการปกครองของเจาขุนมูลนายในแตละ
ทองถ่ิน เชนในภาคเหนือมีเจานายทางเหนือเปนผูปกครอง ลักษณะของเศรษฐกิจและสังคมก็
คลายคลึงกัน อาจแตกตางในแงของรายละเอียดอื่นๆ เชน จํานวนเดือนที่ตองเขาเวรทํางานใหแกมูล
นาย 

3.  ยุคทุนแรก ในยุคนี้เปนยุคที่ทุนนิยมในโลกตะวันตกเขามามีบทบาทในประเทศไทย
มากขึ้น เมื่อรัชกาลที่ 4 ทรงทําสนธิสัญญาบาวริ่ง ทําใหการคาขายกับตางประเทศและระหวาง
ประชาชนมีความเสรีมากขึ้น เกิดชนชั้นนายทุนซ่ึงก็คือขุนนางและพอคาชาวจีนที่มีความรูและ
ความชํานาญในการคา ชาวจีนจากภาคกลางไดเดินทางไปยังสวนภูมิภาคเพื่อทําการคาขาย เนื่องจาก
มีความชํานาญมากกวา ทําใหพอคาทองถ่ินซึ่งก็คือชาวนาที่เดินทางคาขายระหวางเมืองในชวงหมด
ฤดูกาลเพาะปลูกตองเลิกทําการคาไป 
 เมื่อรัฐขาดรายไดจากการผูกขาดการคาก็ไดหันมาเก็บภาษีจากประชาชน ไพรทั้งหลาย
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กลายเปนแรงงานอิสระ รวมทั้งทาสที่ถูกปลดปลอยเนื่องจากกลไกของระบบตลาดแบบเสรีที่
ตองการแรงงานในการผลิต ไพรทั้งหลายเริ่มทําการผลิตเพื่อสะสมทุนเปนของตนเอง แมวา
ที่ดินทั้งหลายจะยังอยูในการครอบครองของเจาขุนมูลนายก็ตาม ทําใหเกิดชนชั้นแรงงานคือชาวนา
ที่เชาที่ดินของนายทุนทํากิน ชาวนาที่ไมเชาที่ดินของนายทุนก็ตองไปเสาะแสวงหา บุกเบิกที่ดินทํา
กินใหม เปนชาวนาอิสระ 

4.  ยุคหลังสงครามโลก เปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงในชวงแรกไมไดมีความแตกตางจากยุคทุนแรกมากนัก แตตอมาเมื่อไทยอยูใน
ฐานะประเทศที่แพสงครามโลกครั้งที่ 2 ตองชําระคาปฏิกรณสงคราม รัฐบาลไทยในขณะนั้นไดใช
ขาวชําระคาปฏิกรณสงคราม นอกจากนั้นเมื่อรัฐมองเห็นวาสามารถหารายไดจากการคาขาวกับ
ตางประเทศไดสูง ก็มีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการขายขาวใหแกตางประเทศจากเอกชน ซ่ึงก็
คือพอคาคนกลาง ทําใหพอคาคนกลางกดราคาขาวกับชาวนา ซ่ึงก็เทากับวาเปนการผลักภาระใน
การจายคาธรรมเนียมใหแกชาวนา  
 ตอมารัฐไดนําเงินดังกลาวไปสนับสนุนการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม โดยการสราง
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตางๆและลดคาครองชีพของกรรมกรในเมืองโดยการควบคุมราคาขาว ทํา
ใหชาวนาไมมีแรงจูงใจที่จะทํางาน นอกจากนี้รัฐยังสงเสริมการเกษตรโดยสรางระบบชลประทาน
และการขนสงใหทั่วถึงทําใหสามารถการขยายพื้นที่ทางการเกษตรไดมากขึ้น  เพื่อใหรายไดจาก
คาธรรมเนียมขาวเพิ่มมากขึ้นอีกดวย ในยุคนี้ประชาชนอยูดีกินดี มีความหลากหลายของอาชีพซ่ึงก็
หมายถึงชนชั้นที่ซับซอนมากขึ้น การผลิตภาคอุตสาหกรรมเจริญเติบโตขึ้น แตในขณะเดียวกันก็มี
ปญหาประชากรที่มากเกินไป รวมทั้งการถูกเอาเปรียบจากรัฐและนายทุนของชาวนา 

5.  ยุคปฏิวัติเขียวและพืชเงินสด เปนยุคที่มีการนําเทคโนโลยีและความรูทางดาน
การเกษตรแบบสมัยใหมหรือการเกษตรแบบทุนนิยมเขามาใชแทนที่การเกษตรแบบดั้งเดิม อัน
เนื่องมาจากการเพิ่มของประชากรอยางรวดเร็วจนทําใหเกิดการทํานายวาอาหารจะไมเพียงพอตอ
ความตองการของประชากร ทําใหเกิดการเกษตรแผนใหมที่เรียกวาการปฏิวัติเขียว เปนการเกษตรที่
เนนการปลูกพืชเพียงอยางเดียวจํานวนมากเพื่อใหใชเวลาในการปลูกนอยลง แตการเกษตรแบบนี้
ตองพึ่งพาปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชมากขึ้น 
 การสงเสริมการปลูกพืชเงินสด เชน มันสําปะหลัง ออย ขาวโพดนี้ ทําใหเกิดพอคาคนกลาง
ที่รับจําหนายสินคาใหแกเกษตรกร รวมทั้งรับใหยืมเงิน เมล็ดพันธุ ยืมปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
เมื่อมีซ้ือขายผลผลิตกั้นจึงจะหักเงิน แตตอมาเมื่อผลผลิตชนิดเดียวกันมีมาก ราคาผลผลิตก็ถูกกดให
ต่ําลง เกษตรกรจําเปนตองยอมรับเนื่องจากเปนรายไดเดียวที่เหลืออยู เมื่อรายไดก็ทําใหไมมีเงินพอใช
หนี้พอคาคนกลาง ที่ดินจํานวนมากตองตกไปอยูในมือของพอคาคนกลางดวยระบบดังกลาว 
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ในยุคนี้รัฐไดพัฒนาอุตสาหกรรมเปนอยางมาก รัฐสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการ
นําเขา นํารายไดจากภาคเกษตรกรรมไปลงทุนในเรื่องสาธารณูปโภค กดคาครองชีพในเมืองเพื่อให
คาแรงของกรรมกรถูกลง เพื่อจะไดสามารถแขงขันกับตางประเทศได ราคาสินคาเกษตรทั้งหลายก็
ยิ่งถูกลง 
 เมื่อการผลิตดานการเกษตรไมมีแรงจูงใจในการทํางาน รวมทั้งที่ดินที่เคยเปนของตนก็
หมดไป อีกทั้งรัฐยังสงเสริมการทํางานในภาคอุตสาหกรรม ทําใหลูกหลานเกษตรกรจํานวนไมนอย
ตัดสินใจละทิ้งงานในภาคเกษตรมาสูภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้โดยการเหนี่ยวนํา กดดันทางออม จาก
รัฐ ซ่ึงมีความตองการแรงงานของระบบทุนนิยมอยูเบื้องหลัง เปนอีกหนึ่งครั้งที่ระบบทุนนิยม
สามารถกดดันใหรัฐปลดปลอยแรงงานมาสูตลาด หลังจากการเลิกทาสในรัชกาลที่ 5 

6.  ยุคที่นายทุนเขามาทําการเกษตรเอง ในยุคกอนหนานี้นายทุนแสวงหากําไรจากการ
แลกเปลี่ยน แตในยุคนี้นายทุนเขามามีบทบาทควบคุมการผลิตภาคการเกษตรดวยตนเอง เนื่องจากมี
ที่ดินเหลือเฟอจากการยึดมาจากชาวนา อีกทั้งเทคโนโลยีทางดานการเกษตรที่มีมากขึ้น แรงงาน
ราคาถูกทําใหนายทุนตัดสินใจทําการเกษตรดวยตนเอง ซ่ึงการทําการเกษตรแบบนายทุนนี้ เปนการ
ผลิตขนาดใหญทําใหมีอํานาจตอรองไดสูง แตในขณะเดียวกัน ก็ยิ่งทําใหเกษตรกรรายยอยจนลง 

นายทุนสวนหนึ่งลงทุนในธุรกิจการเกษตรเพื่อนําผลผลิตที่ไดไปรองรับการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมของตนเอง ทําใหควบคุมคุณภาพได อีกทั้งตนทุนในการผลิตก็ถูกลง ในยุคนี้มีการ
นําเขาแรงงานตางดาวเขามาทํางานในภาคการเกษตรเนื่องจากคาแรงที่ถูกกวาแรงงานไทย ซ่ึงก็เปน
อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหแรงงานไทยตองออกจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรมดวยกลไก
ตลาดแบบเสรี 

7.  ยุคโลกาภิวัฒนขั้นสูง  จากในยุคที่นายทุนเขามาทําการเกษตรเอง เพื่อลดตนทุนการ
ผลิตแลว ในยุคนี้ทุนยังเขามีบทบาทในการกําหนดถึงระดับเมล็ดพันธุ มีการตัดตอและดัดแปลง
พันธุกรรมของเมล็ดพืช และจดสิทธิบัตร การรวมมือกันระหวางทุนและรัฐนี่เอง ทําใหเกิดตลาด
ผูกขาดที่เร่ิมตั้งแตการผลิต มิใชตลาดผูกขาดที่อยูในดานการขายเพียงอยางเดียวเหมือนกอน ทําให
เกษตรกรยิ่งต่ําตอยดอยคาลงไปอีก แมแตในการผลิตก็ตองไปซื้อเมล็ดพันธุจากบริษัท ซ่ึงการ
ผูกขาดแบบดังกลาวนี้ยิ่งทําใหไทยเสียเปรียบตางชาติในแงของการผลิต เนื่องจากทรัพยากรที่เคย
ไดเปรียบถูกทําใหเทาเทียมกันไดดวยชีวอุตสาหกรรม  

ฐานการผลิตจากตางชาติที่ เคยมาลงทุนในประเทศไทยก็เคลื่อนยายไปยังจีนหรือ
เวียดนาม ที่แรงงานราคาถูกและมีวินัยมากกวา ประเทศไทยที่เคยไดเปรียบในการลงทุนดาน
อุตสาหกรรมก็ไมไดเปรียบอีกตอไป เพราะแมแตในอุตสาหกรรมที่จําเปนตองใชวัตถุดิบจากภาค
เกษตร ประเทศอื่นๆก็สามารถปลูกพืชไดเหมือนประเทศไทย ดวยเทคโนโลยีทางดานชีวภาพ จึงไม
จําเปนตองพึ่งความไดเปรียบในการลดตนทุนการผลิตจากประเทศไทยตอไป 
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ในขณะเดียวกันทุนยังเขามากําหนดตลาดดวยการกําหนดรสนิยมผูบริโภค ผานการตลาด
และการโฆษณา ตลาดสดที่เคยเปนแหลงคาขายแลกเปลี่ยนสินคา ถูกแทนที่ดวยซุปเปอรมารเกต
ขนาดใหญของบริษัททุนขามชาติ รานขายของชําถูกแทนที่ดวยรานสะดวกซื้อ อาจกลาวไดวาเปน
ยุคที่ทุนนิยมเขามามีบทบาทเหนือประเทศไทยอยางเต็มตัว ตั้งแตการเริ่มตนการผลิต การผูกขาด
ตลาด ไปจนถึงการจูงใจผูบริโภค 

นายทุนเองนั้นเมื่อแสวงหากําไรไดนอยลงจากการผลิตดานการเกษตรและอุตสาหกรรม 
ก็หาทางขูดรีดทรัพยากรอื่นที่เหลืออยู เพื่อแสวงหากําไรสูงสุดจากการผลิต ทั้งรัฐและทุนจึงไดหัน
มาสงเสริมอุตสาหกรรมภาคบริการ เชน ธุรกิจการทองเที่ยว หรือ ธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงในธุรกิจดังกลาว
แรงงานมีความสําคัญเปนอยางมาก ลูกหลานเกษตรกร ลูกหลานกรรมกรทั้งหลาย จึงถูกดึงเขามาสู
วิถีการผลิตภาคบริการแบบทุนนิยมเพื่อเปนสวนหนึ่งของปจจัยในการผลิตใหแกนายทุน 

จากการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยที่ผานมา ทําให 
เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานโดยมีทุนเปนผูกําหนดอยูเบื้องหลัง ทําใหสามารถ
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหแรงงานสตรีถูกผลักไปสูการผลิตภาคบริการใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นไดดังนี้ 

1. ไมไดรับการเลือกจากนายทุนและรัฐใหเปนผูใชเทคโนโลยี จากที่ไดกลาวมาแลววา
ในยุคของการปฏิวัติเขียวมีการนําเทคโนโลยีตางๆเขามาใชเพื่อผลผลิตในภาคการเกษตรมากขึ้น
ภายใตการสนับสนุนของรัฐ ดวยมายาคติที่วาผูหญิงไมมีทักษะในการใชเครื่องยนตกลไก 
เทคโนโลยีตางๆ ทําใหผูหญิงกลายเปนแรงงานที่ไมมีตัวตนในภาคการเกษตร การฝกอบรมหรือ
การเรียนรูเครื่องจักร เครื่องมือตางๆถูกเนนไปที่ผูชาย 

2. ไมมีทรัพยากรเพียงพอตอความตองการในการทําเกษตรกรรมทําใหแรงงานตอง
แสวงหารายไดจากแหลงอ่ืนนอกเหนือจากการเกษตร  จากในยุคบุพกาลที่ชายและหญิงเคยมีสวน
รวมในการตัดสินใจตางๆรวมกัน แตเมื่อปจจัยในการผลิตตางๆอยูในมือของผูชาย ทําใหบทบาท
ของผูหญิงในครอบครัวและสังคมลดลง นอกจากนี้ที่ดินที่เคยใชทําการผลิตในภาคการเกษตรเพียง
อยางเดียว ถูกนําไปแบงขายเพื่อใชสรางโรงงานอุตสาหกรรมและใชในการผลิตรูปแบบอื่นๆ  เมื่อ
ที่ดินที่ใชในการทํากินลดนอยลงทั้งยังไมมีทักษะในการผลิตทางการเกษตรรูปแบบใหม ทําให
ผูหญิงกลายเปนแรงงานสวนเกินในภาคการเกษตร ทําใหผูหญิงตองผันตัวเองจากภาคเกษตรกรรม
ไปสูภาคอุตสาหกรรมในยุคที่อุตสาหกรรมในประเทศไทยรุงเรือง  

3. นโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลที่สงเสริมใหเกิดการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
รวมกับการเจริญเติบโตของระบบทุนนิยมในประเทศไทยที่ทําใหตลาดแรงงานมีความหลากหลาย
มากขึ้นตั้งแตยุคหลังสงครามโลกเปนตนมา 

ในยุคของการเปลี่ยนผานจากระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง มาเปนระบบเศรษฐกิจแบบ
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พึ่งพา ประเทศไทยในขณะนั้นมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่เร่ิมตนตั้งแตป พ.ศ. 2504 
ที่รัฐมุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรใหดีขึ้น ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจ พยายามใหมีการ
กระจายการผลิตใหมีหลากหลายประเภทมากขึ้น ทั้งการผลิตภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจอื่นๆ 
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหตางชาติเขามาลงทุนในประเทศไทยอีกดวย 

โรงงานตางๆทั้งจากแหลงทุนภายในประเทศและนอกประเทศไดทยอยกันเขามาเปด
กิจการในประเทศไทย รัฐไทยไดสงเสริมทั้งในเรื่องของกฎหมายและการจัดหาสาธารณูปโภคตางๆ 
ไฟฟา ระบบชลประทาน ถนน ใหแกโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ มีการกอตั้งนิคมอุตสาหกรรมตางๆ 
ทั่วประเทศ เชน นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ภาคตะวันออก   หรือนิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน จ.ลําพูน ภาคเหนือ เปนตน 

ในจํานวนอุตสาหกรรมตางๆที่เขามาทํากิจการในประเทศไทยนี้มีอุตสาหกรรมเบาที่มี
ความตองการแรงงานผูหญิง เชน โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผาและเครื่องนุงหม  ทําใหเกิดการวาจางแรงงานผูหญิง จากสํานักงาน
สถิติแรงงานแหงชาติพบวาในระหวางป 2529 – 2531 รอยละ 65 ของแรงงานที่อพยพเขามาทํางาน
ในกรุงเทพเปนผูหญิงซึ่งตางจากสถิติในชวงป 2510 ซ่ึงแรงงานอพยพในขณะนั้นเปนผูชาย (วารุณี 
ภูริสินสิทธิ์และเบ็ญจา จิรภัทรพิมล, 2537) 

ดวย เหตุผลที่ ได กล าวมาข า งตน  ผูห ญิงจึ งไดกลาย เปนแรงงานราคาถูกใน
ภาคอุตสาหกรรม การจางแรงงานหญิงในระบบการผลิตแบบโรงงานชวยลดตนทุนการผลิตใหแก
นายทุนเปนอยางยิ่ง แรงงานหญิงเปนที่ตองการของระบบทุนนิยมที่ตองการแรงงานที่หัวออนและ
ทํางานประณีต  

อยางไรก็ตามแรงงานหญิงไมไดดํารงอยูในตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมอยางมั่นคง 
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงไปสูแรงงานภาคบริการนั้นมีดังนี้ 

1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  ดังที่ไดกลาวมาแลววาแรงงานหญิงเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรม แตตอมาเมื่อมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยี
ดังกลาวไดเขามาเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตแบบอุตสาหกรรมดวย มีการใชเครื่องจักรเพิ่มมากขึ้น 
เครื่องจักรเขามาแทนที่แรงงานคน  ความตองการแรงงานคนลดลง และอีกเชนเคยแรงงานหญิง
ไมไดรับการสงเสริมใหใชเครื่องมือเครื่องจักร ทําใหแรงงานหญิงตองออกจากภาคอุตสาหกรรม 

2. ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงหลังจากฟองสบูแตกในป พ.ศ. 2540 และความไมมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเมืองของไทย ทําใหนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศทั้งระงับและ
ชะลอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม ความตองการแรงงานการผลิตดานอุตสาหกรรมจึงลดลง 

3. การเปดประเทศของประเทศเพื่อนบาน เชน จีน เวียดนาม ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติ
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มากกวา รวมทั้งมีแรงงานจํานวนมาก คาแรงถูกกวาประเทศไทย ทําใหแหลงทุนจากประเทศพัฒนา
แลวทั้งหลายยายฐานกําลังการผลิตเขาไปในประเทศดังกลาว ทําใหการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยลดลง     
 จากสาเหตุทั้งหลายขางตนทําให แรงงานหญิงจึงกลายเปนสวนเกินของการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่เคยเปนสวนเกินในการผลิตภาคเกษตรกรรมมาแลว ภายใต
การเหนี่ยวนําแรงงานสตรีเขาสูตลาดแรงงานดานบริการจากนายทุน 
 การผลิตภาคบริการจึงยังเปนตลาดแรงงานเดียวที่ยังมีที่เหลือใหกับแรงงานหญิง เพราะ
เมื่อรัฐไมสามารถสรางงานจากภาคอุตสาหกรรมได จึงหันมาใหการสงเสริมการทองเที่ยวและธุรกิจ
บริการอื่นๆ เชน ธุรกิจสุขภาพ รานอาหาร  เปนตน ซ่ึงก็เชนเดียวกับการพัฒนาดานอื่นๆ ก็คือ 
เร่ิมตนและกระจุกตัวอยูในเมืองใหญหรือศูนยกลางของภูมิภาค 
 ผูหญิงชนบทจํานวนมากไดหล่ังไหลเขามายังเมืองใหญ ทั้งตัวเมืองในจังหวัดของตน 
และตัวเมืองใหญอ่ืนๆ โดยเฉพาะเมืองที่เปนเมืองทองเที่ยว เชน กรุงเทพมหานคร พัทยา ภูเก็ต 
หาดใหญหรือเชียงใหม งานของแรงงานหญิงเหลานี้มีหลากหลาย ทั้ง ชางเสริมสวย พนักงานขาย
ของ พนักงานทําความสะอาด รวมทั้งงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวซ่ึงถือวาเปนงานที่มีรายได
ดีกวางานอื่นๆ เชน พนักงานเสิรฟอาหารในโรงแรม แมบานโรงแรม หรือหมอนวดแผนโบราณ  
เปนตน 
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดังกลาวเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูหญิงหลายคน
กาวเขาสูธุรกิจทางเพศเพื่อแสวงหารายไดใหมากที่สุดสงกลับไปยังครอบครัวเดิมของตน  จาก
การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะหเสนทางถึงสาเหตุ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการอพยพของสตรีชนบท 
มาเปนพนักงานอาบอบนวดและหญิงบริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ” ในป พ.ศ. 2544 พบวา
จากจํานวนผูหญิงที่ประกอบอาชีพพิเศษทั้งหมด 100 คน ผูหญิงสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมมาจาก
ชนบท โดยมาจากภาคเหนือมากที่สุด ครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรม สาเหตุที่ตัดสินใจมา
ประกอบอาชีพดังกลาวเนื่องจากรายไดไมเพียงพอกับรายจาย (นอย จันทรอําไพ,2544)  ซ่ึงก็เปน
ประเด็นเดียวกันกับที่พบในงานเรื่อง “แมหญิงสิขายตัว” ของยศ สันตสมบัติ (2534) หรืองาน
ของขวัญฤทัย จางจํารัส (2544)  เร่ือง “กระบวนการตอสูกับการลดทอนความเปนมนุษยของสาวคา
ราโอเกะ” ที่แสดงใหเห็นวาผูหญิงอาชีพบริการสวนมากมีพื้นเพมาจากชนบทและความบีบคั้นทาง
เศรษฐกิจทําใหพวกเธอตองประกอบอาชีพบริการ 
 ไมวาระบบการผลิตจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใด ตลาดแรงงานจะใหการตอนรับ
แรงงานหญิงมากนอยแคไหน ไมวาชีวิตที่คร้ังหนึ่งเคยเปนเจาของปจจัยการผลิต ทํางานตามความ
พึงพอใจของตน จะตองเปลี่ยนไปเปนกรรมกร คนงานรับจาง หรือโสเภณี ก็ตาม ส่ิงหนึ่งที่ไม
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สามารถปฏิเสธไดก็คือ ผูหญิงยังตองมีภาระในการรับผิดชอบครอบครัว ยังอยูภายใตกรอบของ
ความเปนเมีย แมและลูกสาวที่ดีของครอบครัว ทําใหผูหญิงทั้งหลายไมสามารถดิ้นรนออกมาจากวถีิ
การผลิตแบบทุนนิยมที่เฝาลดทอนความเปนมนุษยของพวกเธอได 
 
 2.3.2  การเปล่ียนผานจากชาวนาสูกรรมกรในสังคมภาคเหนือ 

 ในสวนนี้จะกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงจากชาวนามาสูการเปนกรรมกรในภาคบริการที่ถูก
ขับเคลื่อนโดยระบบทุนนิยม โดยผูวิจัยตองการชี้ใหเห็นวาแรงงานตกเปนเหยื่อของระบบทุนนิยมที่
รวมมือกับรัฐทําใหชาวนาตองกลายเปนกรรมกรเพื่อสรางกําไรสวนเกินใหแกนายทุนในระบบทุน
นิยม 

กรรมกรในธุรกิจบริการเหลานี้ลวนแตเปนแรงงานที่ถูกบีบออกจากการเปนเจาของการ
ผลิตในภาคเกษตรกรรมเขาสูการเปนกรรมกรในภาคอุตสาหกรรมและงานบริการ พิจารณาไดจาก
ประวัติศาสตรดานเศรษฐกิจของภาคเหนือ ชาวลานนาดั้งเดิมดํารงชีวิตอยูดวยการเก็บหา เขาปา    
ลาสัตว มีการทําหัตถกรรมบางก็เพื่อใชสอยในครอบครัว เมื่อสามารถทําการเกษตรได ก็ทําการ
เพาะปลูก เล้ียงสัตวเทาที่ตนเองและครอบครัวตองการบริโภค ตอมามีการรวมกลุมของประชาชน
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนระบบการปกครองแบบศักดินา มีชนชั้นปกครองและ
ชนชั้นที่ถูกปกครอง ผูปกครองไดรับผลประโยชนจากการใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของ
ชนชั้นที่ถูกปกครองเปนสวยภาษีและเกณฑแรงงานไพรทาสเมื่อมีความตองการ ชาวลานนาสวน
ใหญตองเพาะปลูกทําการเกษตรเพื่อเล้ียงตนเองและชนชั้นปกครองอีกทั้งยังตองถูกเกณฑไปรับใช
เจานายปละ 3 เดือน ชาวบานจึงทําการเกษตรเทาที่พอมีพอกิน เพราะยิ่งทํามากเจานายก็ยิ่งได
ประโยชนมาก สวนชาวบานก็เหนื่อยเปลา 

หลังจากที่ระบบศักดินาซึ่งประชาชนเปนไพรและทาส ถูกเกณฑแรงงาน ตองสงผลผลิต
ทางการเกษตรสวนเกินไปใหแกเจาขุนมูลนาย ถูกแทนที่ดวยการปกครองแบบรัฐ จากการที่รัฐไทย
ไดเขามีบทบาททางการปกครองเหนือดินแดนลานนา รัฐไทยไดเขาไปแทรกแซงระบบการ
ปกครองดั้งเดิม จัดเก็บภาษีแทนศักดินาเดิม ชาวบานเปลี่ยนผูปกครองใหมเปนขาราชการไทยซึ่ง
สรางความลําบากในการดํารงชีวิตของชาวบานมากขึ้น รัฐไทยจัดเก็บภาษีทั้งภาษีที่ดินและภาษีราย
หัวเปนเงินตางจากศักดินาลานนาที่เรียกภาษีในรูปแบบของแรงงานและผลผลิตทางการเกษตร  ทํา
ใหชาวบานซึ่งไมเคยมีความจําเปนในการใชเงินในการดํารงชีวิตตองดิ้นรนหาเงิน บางคนตองไป
ทํางานรับจางแทนที่จะเพาะปลูกเพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัวดังเดิมเพื่อหาเงินมาเสียภาษี 
นอกจากนี้รัฐไทยยังแยงชิงอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนดวยการเขามาจัดสรรพื้นที่ใน
การทํากินใหแกชาวบาน จากเดิมที่ชาวบานมีอิสระในการหาเลี้ยงชีพจากปาเขา ลําน้ํา ทุงนา รัฐไทย
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ก็เขามากะเกณฑวาที่ตรงไหนทํากินไดหรือไม เอาปาไมซ่ึงเคยเปนของชุมชนไปใหสัมปทานแก
นายทุนตางชาติ ชาวลานนากลายเปนเพียงกรรมกรของนายทุนเหลานั้น  นอกจากนี้การกําหนด
กรรมสิทธิ์ถือครองที่ดินทํากินทําใหเจานายและพอคา นายทุนตางชาติที่มีทุนและแรงงานมากกวา
ชาวบานไดเรงเขาจับจองที่ดินซ่ึงเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญที่สุดของสังคมชาวนา ชาวบาน
สวนมากไมสามารถครอบครองที่ดินที่ดีได ตองไปบุกเบิกที่ดินที่ไกลออกไป ไมมีน้ําในการ
เพาะปลูก ระบบการชลประทานเหมืองฝายที่เคยดูแลรวมกันของชุมชนลมสลายเพราะไมมีการ
รวมกันดูแลของชุมชน ที่เคยตองรวมมือกันขุดลอกเหมืองฝาย ปกหลักกั้นน้ําที่จะไหลมายังที่นา
ของตนก็ถูกแทนที่ดวยระบบชลประทานของรัฐ ระบบการปกครองแบบนายเหมืองนายฝายก็หมด
ไป การปลอยน้ํามาใหใชในการทําการเกษตรถูกกําหนดโดยรัฐ  ทําใหการทํานาไดผลผลิตลดลงจน
ไมเพียงพอตอการยังชีพของประชาชน 

รัฐไดเขามาแทรกแซงระบบการผลิตสงเสริมใหชาวนาปลูกพืชเงินสด การปลูกพืชเงิน
สดใชเวลานอย ในหนึ่งปปลูกไดหลายครั้ง เปนความหวังใหมของเกษตรกรที่จะมีชีวิตที่ดีขึ้น พืช
เงินสดที่นิยมปลูกในภาคเหนือก็เชน ยาสูบ หอม กระเทียม ขาวโพด  เปนตน นอกจากนี้ยังสงเสริม
ใหมีการปลูกพืชการคา ที่ตองลงทุนมาก เชน การทําสวนลําไย สวนล้ินจี่  เปนตน จากในอดีตที่
ชาวบานปลูกพืชเหลานี้เพื่อการบริโภคจํานวนนอยๆ ชาวบานก็ตองแบงที่ดินของตนมาใชในการ
เพาะปลูกพืชเงินสดจํานวนมาก การปลูกพืชการคาดังกลาวตองพึ่งพาปจจัยตางๆจากภายนอกทั้ง
เทคโนโลยีในการผลิตรวมทั้งการตลาด ทําใหเกษตรกรตกอยูภายใตการควบคุมของระบบทุนนิยม 
รัฐเองก็ไมไดใหความชวยเหลือในการประกันราคา เงินที่ไดจากการขายผลผลิตไดนอยกวาเงินที่
ลงทุนไป ระบบการผลิตแบบดังกลาวจึงสรางหนี้สินใหแกเกษตรกร   

กลุมทุนจากภายนอกมีการขยายการลงทุนในภาคการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและ
การบริการ ทําใหมีความตองการใชที่ดินเพิ่มสูงขึ้น เมื่อชาวบานมีหนี้สินก็ตองขายทรัพยสินเพื่อใช
หนี้ ที่ดินถูกเปลี่ยนมือจากประชาชนไปสูกลุมนายทุนอยางรวดเร็ว เมื่อไมมีที่ดินทํากิน การทํา
การเกษตรก็มีรายไดนอย ไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ ชาวนาทั้งหลายก็จําตองเปลี่ยนตนเองไปเปน
กรรมกรเพื่อใหมีรายไดในการดํารงชีวิต (รัตนาภรณ เศรษฐกุล,2546) 

กรรมกรรับจางที่เปลี่ยนแปลงมาจากชาวนา แบงออกไดเปน2 กลุมดังนี้ 
1.  แรงงานที่เคยเปนชาวนาแลวถูกเบียดขับออกมาสูการเปนกรรมกร แรงงานในกลุมนี้

เดิมเปนชาวนาอิสระมากอน แตเปลี่ยนตัวเองจากการเปนชาวนาอิสระ มาสูการปลูกพืชเงินสด ดวย
การบีบคั้นหลายๆอยางจากรัฐ ทั้งเรื่องการถือครองที่ดิน การไมใหความสําคัญกับราคาขาวของ
ชาวนา ขาวมีราคาต่ํา ทําใหชาวนาตองมีความเปนอยูอยางแรนแคน ชาวนาเหลานี้ตองเปลี่ยนมา
ปลูกพืชเงินสดเพื่อใหมีรายไดในการดํารงชีพ แตชาวนาก็ไมไดมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เนื่องจาก
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รัฐเองก็ไมไดใหความสนใจที่จะประกันราคาผลผลิตทางดานการเกษตร พอคาคนกลางก็กดราคา 
ทําใหในที่สุดเกษตรกรเหลานี้ก็สูญเสียที่ดินไปกับการเกษตรแบบพันธะสัญญา ที่นายทุนนําเอา
วัตถุดิบตางๆ เชน เมล็ดพันธุพืช ปุย ยาฆาแมลง มาใหใชกอน แลวจึงคอยเก็บเงินเมื่อเกษตรกรเก็บ
เกี่ยวผลผลิตแลว เมื่อรายไดหลังการเก็บเกี่ยวไมเพียงพอที่จะนําไปใชหนี้ เกษตรกรจึงถูกยึด
ทรัพยสินที่สําคัญคือที่ดินทํากินไป เกษตรกรสวนใหญจึงตองกลายเปนแรงงานรับจางไมวาในการ
ผลิตภาคการเกษตร อุตสาหกรรม หรือบริการใหแกนายทุนเพื่อแลกกับคาแรงในการยังชีพนอกจาก
รายไดจากการเกษตรจะนอยแลว ระบบทุนนิยมยังนําเอาลัทธิบริโภคนิยมเขามาสูสังคมไทย สราง
ใหส่ิงของเครื่องใชตางๆกลายเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิต คนในสังคมถูกผูกติดกับเงิน รัฐเองก็
ไมสามารถสรางสวัสดิการที่ดี ทั้งดานการศึกษา ดานการรักษาพยาบาล ดานที่อยูอาศัย ฯลฯ ได ทั้ง
ยังสงเสริมการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ สรางคานิยม ความเชื่อใหประชาชนเชื่อวาการ
ทํางานนอกภาคเกษตรเปนงานที่สบาย รายไดดี ก็ยิ่งทําใหคนหล่ังไหลเขาไปสูการเปนกรรมกรมาก
ยิ่งขึ้น 
 แรงงานกลุมนี้มีอายุมาก มีการศึกษานอย เคยมีที่ดินทํากินของตนเอง แตตอมาไม
สามารถดํารงชีพไดดวยการทําการเกษตร จึงตองมาขายแรงงานเพื่อเล้ียงชีพ แรงงานในกลุมนี้ถูก
บีบใหออกมาจากระบบการผลิตภาคการเกษตรเขาสูระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม จากเคยมี
ที่ดินทํากินของตนเองก็ไมมีหรือมีนอยลง ไมสามารถยังชีพไดดวยการทําการเกษตรเพียงอยางเดียว 
จึงตองทํางานรับจางอยางอื่นไปดวย ในยุคที่อุตสาหกรรมรุงเรือง แรงงานกลุมนี้ขายแรงงานของตน
ใหกับโรงงานอุตสาหกรรมตางๆเพื่อแลกกับคาแรง รวมทั้งในยุคตอมาที่อายุมากขึ้นไมเปนที่
ตองการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรม ก็ตองดิ้นรนทํางานรับจางในธุรกิจภาคบริการตางๆ  ทํางาน
เปนยามแมบาน รับจางขายของ เปนตน  
 2.  แรงงานที่มีบรรพบุรุษเปนชาวนาแตถูกลัทธิบริโภคนิยมภายใตการสนับสนุนของทุน
นิยมเหนี่ยวนําใหเปนกรรมกร แรงงานในกลุมนี้เดิมมีบรรพบุรุษเปนชาวนาแตตอมาถูกเบียดขับให
เขาสูการเปนกรรมกรหรือยังดํารงชีพดวยการทําการเกษตรอยู แตมีชีวิตที่ลําบาก แรนแคน ไม
ตองการใหลูกหลานตกอยูในสถานภาพเดียวกันกับตน จึงพยายามดิ้นรนใหบุตรหลานออกไปจาก
สภาพความเปนอยูแบบเดิมๆ รัฐสรางมายาคติวาการศึกษาชวยยกระดับความเปนอยูของประชาชน 
ทําใหความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น แตแทจริงแลวเปนการเตรียมความพรอม การสรางแรงงาน
ใหแกนายทุนเทานั้นเอง ทําใหชาวนาทั้งหลายพยายามใหบุตรหลานอยูในระบบการศึกษาใหนาน
ขึ้นไปพรอมๆกับการปฏิรูปการศึกษาของรัฐ ที่ทําใหประชากรรุนใหมไดรับการศึกษามากกวารุน
พอแมของตน 
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 การศึกษาไมไดทําใหชีวิตของชาวนาไทยดีขึ้น ลูกหลานชาวนาคนรุนใหมที่ไดรับ
การศึกษาสูงขึ้นไมไดมีชีวิตที่ดีไปกวาคนรุนพอรุนแมของตน คนที่จบการศึกษาทางดานอาชวีศกึษา
ก็เขาไปขายแรงงานโดยตรงในอุตสาหกรรมตางๆ สวนคนที่จบการศึกษาสายสามัญก็ไมไดมีความ
แตกตางกัน ทุกคนลวนแลวแตขายแรงงานของตนใหแกนายทุนเพื่อแลกกับคาแรงในการดํารงชีพ 
รายไดจากการขายแรงงานก็ถูกแปรเปลี่ยนไปเปนขาวของเครื่องใชตางๆที่ลัทธิบริโภคนิยมทําให
เชื่อวาเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต แรงงานเองมีรายไดที่ต่ําจากการที่มีแรงงานลนตลาด รายได
นอยกวารายจายก็ยิ่งสรางภาระหนี้สิน ทําใหตองทนอยูภายใตการเอาเปรียบของนายทุนตอไป เพียง
ใหมีรายไดในการประทังชีวิตไปวันๆ อีกทั้งไมสามารถกลับไปดํารงชีวิตดวยการเปนชาวนา
เหมือนกับบรรพบุรุษเพราะไมมีความรูในการทําการเกษตร ไมมีที่ดินทํากิน ทั้งยังถูกปลูกฝงวางาน
การเกษตรเปนงานที่ไมมีคุณคา ไมไดใชความสามารถ ไมไดใชสมอง ทําใหตองตกอยูในวังวนของ
การเปนกรรมกรตอไป  
 
 2.3.3  อุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยและ บริบทของพนักงานนวดสปา 

สําหรับระบบทุนนิยมในประเทศไทย  นักเศรษฐศาสตรการเมืองหลายทานไดให
ความเห็นวา ทุนนิยมไดเขาสูประเทศไทย ตั้งแตเมื่อมีการลงนามสนธิสัญญาบาวริ่ง ในรัชกาลที่ 4 
ทําใหเกิดการคาขายขึ้นไดอยางเสรีโดยไมตองผานพระคลังขางที่ เมื่อการติดตอ ส่ือสาร การ
คมนาคม ระหวางประเทศ ระหวางภูมิภาคสะดวกสบายขึ้น ทําใหในยุคปจจุบันนี้ ทุนนิยมไดคืบ
คลานไปทุกพื้นที่ดวยระบบทุนนิยมโลก วิธีคิดแบบทุนนิยมเปนวิธีคิดหลักในการผลิต ทั้งภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ เปนการประกอบกิจการที่ใหการดูแลและเสริมสรางสุขภาพโดย
บริการหลักที่จัดไวประกอบดวยการนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการ
เสริมประกอบดวยเชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาการบําบัดและการ
ควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสุขภาพตลอดจนการแพทย
ทางเลือกอื่นๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 

The International SPA Association (ISPA) แบงชนิดของสปาออกเปน 7 ประเภท ดังนี้  
1. Club SPA คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิก โดยเนนการใหความ

สะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพรางกาย 
พรอมกับบริการสปาอื่น  

2. Day SPA คือ สปาที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามาใชบริการ 
ไมมีที่พักคางคืน การใหบริการคอนขางหลากหลาย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาสั้นๆ 
จากการสํารวจพบวาเปนสปาที่เปดใหบริการมากที่สุด  



สุธีลักษณ   ลาดปาละ                                                                 ทบทวนวรรณกรรม / 

 

36

3. Hotel & Resort SPA คือสปาที่ตั้งอยูภายใน หรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือ    
รีสอรทที่มีสถานที่ออกกําลังกาย อาหาร มักมีขนาดใหญกวาเมื่อเทียบกับ Day SPA ทั่วๆไป 

4. Cruise Ship SPA คือสปาที่ตั้งอยูในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบดวย การนวด
แบบตางๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ 

5. Mineral Spring SPA คือสปาที่ตั้งอยูในสถานที่ที่เปนแหลงน้ําพุรอน หรือ น้ําแร
ธรรมชาติ โปรแกรมการบริการจะเนนการบําบัดโดยการใชความรอนของน้ํา หรือ แรธาตุตางๆ 

6. Destination SPA คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พักอยู
ภายในนั้น มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหความรูในดาน
ตางๆ ผูมาใชบริการสวนใหญมักมีความตองการพํานักอยูเปนเวลานาน เพื่อผอนคลายและปรับปรุง
วิถีชีวิตใหดีขึ้น ปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ ลดน้ําหนัก ออกกําลังกายที่ถูกตอง โดยมี
ทีมงานที่เชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะสุขภาพบุคคลแตละคน 

7. Medical SPA คือสปาที่ตั้งโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลโดยมีแพทยและ
พยาบาลดูแลกํากับ มีวัตถุประสงคเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการ
ประกอบดวยโภชนาการบําบัดและอาหารสุขภาพ มีกิจกรรมอื่นๆ มีการบริการทางดานการแพทย 
ทั้งการแพทยแผนปจจุบัน การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือกอื่นๆ 
 การบริการในสปาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. บริการหลัก หมายถึงการใหบริการทรีทเมนตที่จําเปนตองมีในสปา ประกอบดวย 
การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ 

2. บริการเสริม คือ กิจกรรมตางๆที่ควรจัดใหมีการบริการ เพื่อเปนการดึงดูดใหนาสนใจ 
ใหมาใชบริการบอยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น เชน การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
การทําสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การแพทยทางเลือก โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 

สปา (SPA) เปนธุรกิจบริการที่เกิดขึ้นใหมในประเทศไทยเมื่อประมาณ 10 ปที่ผานมา มี
การเจริญเติบโตของธุรกิจอยางมาก ภายใตการสนับสนุนของนโยบายรัฐ เนื่องจากสปาถือวาเปน
ธุรกิจบริการรูปแบบหนึ่งที่ประเทศไทยถือวามีศักยภาพสูงรวมทั้งเปนธุรกิจที่ชวยสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยอีกดวย สปาจึงขยายตัวจากสปาแหงแรกคือ โอเรียนเต็ล สปา 
ในกรุงเทพมหานคร ออกไปสูเมืองทองเที่ยวหลักตางๆ เชน ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน 

ธุรกิจสปานั้นเปนธุรกิจที่อาศัยการลงทุนสูง จากคูมือประกอบการธุรกิจสปา ของกรม
สงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยใหขอมูลไววา สปาขนาดเล็กที่มีหองใหบริการเพียง 3 หอง 
ตองใชเงินลงทุนเกือบ 5 ลานบาท ทั้งนี้ยังไมรวมการลงทุนในสวนขององคความรูและบุคลากร 

การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจสปาทําใหมีความตองการแรงงานสูง โดยในป 
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พ.ศ. 2547 มีการประมาณการโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานวา  มีบุคลากรที่อยูในธุรกิจสปาประมาณ 
6,400 คน ประกอบดวยบุคลากรหลักคือ  ผูดําเนินการสปา (SPA Manager) ประมาณ 320 คน 
พนักงานนวดสปา (SPA therapist) ประมาณ 4,800 คน พนักงานตอนรับ  และ แมบาน ประมาณ
กลุมละ 640 คน รวมทั้งคาดการณวาในป พ.ศ. 2552 จะมีความตองการบุคลากรเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 
3,500 คน โดยเฉพาะในสวนของพนักงานนวดสปาจะมีความตองการเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 2,600 คน  

ซ่ึงในธุรกิจสปานั้นแรงงานถือเปนหัวใจของธุรกิจเลยทีเดียว เนื่องจากเพราะสินคา 
(product) ของงานบริการมิใชส่ิงของที่จับตองไดเหมือนกับงานอื่นๆ แตสินคาของงานบริการก็คือ
การบริการ มูลคาของสินคาจะสูงเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการบริการนั่นเอง ยิ่งแรงงานสามารถใหการ
บริการที่ดี หาที่ติไดนอยเทาไร มูลคาของสินคาก็จะยิ่งสูงมากขึ้นไปเทานั้น   

ลักษณะทั่วไปของพนักงานนวดสปามีดังนี้คือ     พนักงานนวดสปาสวนใหญมักเปน
ผูหญิง ที่ผานการอบรมหรือฝกหัดใหมีความรูเกี่ยวกับการนวดหรือบริการแบบตางๆที่มีอยูในสปา 
กอนที่จะมีการกําหนดมาตรฐานสปาและผูใหบริการสปาออกมาเปนประกาศกระทรวงสาธารณสุข
ในป พ.ศ. 2547  การอบรมหรือถายทอดความรูใหแกพนักงานนวดสปามักจะเรียนรู โดยผาน
พนักงานที่ทํางานมากอน หรือทางสปาเปนผูจัดอบรม แตหลังจากที่มีการกําหนดมาตรฐานตางๆ
ออกมาแลว ก็มีสถาบันตางๆที่ไดรับการรับรองหรือหนวยงานของรัฐเปดอบรมพนักงานนวดสปา
ขึ้นมา โดยอางวาเพื่อใหพนักงานนวดสปามีมาตรฐานเดียวกัน อยางไรก็ตามสปาแตละแหง 
โดยเฉพาะสปาที่มีช่ือเสียงมักจะมีสูตรเฉพาะในการใหบริการของตน   และจัดอบรมพนักงาน
นวดสปาเพิ่มเติมตางหาก ก็คลายคลึงกับรานอาหารที่มีช่ือเสียงตางๆ แมวาจะมีประกาศนียบัตรวา
ผานการอบรมไดมาตรฐานที่จะทําอาหารขายไดแลว ยังตองมีอาหารที่ขึ้นชื่อของตนเองไวเปนจุด
ขายดวย สปาตางๆก็เชนเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาบริบทของกระบวนการแรงงานของพนักงานนวดสปาทั้งหมด จะพบวามี
หลายสวนที่เกี่ยวของสัมพันธกันโดยมีระบบทุนนิยมเปนตัวหลักที่ทําใหเกิดความเครียดแก
พนักงานนวดสปา ทั้งการจงใจขูดรีดกําลังแรงงานของพนักงาน การคํานึงถึงแตกําไรจนไมได
คํานึงถึงสุขภาพของพนักงานของนายทุน รวมทั้งระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือประโยชนใหแก
นายทุนอยางยิ่ง แตที่เหนือกวาสิ่งเหลานี้คือการตกเปนเพียงวัตถุปจจัยในการบริการของแรงงาน 
ขาดความสามารถในการตัดสินใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ใหบริการเทานั้น ทําใหแรงงานเกิด
ความแปลกแยกออกจากงานที่ตนทํา ไมเห็นถึงคุณคาของตน คุณคาของงานที่ทํา การรับผิดชอบ
งานเดิมซ้ําๆ ยิ่งทําใหเกิดความเบื่อหนาย เครียดมากยิ่งขึ้น ยิ่งการที่ไมสามารถออกไปจาก
กระบวนการแรงงานไดดวยเหตุผลทางดานเศรษฐกิจที่บีบคั้น ทําใหตองขายแรงงานเลี้ยงชีพ เล้ียง
ครอบครัว ก็ยิ่งทําใหความเครียดเพิ่มสูงมากขึ้นในพนักงานนวดสปา 
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2.4  ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในสวนนี้กลาวถึงงานวิจัย 2 สวนคือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางาน
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสปา 
 2.4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเครียดจากการทํางาน โดยงานวิจัยในกลุมดังกลาว
ของประเทศไทย ยังไมมีผูใหความสนใจใหกลุมอาชีพของพนักงานนวดสปาเลย อาจแบงงานวิจัย
เกี่ยวกับความเครียดจากการประกอบอาชีพในประเทศไทยไดเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมวิชาชีพ งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในกลุมนี้จะมีมาก โดยเฉพาะในวิชาชีพ
พยาบาล ตํารวจ อาจารย เชน การศึกษาปจจัยสงเสริมทําใหเกิดความเครียดในพยาบาลซึ่งปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวาปจจัยหนึ่งที่สงผลทําใหเกิดความเครียดในพยาบาล 
คือ ปจจัยเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ ที่ทําใหตองหางเหินจากครอบครัว เปนตน (ลักษณา 
อินทรกลับและคณะ, 2536) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาอื่นๆเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานใน
กลุมวิชาชีพอีกมากมาย เปนที่นาสนใจวาการศึกษาเรื่องความเครียดจากการทํางานในกลุมนี้มักใช
การศึกษาเชิงปริมาณและใชทฤษฎีทางจิตวิทยามาวิเคราะห  

2. กลุมแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ในกลุมนี้พบวามีการศึกษาอยูพอสมควร เชน 
การศึกษาเรื่องความเครียดจากการประกอบอาชีพและการจัดการกับความเครียดในบริบทของ
กระบวนการแรงงาน ซ่ึงไดทําการศึกษาในกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงการศึกษา
ครั้งนี้พบวา มีแรงงานที่มีระดับความเครียดมากกวาเกณฑปกติ รอยละ 9.6  คนงานมีสัญญาณเตือน 
อาการและอาการแสดงที่มีแนวโนมเกิดความผิดปกติและความแปรปรวนทางดานรางกายและจิตใจ 
อันมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน กระบวนการแรงงานในดานเครื่องมือ
การผลิต ระบบการทํางาน และการปรับเปลี่ยนระบบในการผลิต ทั้งนี้ยังพบวาปจจัยความเครียด
นอกงานเปนตัวสงเสริมและเผชิญและปรับตัวกับปญหาความเครียดจากงานไดลําบากมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะแรงงานสตรี  (สุธีกาญจน เอี่ยมยิ่งพานิช, 2543)   

3. กลุมงานบริการ สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความเครียดจากการทํางานในกลุม
งานบริการในประเทศไทยนั้น พบวามีผูใหความสนใจทําการศึกษาคอนขางนอย มีเพียงไมกี่งานที่มี
การทําวิจัย ไดแก พนักงานธนาคาร พนักงานสํารองที่นั่งสายการบินและพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน  มีตัวอยางงานวิจัยเชน งานวิจัยเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบน
เที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา
ผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา ปจจัยที่มีผล ตอความเครียด ไดแก ลักษณะ
งาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน และคาตอบแทนใน
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การปฏิบัติงาน ทั้งนี้งานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (ประณิตา ประสงคจรรยา, 2541)  แต
ในตางประเทศมีผูใหความสนใจทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานในอาชีพ
บริการอื่นๆ เชน แคชเชียร พนักงานเสิรฟ หรือนักบําบัดความงาม อีกดวย  

จากการทบทวนงานวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเห็นภาพวา งานวิจัยเกี่ยวกับ
ความเครียดในประเทศไทยนั้น สวนใหญจะทําการศึกษาในกลุมวิชาชีพ เชน  แพทย พยาบาล 
ตํารวจ ครู มากที่สุด ใชแนวคิดทางดานจิตวิทยาและวิธีวิจัยเชิงปริมาณมาอธิบายมากที่สุด สวน
อาชีพในกลุมอื่นๆและแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆ มีผูทําการศึกษาไมมากนัก ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไววา 
อาจเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้ 

1. อุบัติการณของความเครียดในกลุมงานวิชาชีพสูงกวางานกลุมอื่นๆ รวมทั้ง เรื่อง
ความเครียดเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของนักจิตวิทยา จึงมีงานเรื่องความเครียดออกมาจากกลุม
ของนักจิตวิทยามากกวากลุมอ่ืน  

2. ปญหาวิจัย อาจเกิดมาจากแรงขับสวนตัวของผูวิจัย ซ่ึงมักประกอบอาชีพนั้นๆดวย ทํา
ใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะศึกษาในวิชาชีพของตน และใชแนวคิดหรือทฤษฎีที่เรียนมาในการตอบ
คําถาม ทําใหงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางานมีลักษณะดังที่ไดกลาวมาขางตน 

3. งานวิจัยหลายช้ิน เปนงานวิจัยที่ทําโดยยึดถือเจาทฤษฎีเปนตนแบบสําคัญ ภาพที่
ชัดเจนคือ งานวิจัยเร่ืองของความเครียดจากการทํางานในกลุมงานบริการในประเทศไทย สวนใหญ
ใหความสนใจทําวิจัย พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้งๆที่งานบริการอื่นๆก็มีความนาสนใจ
เชนกัน อาจเปนไปไดวาเพราะเจาทฤษฎีของเรื่องความเครียดจากการทํางานของกลุมงานบริการนี้ 
ทําการศึกษาในพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ผูวิจัยอ่ืนๆก็ทําการศึกษาในงานพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินดวย ซ่ึงไมเพียงแตงานวิจัยในกลุมงานบริการเทานั้น กลุมงานอื่นๆ ก็เชนกัน  
 2.4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสปา ซ่ึงงานวิจัยในประเทศไทยที่ผานมานั้น ยังไมมีนักวิจัย
ทานใดที่ใหความสนใจในเรื่องความเครียดของแรงงานในสปา    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสปาแบง
ออกเปน 3 แบบ คือ 

1. งานวิจัยดานผูบริโภค งานวิจัยสวนนี้จะใหความสําคัญกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการและปจจัยที่มีผลตอการมารับบริการของผูใชบริการ เชน เร่ืองกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกใชสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ( ศรีสุดา ชัยชะนะ,2546) หรือ
งานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (ธนายุ 
ภูวิทยาธร, 2548) ที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการสปาเพื่อพักผอน คลายเครียด สวนปจจัยที่
สําคัญที่สุดในการเลือกใชสปาคือตัวบุคคล รองลงมาเปนปจจัยดานลักษณะกายภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ
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ปจจัยดานราคา ตามลําดับ 
2. งานวิจัยดานการประกอบการ งานวิจัยสวนนี้จะใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ

สปา การตลาด เพื่อใหสปาประสบความสําเร็จ เชน งานวิจัยเร่ือง กระบวนการประกอบธุรกิจเดย
สปากับการดํารงอยูของธุรกิจเดยสปาแหงหนึ่งในจังหวัดภาคใต ซ่ึงใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา
ธุรกิจเดยสปาแหงหนึ่งในจังหวัดภาคใต ผลการวิจัยทําใหทราบถึงกระบวนการประกอบอาชีพ
ธุรกิจเดยสปาและเงื่อนไขที่มีผลตอการดํารงอยูของธุรกิจเดยสปาแหงหนี่งในจังหวัดภาคใต (ยอด
สรอย ดีชัยยะ,2547) หรือ งานวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาในจังหวัด
ภูเก็ต พังงา และกระบี่ (ปวารณา อัจฉริยบุตร ,2547)เปนตน 

3. งานวิจัยในเชิงนโยบาย เพื่อสงเสริมธุรกิจสปา เชน การศึกษาศักยภาพของธุรกิจสปา
ในประเทศไทยของกรมสงเสริมการสงออก หรือ     การศึกษาเรื่องศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปา
ในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบี่ ซ่ึงศึกษาถึงศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสปาของสถาน
ประกอบการเดยสปาและรีสอรทสปา จากผลการศึกษาทําใหทราบวาศักยภาพในการรองรับการ
ทองเที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัดอยูในเกณฑดี แตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความปลอดภัย
สําหรับลูกคา และความปลอดภัยในการดําเนินงาน(กมลธรณ พรหมพิทักษและคณะ, 2548) รวมทั้ง
มีงานวิจัยที่ศึกษาการดํารงอยูและเครือขายของสปา เชน งานวิจัยเร่ืองอุตสาหกรรมสปาในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงศึกษาขนาดของอุตสาหกรรม โครงสรางของอุตสาหกรรม รูปแบบการดําเนินงานและ
การแขงขัน การวิเคราะหมูลคาเพิ่ม และมูลคาเพิ่มในประเทศ ตลอดจนแสดงใหเห็นความเชื่อมโยง
ของอุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหม (มิ่งสรรพ ขาวสะอาดและนภัสสร สุวรรณประกร,2548) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสปา พบวาไมมีงานวิจัยใดๆที่ใหความสนใจ
ในเรื่องของพนักงานนวดสปา ไมวาจะเปนในเรื่องของการทํางานหรือภาวะสุขภาพของแรงงาน  
ทําใหยิ่งตอกย้ําการปฏิบัติตอพนักงานนวดสปาในฐานะปจจัยในการผลิตอยางหนึ่งเทานั้นของ
นายทุน แรงงานไมไดมีความสําคัญเทากับนโยบาย การบริหาร หรือการตลาด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้ง 4 สวนแลว สามารถสรุปออกมาเปนกรอบ
แนวคิดไดดังนี้ 
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2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานในองคการตามระบบทุนนิยม 
- ระบบบริหารแบบราชการ 
- การจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงาน 

กําลังแรงงาน 
การจัดการทางอารมณของแรงงาน 

วิธีการบริการ 

ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 

วิธีการบริการของแรงงาน 
- การปฏิบัติโดยตรงตอลูกคา 
- การปฏิบัติอ่ืนๆ ตามระเบียบบริษัท 

 

วัตถุปจจยัในการบริการ 

ระบบทุนนยิม 

กระบวนการแรงงานในธุรกจิสปา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ใชการศกึษาวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อศกึษาสาเหตุของความเครียดจากการ
ทํางานของพนกังานนวดสปา รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการแรงงาน การจดัการ
องคการกับความเครียดของพนักงานนวดสปา   เนื่องจากผูวจิัยมีความเหน็วาการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ จะชวยทําใหเหน็ความซับซอนของสาเหตุความเครียดจากการทํางานและความสัมพันธ
ของกระบวนการแรงงาน การจัดการองคการกับความเครียดของพนกังานนวดสปา ภายใตบริบท
ของสังคมแบบทุนนิยมไดชัดเจน โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดังนี ้
  
3.1  การเลือกพื้นที่และประชากรที่ศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาในพนักงานนวดสปา ซ่ึงทํางานในสปาแบบ
ไมมีที่พักคางคืนหรือเดย สปา   (Day SPA) เนื่องจากเปนลักษณะของสปาที่พบมากที่สุดในประเทศ
ไทย มีการบริหารจัดการอยางเปนทางการ สามารถสังเกตและเก็บขอมูลในประเด็นที่ตองการ
ศึกษาวิจัยไดอยางครบถวน   
 ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเปนจังหวัดทองเที่ยวสําคัญ
แหงหนึ่งของประเทศไทย ทั้งยังเปนหนึ่งในสามจังหวัดที่ไดรับเลือกใหเปนศูนยกลางการสงเสริม
ธุรกิจบริการสุขภาพ อันไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดเชียงใหม 
  
3.2  เปาหมายที่ศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากพนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางาน ซ่ึงใช
แบบวัดความเครียดสวนปรุงเพื่อคัดกรองพนักงานนวดสปา รวมกับการประเมินตนเองของ
พนักงานนวดสปา การประเมินของเพื่อนรวมงาน ประกอบกับขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงความเครียด
จากการทํางาน เชน การเปลี่ยนที่ทํางานบอยครั้ง การหยุดงานบอยครั้ง มีความตองการในการ
เปลี่ยนอาชีพ เปนตน พนักงานนวดสปาที่เปนกรณีศึกษาตองประกอบอาชีพพนักงานนวดสปามา
ไมต่ํากวา 1 ป ทํางานในองคกรที่ศึกษามาแลวไมต่ํากวา 6 เดือนและหากออกจากองคกรที่ศึกษาไป
แลวตองออกไปไมเกิน 1 ป เพื่อใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ทั้งนี้พนักงานนวดสปาที่ผูวิจัยเลือกใหเปน
ผูใหขอมูลตองเขาใจจุดประสงคของการวิจัยและยินดีที่จะใหขอมูลแกผูวิจัยดวย  
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 อนึ่ง ผูวิจยัไดตั้งเกณฑในการคัดเลือกเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้วาไมนับพนกังาน
นวดสปาที่มีความเครียดอนัเกิดจาก โรคจิต โรคประสาท เขามาเปนกลุมตัวอยาง โดยผูวจิัยไดมีการ
พูดคุย ซักถามในเบื้องตน     เพื่อคัดกรองพนักงานนวดสปากลุมนี้ออกไป อยางไรก็ตามไมพบ
พนักงานนวดสปาที่มีลักษณะดังกลาว 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาในพนักงานนวดสปาซึ่งทํางานในสปาแบบไมมีที่พักคาง
คืน จํานวน 10 คน จากสถานประกอบการสปาจํานวน 3 แหงโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยใชวิธีการแนะนําตอๆกันไป (Snow ball sampling) อนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อทําการเปรียบเทียบความเครียดพนักงานนวดสปานสถานประกอบการทั้ง 3 
แหง หากแตจําเปนตองทําการศึกษาในสถานประกอบการสปามากกวา 1 แหง เพราะสถาน
ประกอบการสปาแตละแหงมีจํานวนพนักงานนวดสปานอย  หากเลือกศึกษาเฉพาะสถาน
ประกอบการสปาเพียงแหงเดียวแลวจะทําใหมีพนักงานนวดสปาที่เปนกรณีศึกษานอยราย ทําให
ขอมูลที่ไดไมนาเชื่อถือ 
 นอกเหนือจากเปาหมายหลักในการศึกษาคอืพนักงานนวดสปาแลว ผูวจิัยยังมีผูใหขอมูล
หลัก (Key informant) อ่ืนๆ คือ เจาของกิจการสปา ผูบริหารสปา หวัหนาพนักงานนวดสปา และ
พนักงานตอนรับ เพื่อใหไดขอมูลในสวนของบริบทในสถานประกอบการที่ทําการศึกษา 
 
3.3  ระยะเวลาที่ทําการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 2550 
 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครัง้นี้ไดแก แบบคําถามสัมภาษณ
ระดับลึก แบบทดสอบความเครียดสวนปรงุ เทปบันทึกเสียง สมุดบันทึกและปากกา 
 3.4.1 การสัมภาษณระดับลึก 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณกลุมตวัอยางคือพนักงานนวดสปา โดยใช
แนวคําถามตามแบบคําถามสัมภาษณระดบัลึก (ภาคผนวก ก.) มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นที่
ตองการศึกษาซึ่งแบบออกเปนทั้งหมด  4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขั้นตอนการเขาสูอาชีพและการดํารงอยูในอาชีพ ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพพนักงานนวดสปา ปจจัยที่ทําใหตัดสินใจประกอบอาชีพและยังดํารงอยูในอาชีพ
นี้ รวมทั้งลักษณะของงาน 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับภาวะความเครียดของพนักงานนวดสปาและผลกระทบที่เกดิขึ้น 
ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการองคการที่เกี่ยวของกับความเครียดของพนักงาน
นวดสปา ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตร การผลิตแบบสายพาน
และการบริหารงานแบบราชการของสปาวาสงผลทําใหเกิดความเครียดตอพนักงานนวดสปา
หรือไม อยางไร 

สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการแรงงานที่เกี่ยวของกับความเครียดของพนักงาน
นวดสปา ประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการแรงงาน คือกําลังแรงงานและวิธีการบริการวา
สงผลทําใหเกิดความเครียดตอพนักงานนวดสปาหรือไม อยางไร 

นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูใหขอมูลหลักอ่ืนๆ ไดแก 
เจาของกิจการสปา ผูบริหารสปา และพนกังานตอนรับในสปา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบั
ความสัมพันธระหวางระบบทุนนิยม การจัดการองคการ และกระบวนการแรงงาน ที่สงผลทําให
เกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา  

3.4.2 แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ (ภาคผนวก  ข.) เปนแบบวัด
ความเครียดที่ไดรับการรับรองจากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข วามีความนาเชื่อถือในการ
นําไปใชวัดความเครียดของคนไทยได มีความเหมาะสมในการนําไปใชในกลุมคนวัยเรียนและวัย
ทํางาน ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกแบบวัดความเครียดสวนปรุงมาใชเพื่อประกอบการคัดกรองผูใหขอมูลหลัก
ในการวิจัยคร้ังนี้เนื่องจากเปนแบบทดสอบที่มีจํานวนขอคําถามไมมากและมีความนาเชื่อถือ 

3.4.3  การใชเทปบันทึกเสียง  ผูวิจัยใชเทปในการบันทึกเสียงขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลทุกราย โดยกอนทําการบันทึกเสียง ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตทุก
คร้ัง 

3.4.4  บันทึกงานสนาม (Fieldwork Note) ผูวิจัยไดบันทึกขอมูลที่เปนเหตุการณตางๆ ที่
เกิดขึ้นในชวงที่ผูวิจัยทํางานภาคสนามอยางละเอียด รวมทั้งจดบันทึกสิ่งที่นาสนใจและขอคําถามที่
ตองหาคําตอบเพิ่มเติมอีกดวย 

 
3.5  กระบวนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ผูวิจัยเร่ิมเขาไปทําการศึกษา โดยผูวจิัยวางแผนวาจะตดิตอเจาของสปาโดยตรงหรอื
ผานทางผูบริหารสปา แจงวัตถุประสงคในการศึกษา ช้ีแจงรายละเอยีดขั้นตอนการดําเนินงาน    เมื่อ
ทางสปาอนุญาตจึงขออนุญาตสัมภาษณเจาของกิจการ ผูบริหารสปา และขออนญุาตเยี่ยมชมสปา 
โดยข้ันตอนนีท้ําใหเห็นภาพบริบทของสถานประกอบการ ไดขอมูลเกี่ยวกับการบรหิารงาน กฎ 
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ระเบียบของสปา กระบวนการทํางานโดยรวมของสปา โดยสอบถามจากผูบริหารสปา ในขณะทีเ่ขา
ไปสัมภาษณผูบริหาร ก็ทําความคุนเคยกับพนักงานไปพรอมๆกัน   ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดในแต
ละสปาตางกันดังนี ้

ก. พาราไดส สปา ผูวิจัยติดตอขออนุญาตเขาไปทําการศึกษาวิจัยผานทางสํานักงาน
ธุรการของสปาซึ่งตั้งอยูเปนเอกเทศ ผูจัดการสํานักงานเปนผูรับเรื่องไวและแจงกลับมาภายในเวลา 
1 สัปดาหวาอนุญาตใหผูวิจัยเขาไปเยี่ยมชมสถานประกอบการไดโดยระบุใหเขาเยี่ยมชมที่สาขาลาน
นา สปา ซ่ึงเปนสาขาหลัก พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลาที่สะดวกใหแกผูวิจัยและแจงแกผูวิจัยวา
เจาของกิจการไมสะดวกที่จะใหสัมภาษณแกผูวิจัยรวมทั้งไมสามารถอนุญาตใหผูวิจัยพบกับ
พนักงานนวดสปาเพื่อใหผูวิจัยนําแบบทดสอบสวนปรุงเขาไปคัดกรองพนักงานนวดสปาที่มี
ความเครียดสูงได ในวันที่ผูวิจัยเขาไปเยี่ยมชม มีผูชวยผูจัดการสปามาใหการตอนรับ พาเยี่ยมชม 
รวมทั้งใหสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางาน การบริหารจัดการสปา รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆของสปา 

ข. ฟลอรา สปา ผูวิจัยติดตอผูบริหารสปานี้ผานทางพนักงานนวดสปา ขออนุญาตเขา
ไปสัมภาษณและเยี่ยมชมเชนเดียวกับสปาอื่นๆ แตทางเจาของและผูบริหารไมสะดวกที่จะให
สัมภาษณ อนุญาตใหเขาไปเยี่ยมชมและแจกแบบทดสอบสวนปรุงรวมทั้งพูดคุยกับพนักงานเพื่อคัด
กรองพนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานสูง ในวันที่ผูวิจัยเขาไปเยี่ยมชมมีพนักงาน
ตอนรับเปนผูตอนรับและพาเยี่ยมชมสปา รวมทั้งใหสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางาน การบริหารจัดการ
สปา รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆของสปา  

ค. อินเซนส สปา ผูวิจัยติดตอผานเจาของกิจการโดยตรง เจาของกิจการอนุญาตให
ผูวิจัยสัมภาษณเจาของกิจการและพนักงานทุกคนไดอยางเต็มที่ รวมทั้งใหเขาไปเยี่ยมชมหรือไปนั่ง
สังเกตการณทํางานของพนักงานไดตลอดเวลา ผูวิจัยมีโอกาสไดสัมภาษณเจาของกิจการ 2 คร้ัง 
รวมทั้งไดมีโอกาสสัมภาษณพนักงานคนอื่นๆเพื่อใหทราบบริบทและรายละเอียดในการทํางาน การ
บริหารจัดการสปา รวมทั้งไดใหพนักงานนวดสปาทําแบบทดสอบสวนปรุงเพื่อคัดกรองพนักงาน
นวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานสูง 

2.   ผูวิจัยเขาไปใชบริการของทางสปาในฐานะลูกคา เพื่อสังเกตและเก็บขอมูลในสวน
ของการใหบริการลูกคาของพนักงานที่เกี่ยวของในสปาทั้งพนักงานนวดสปา พนักงานตอนรับ 
แมบาน ฯลฯ รวมทั้งขั้นตอนการทํางานของพนักงานนวดสปา โดยผูวิจัยเขาไปใชบริการในสปาแต
ละแหงที่ทําการศึกษาไมต่ํากวา 1 ครั้ง และใชเวลาในการรับบริการไมต่ํากวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง การ
เขาไปรับบริการแตละครั้งมีทั้งการนัดหมายลวงหนาและไมไดนัดหมาย ใชบริการที่แตกตางกัน
และไมรับบริการกับพนักงานนวดสปาคนเดิม เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย 
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3. ผูวิจัยวางแผนที่จะทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของ
พนักงานนวดสปา โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกในสถานที่ที่สะดวกตอตัวผูใหขอมูล ไดแก 
รานอาหาร ที่พักของผูใหขอมูล สวนสาธารณะ แตพบวาในสถานประกอบการบางแหงผูวิจัยไม
สามารถที่จะเขาพบพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการได ผูวิจัยจึงมีวิธีการในการดําเนินการ
ในขั้นตอนนี้ดังตอไปนี้ 

สถานประกอบการพาราไดส สปา เจาของและผูบริหารสปาไมอนุญาตใหผูวิจัยพบกับ
พนักงานนวดสปาเพื่อใหแจกแบบทดสอบสวนปรุงแกพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการ 
ผูวิจัยจึงติดตอพนักงานนวดสปาของพาราไดส สปา ผานทางพนักงานนวดสปาที่เคยทํางานอยูที่
พาราไดส สปาแตลาออกไปแลว ในครั้งแรกไดรายช่ือพนักงานนวดสปามา 3-4 คน แลวจึง
โทรศัพทติดตอ แจงรายละเอียด วัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งนัดหมายเพื่อพูดคุยและทํา
แบบทดสอบสวนปรุง เมื่อผูวิจัยประเมินวาพนักงานนวดสปาคนใดมีความเครียดจากการทํางานสูง
เหมาะสมที่จะเปนผูใหขอมูลหลักก็ขออนุญาตสัมภาษณและเก็บขอมูลจากพนักงานนวดสปาคน
นั้นๆตอไป รวมทั้งขอใหพนักงานนวดสปาชวยแนะนําพนักงานนวดสปาคนอื่นๆใหผูวิจัยรูจัก เพื่อ
ติดตอขอพูดคุยและทําการประเมินตอไป ดวยวิธีการนี้ทําใหผูวิจัยไดผูใหขอมูลหลักที่ทํางานใน
สถานประกอบการแหงนี้จํานวน 7 คน  

การดําเนินงานในขั้นตอนนี้มีอุปสรรคคือ พนักงานนวดสปาในสถานประกอบการแหงนี้
ทํางานหนักมากกวาสถานประกอบการแหงอ่ืนๆ เวลาในการทํางานไมแนนอน  จึงมีการ
เปล่ียนแปลงในการนัดหมายตลอดเวลา บอยครั้งที่ผูวิจัยนัดหมายกับผูใหขอมูลหลักกอนหรือหลัง
เลิกงานแลวไมพบกับผูใหขอมูลหลักโดยไมมีการแจงใหผูวิจัยทราบลวงหนา แตมีการติดตอกัน
ภายหลังก็พบวาเปนเพราะถูกเรียกใหไปทํางานหรือใหทํางานลวงเวลาดวน โดยไมไดแจงใหทราบ
ลวงหนา 

สําหรับสถานประกอบการสปาอีก 2 แหงคือ ฟลอรา สปาและอินเซนส สปานั้น ผูวิจัยมี
โอกาสไดพบปะพูดคยุกับพนักงานนวดสปาทุกคน ไดใหพนกังานนวดสปาทุกคนทําแบบทดสอบ
สวนปรุงและไดประเมินจากการพูดคุยกับตัวพนกังานนวดสปา เพื่อนรวมงานและการทํา
แบบทดสอบแลวพบวา ฟลอรา สปา มีพนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานสูงจํานวน 2 
คนจากพนักงานนวดสปาทั้งหมด 5 คน และพนักงานทัง้ 2 คนยินดีทีจ่ะใหขอมูลแกผูวิจยั     สวน
อินเซนส สปานั้น มีพนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานสูงจํานวน 2 คนจากพนักงาน
นวดสปาทั้งหมด 4  คน แตยินดีที่จะเปนผูใหขอมูลหลักแกผูวจิัยเพยีงคนเดยีว ผูวิจัยจึงนดัหมาย
พนักงานนวดสปาที่เปนผูใหขอมูลหลักนอกเวลาทํางาน เพื่อทําการสัมภาษณภายหลัง 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกพนักงานนวดสปา การสัมภาษณอยางไมเปนทางการเจาของกิจการสปา ผูบริหารสปา 
หัวหนาพนักงานนวดสปา และพนักงานตอนรับและการสังเกตบริบทของสถานประกอบการ 
รวมทั้งการเขาไปใชบริการในฐานะลูกคา นํามาขยายความเปนแบบบันทึกงานสนาม (Field note) 
โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกันตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
โดยใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองในเรื่องของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการในการ
วิเคราะหและเชื่อมโยงขอมูล จากนั้นผูวิจัยนําเสนอการศึกษาครั้งนี้ในลักษณะเชิงพรรณนา 

 
3.7  จริยธรรมในการวิจัย  

ผูวิจัยแจงใหผูใหขอมูลทุกทานและเจาของกิจการสปาทราบวา ขณะนี้ไดเรียนอยูใน
ระดับปริญญาโท และกําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา
ในบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการ” รวมทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงค วิธีการ
วิจัย และประโยชนที่จะเกิดขึ้นอยางละเอียด ยินดีใหผูใหขอมูลซักถามในขอสงสัยใดๆ หากวาผูให
ขอมูลไมสะดวกในการใหขอมูล ผูวิจัยก็จะไมเก็บขอมูลโดยไมไดรับการยินยอม หลังจากที่ผูให
ขอมูลยินยอมจะใหขอมูล ผูวิจัยจึงใหลงชื่อในหนังสือยินยอมการใหขอมูล ในระหวางการเก็บ
ขอมูล ผูวิจัยจะไมละเมิดความเปนสวนตัว หลอกลวงผูใหขอมูลเพื่อประโยชนในการวิจัย หรือ
บิดเบือนขอคนพบ รวมทั้งเมื่อมีการเก็บขอมูลไประยะหนึ่งแลวผูใหขอมูลไมยินดีที่จะใหขอมูล
ตอไป ผูวิจัยก็ยุติการเก็บขอมูลตามความตองการของผูใหขอมูล  

อนึ่ง ในการจดัทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชช่ือสมมติในการเผยแพร ไมวาจะเปนชื่อ
ของสถานประกอบการสปาและชื่อของผูใหขอมูลหลักทุกคน 
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บทที่ 4  
การเจริญเติบโตของธุรกจิสปาและพนักงานนวดสปาในจังหวัดเชียงใหม 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงประวัติความเปนมาของธุรกิจสปา การเจริญเติบโตและการดํารงอยู

ของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ภูมิหลังและชีวิตของพนักงานนวดสปา การเปลี่ยนแปลงจาก
ชาวนามาสูการเปนกรรมกรในภาคบริการและ การเขาสูอาชีพของพนักงานนวดสปา  
 
4.1   การเจริญเติบโตของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

ธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเจริญเติบโตโดยการสงเสริมจากรัฐและการเขามา
ของทุนจากภายนอก สําหรับจังหวัดเชียงใหมตั้งแตมีการสงเสริมใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ
ภาคเหนือซ่ึงในระยะแรกเปนการสงเสริมอยางคอยเปนคอยไป มีการจัดขบวนรถไฟนําเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมในป พ.ศ. 2478 ตอมาในป พ.ศ. 2510 องคการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 
(อสท.) เร่ิมเขามามีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยว และจุดเปล่ียนที่สําคัญของการเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางภาคเหนือของจังหวัดเชียงใหมคือการประชุมทางวิชาการของสมาคม
สงเสริมการทองเที่ยวภาคพื้นแปซิฟค (PATA) ในป พ.ศ. 2512 ทําใหชาวตางประเทศรูจักเชียงใหม
มากขึ้น 

นายทุนแสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วของการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้นเกิดจากความไดเปรียบของภูมิประเทศที่งดงาม 
ภูมิอากาศที่ดีตลอดป มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย เปนแหลงของโบราณสถาน มีศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการลงทุนดานการทองเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งธุรกิจโรงแรม รีสอรท บริษัทนําเที่ยว สรางสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เชน ปางชาง ฟารมงู 
ฟารมผีเส้ือ ฯลฯ ธุรกิจรานขายของที่ระลึก สินคาหัตถกรรม ไปจนถึงธุรกิจที่สนับสนุนการ
ทองเที่ยว ธุรกิจการขนสง รานอาหาร ธุรกิจรถเชา เปนตน 

นายทุนเพิ่มการลงทุนเพื่อใหไดผลกําไรมากขึ้น ตองการแรงงานซึ่งเปนปจจัยในการผลิต
เพิ่มขึ้น เมื่อนายทุนลงทุนกับธุรกิจการทองเที่ยวและมองเห็นกําไรในธุรกิจดังกลาว นายทุนจึงเพิ่ม
การลงทุนมากยิ่งขึ้นนอกจากปจจัยการผลิตในเรื่องของที่ดินที่นายทุนกวานซื้อมาจากชาวบานได
แลว แรงงานก็เปนปจจัยในการผลิตหนึ่งที่นายทุนจําเปนตองจางงานเพื่อใหสามารถเกิดผลผลิต 
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แรงงานภาคบริการจึงเปนที่ตองการเพิ่มมากขึ้น แรงงานที่ถูกบีบใหหล่ังไหลจากสภาวะแรนแคน
ในชนบทมาสูโรงงานอุตสาหกรรม ก็ถูกเหนี่ยวนําใหเขามาสูงานภาคบริการ แรงงานซึ่งไรที่ดินทํา
กิน ไรทักษะและไรฝมือ ตางก็ถูกนายทุนชักจูงเขามาทํางานในธุรกิจทองเที่ยว ทั้งเปนผูผลิตสินคา
ของที่ระลึก เปนแรงงานในการขนสง การคมนาคม เปนพนักงานโรงแรม รานอาหาร ตลอดจนเปน
กรรมกรขายแรงงานในธุรกิจบริการอื่นๆ 

นายทุนไดรับผลกําไรจากธุรกิจทองเที่ยวจํานวนมากทําใหขยายการลงทุนมายังธุรกิจ
สปา โดยธุรกิจสปาซึ่งเปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว  เร่ิมเปดใหบริการในจังหวัด
เชียงใหมเมื่อประมาณพ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากเปดใหบริการในโรงแรมเปนการลงทุนจากทุน
ภายนอก   ตอมาเมื่อมีผลตอบรับดี ผลกําไรสูง นายทุนมองเห็นชองทางในการสรางผลกําไรที่มาก
ขึ้น ทั้งทุนจากภายนอกและทุนภายในทองถ่ินจึงลงทุนสรางสปาประเภทเดย สปาขึ้นมาอีกหลาย
แหงเพื่อใหสามารถรองรับลูกคาไดทุกระดับ เกิดความตองการพนักงานนวดสปามากขึ้นตามลําดับ 
ยิ่งในกรณีของจังหวัดเชียงใหมที่มีจุดขายเรื่องความออนหวาน กิริยา มารยาทที่เรียบรอยนุมนวล
ของสาวเหนือตรงกับจุดขายของสปา ซ่ึงมีจุดขายในเรื่องของการบริการ การตอนรับขับสูอยางยินดี
และเต็มใจ ทุนก็เขามาแสวงหากําไรจากวัฒนธรรม ลักษณะนิสัยดั้งเดิมของชาวเหนือดวย 
 สามารถแบงยุคของการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสปาในจังหวัดเชียงใหมออกได
เปน 3 ชวง ดังตอไปนี้ 
 ชวงที่ 1 เปนชวงแรกๆที่เร่ิมมีการลงทุนในธุรกิจสปา โดยมีการลงทุนจากทุนภายนอก
เขามา โดยเปนการใหบริการสปาในโรงแรม ลูกคาที่รับบริการก็เปนลูกคาของโรงแรมระดับ 5 ดาว
ตางๆในจังหวัดเชียงใหม การจางงานพนักงานนวดสปาในตอนแรก เปนการจางพนักงานนวดสปา
มาจากสวนกลาง ใหพนักงานที่ผานการอบรมมาจากสํานักงานใหญมาทํางานในสปา จากนั้นก็เร่ิมมี
การจางงานจากแรงงานในทองถ่ินใหเขามาทํางานโดยใหพนักงานเกาเปนผูอบรม 
 ชวงที่ 2 ยุคเริ่มตนของการขยายตัวของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยในชวงเวลา
ดังกลาว เปนชวงที่ธุรกิจสปามีผูใหความสนใจมาก นักลงทุนทั้งในและนอกทองถ่ินลงทุนกับการ
กอตั้งสถานประกอบการสปาประเภทตางๆในจังหวัดเชียงใหม  แรงงานทองถ่ินเขามาสู
ตลาดแรงงานธุรกิจสปามากขึ้น  มีสถานประกอบการสปาหลากหลายรูปแบบมากขึ้น
นอกเหนือไปจากสปาในโรงแรม มีทั้ง สปาในที่พักตากอากาศ (Resort SPA) สปาทางการแพทย
(Medical SPA) และที่พบมากที่สุดคือสปาแบบไมมีที่พักคางคืน (Day SPA) มีการสงเสริมและ
พัฒนาฝมือแรงงานเขาสูสถานประกอบการโดยรัฐ 
 ชวงที่ 3 ในยุคปจจุบัน ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมยังมีการเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในป 
พ.ศ. 2551 นี้มีการเปดดําเนินการสปาในโรงแรมระดับ 5 ดาวของจังหวัดเชียงใหมเพิ่มอีกกวา 5 
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แหง เปนที่นาสังเกตวากลุมทุนในทองถ่ินที่เปดดําเนินการในชวงที่ธุรกิจสปาเฟองฟูกอนหนานี้ 
สวนใหญไมสามารถดําเนินธุรกิจสปาไปไดอยางราบรื่น ธุรกิจสปาที่มีการเจริญเติบโตสูงใน
ปจจุบันเปนของกลุมทุนจากภายนอก โดยเฉพาะกลุมทุนขนาดใหญที่มีฐานการลงทุนจาก
ตางประเทศ สปาขนาดเล็กหลายแหงตองปดตัวลง เนื่องจากไมสามารถตอสูดานการตลาดได สปา
หลายแหงปรับเปลี่ยนจากสถานประกอบการสปาเปนสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพหรือนวดเพื่อ
เสริมสวยที่มีกลุมลูกคาที่ตางไปและลงทุนนอยกวา อยางไรก็ตาม พนักงานนวดสปายังเปนแรงงาน
ที่มีความตองการสูง โดยเฉพาะแรงงานที่มีความสามารถ ทั้งความสามารถในการใหบริการ การ
ติดตอส่ือสารภาษาอังกฤษและมีบุคลิกภาพที่ดี เปนที่ตองการอยางมากในธุรกิจสปา  
 ปจจุบันสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหมที่ผานการรับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุขมีจํานวน 35 แหง (ขอมูลเดือนกันยายน 2550)   มากกวาครึ่งหนึ่งของสถาน
ประกอบการสปาที่ผานการรับรองมาตรฐานเปนสถานประกอบการประเภทเดยสปา สวนที่เหลือ
เปนสปาประเภทอื่นๆ เชน สปาในโรงแรมหรือรีสอรท สปาทางการแพทย และสปาที่ตั้งขึ้นเพื่อให
การดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พักอยูภายในนั้น ทั้งนี้ยังมีสถานประกอบการประเภทเดยสปาอีก
จํานวนหนึ่งที่เปดใหบริการแตยังไมผานการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
 สถานที่ตั้งของเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะตั้งอยูในอําเภอเมืองหรือเขต
เมือง เนื่องจากสะดวกตอการใชบริการของลูกคา เนื่องจากเดย สปา เปนสปาที่ไมมีที่พักคางคืน ใช
เวลาในการใหบริการไมนาน จึงตองตั้งอยูในทําเลที่ลูกคาสะดวกมารับบริการและไปทํากิจกรรม
อ่ืนๆตอ เดยสปาบางแหงมีบริการรับสงลูกคาโดยไมเสียคาใชจาย โดยเดย สปาในเขตเมือง             
จ.เชียงใหมตั้งอยูในตําบลชางคลานมากที่สุดคือ 7 แหง รองลงมาคือในตําบลสุเทพมีจํานวน 5 แหง 
ซ่ึงทั้ง 2 ตําบลนี้เปนตําบลที่มีแหลงทองเที่ยว มีที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวจํานวนมาก นอกจากนี้
ยังมี เดย สปา ตั้งอยูในตําบลชางเผือก 2 แหง ในตําบลพระสิงห หายยา และวัดเกต ตําบลละ 1 แหง 
 บริการที่จัดไวในเดยสปาเปนบริการที่ไมตางจากสปาประเภทอื่นเทาไรนัก บริการ
พื้นฐานที่มีในเดยสปาไดแก นวดไทย นวดอโรมา นวดฝาเทา การบํารุงผิวหนา การบํารุงผิวกาย วารี
บําบัด นอกจากนี้ก็จะมีบริการอื่นๆ เชน นวดแบบอินเดีย นวดสี่มือ อบไอน้ํา อบซาวนา ฯลฯ ซ่ึงก็
ขึ้นอยูกับจุดขายของแตละสปา บางแหงอาจเนนเรื่องของความงาม บางแหงเนนเรื่องความผอน
คลาย เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพจํานวนมาก มีการแขงขันสูงแตละส
ปาจึงตองหาเอกลักษณของตนเองเพื่อดึงดูดลูกคา  
 ราคาในการใหบริการมีตั้งแต 99 บาทไปจนถึงหลักหมื่นบาทตอการบริการ 1 ชนิด ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการตั้งราคาของแตละสปา ซ่ึงการตั้งราคานี้อาจไมไดคํานึงถึงตนทุนเปนหลัก แตจะตั้ง
ราคาตามการรับรูในคุณคาของการบริการมากกวาตนทุน อาทิเชน การนวดไทย ซ่ึงตนทุนของการ
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นวดนั้นไมไดแตกตางกัน แตราคาคาบริการการนวดไทยแตละสปามีความตางกันมากตั้งแตช่ัวโมง
ละ 300 บาทไปจนถึงชั่วโมงละเกือบพันบาท ทั้งนี้ราคาคาบริการในแตละชนิดในสถาน
ประกอบการเดียวกันจะอยูในอัตราที่ใกลเคียงกัน 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันสูง จึงมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย ไดแก 

1. การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา การแจกหรือแถมการบริการหรือ
ผลิตภัณฑ   

2. การจัดรูปแบบบริการใหเปนชุด(package) โดยรวมบริการหลายๆชนิดไวในชุด
เดียวกันซึ่งคาบริการจะต่ํากวาการแยกใชบริการทีละอยาง ดึงดูดใหลูกคาเห็นความคุมคาของการ
ใหบริการแบบเปนชุดมากกวาแยกใชบริการ  

3. การทําบัตรสมาชิก ลูกคาที่เปนสมาชิกสามารถใชบริการไดในราคาที่ต่ํากวาปกติ 
ไดรับสิทธิพิเศษมากกวาลูกคาทั่วไป 

4. การรวมมือกับภาครัฐ ภาครัฐมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเชน คูปองเงินสดลด
ทั่วไทย ที่แจกสวนลดใหกับผูถือคูปองเมื่อมาใชบริการสปาที่เขารวมโครงการ หรือโครงการบัตร
ไทยแลนดอีลิท ที่ผูถือบัตรสามารถมาใชบริการสปาไดฟรีโดยทางสปาเก็บเงินกับทางบริษัท 
Thailand privilege card  

5. การลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพตางๆ  การทําแผนพับแจกในสถานที่ตางๆ  เชน 
รานอาหาร รานกาแฟ หางสรรพสินคา โรงแรม โดยบางสปาอาจใหสวนลดกับผูที่ถือแผนพับของ 
สปามาใชบริการ  

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมไดมีการรวมกลุมกันเปนสมาคม เพื่อสรางความรวมมือ
และพัฒนามาตรฐานรวมกัน คือสมาคมไทยลานนาสปา ซ่ึงมีความรวมมือกันกับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเพื่อพัฒนาศักยภาพของสปาในจังหวัดเชียงใหมและพัฒนารูปแบบ
ของสปาใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงเดยสปาสวนใหญเปนสมาชิกของชมรมดังกลาว 

สถานประกอบการเดยสปาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนธุรกิจที่มีเจาของคนเดียว
หรือหุนสวน ตางจากสปาในโรงแรมหรือรีสอรทที่มักเปนสถานประกอบการที่เปนแฟรนสไชส
หรือมีผูบริหาร การวางระบบมาจากสวนกลางหรือตางประเทศ การบริหารจัดการภายในองคกรจึง
ขึ้นตรงตอเจาของกิจการ และเจาของสถานประกอบการมักจะเปนผูจัดการสปาดวย 

กระทรวงสาธารณสุขกําหนดเวลาเปดปดของสปาไวตั้งแต 08.00-22.00 น. แตโดยทั่วไป
เดยสปามักจะเปดใหบริการ 10.00 น.เปนตนไปและรับลูกคาจนถึง 21.00 น. และใหบริการลูกคาจน
เสร็จสิ้นซึ่งอาจเปดเกินเวลาไปจนถึง 24.00 น. ในบางวัน 
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จํานวนพนักงานนวดสปาในเดยสปาสวนใหญจะมีประมาณ 5-10 คน เนื่องจากขอจํากัด
ของสถานที่ เดยสปาสวนใหญมีเนื้อที่ไมมากนัก จึงไมสามารถรองรับลูกคาไดคร้ังละมากๆ 
พนักงานนวดสปา 5-10 คนก็เพียงพอในการใหบริการ หากพนักงานนวดสปาประจําไมพอ ก็
สามารถเรียกพนักงานเสริมจากสถานประกอบการอื่นๆที่เปนพันธมิตรกันหรือพนักงานนวดอิสระ
ได ทั้งนี้มีบางสปาที่มีพนักงานนวดสปาจํานวนมากกวา 10 คน ขึ้นอยูกับจํานวนลูกคาที่รับไดของ
แตละสปา 

คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานนวดสปานั้นขึ้นอยูกับการจัดการของแตละสปา 
เดยสปาบางแหงใหคาตอบแทนเปนเงินเดือน คาชั่วโมงในการนวด คาบริการพิเศษ (service charge) 
และทิป แตเดยสปาบางแหงก็ใหคาตอบแทนเปนคาชั่วโมงและทิปโดยไมมีเงินเดือน สวัสดิการ
อ่ืนๆ เชน อาหารกลางวัน คารักษาพยาบาล หรือคาเชาบานนั้น แลวแตทางสปาจะตกลงกับพนักงาน
นวดสปา โดยสวนใหญทางสปามีประกันสังคมใหแกพนักงานยามเจ็บปวย แมวาจะเปนพนักงานที่
ไมไดรับเงินเดือนก็ตาม 

 
4.2  บทบาทของภาครัฐและทุนในธุรกิจสปา 

รัฐเองก็ใหความสําคัญและสงเสริมธุรกิจดังกลาวดวย เนื่องจากรัฐมีโครงการสงเสริมให
จังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในศูนยกลางบริการสุขภาพแหงเอเชีย ซ่ึงนโยบายดังกลาวเปนการสงเสรมิ
ใหทุนตางชาติเขามาแสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากรและบุคลากรทางสาธารณสุขของไทย เมื่อ
นายทุนตองการแรงงาน รัฐจึงเปดหลักสูตรการอบรมพนักงานนวดสปา โดยใหของหนวยงานตางๆ
ของรัฐเปนผูรับผิดชอบ เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน กองการแพทยทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพื่อผลิตแรงงานเขาสูระบบการผลิตของนายทุน 

ในขณะที่รัฐสนับสนุนการผลิตพนักงานนวดสปาแตก็ไมไดใหการดูแลหรือคุมครอง
แรงงานเหลานี้ กฎหมายตางๆที่ออกมาเปนการสงเสริมใหนายทุนเอาเปรียบแรงงานไดมากขึ้น ทั้ง
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของ
สถานที่ การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตาม
มาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509
และประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่ 2)  (กระทรวงสาธารณสุข, 2547)  ที่รัฐอางวาเปนไปเพื่อ
ยกระดับสถานบริการดานสุขภาพใหไดมาตรฐานนั้น แทจริงแลวก็เปนเพียงการชวยเหลือให
นายทุนในกลุมธุรกิจสุขภาพไดรับการยกเวนจากการเสียภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยสถาน
บริการและไมตองขออนุญาตเปนสถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ ทําใหนายทุนเสีย
ภาษีนอยลง ลดตนทุนในการผลิตลง นอกจากนี้ยังชวยเหลือนายทุนในการกําหนดคุณสมบัติและ
หนาที่ของแรงงานใหสามารถสรางกําไรใหแกนายทุนไดมากที่สุด เชน ตองไดรับการอบรมหรือ
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ถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน หรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผูที่มีประสบการณการทํางานใน
กิจการสปาเพื่อสุขภาพมาแลวไมนอยกวา 1 ป และผานการทดสอบความรูและประสบการณโดย
คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางทําใหนายทุนไดแรงงานที่
พรอมผลิตผลกําไรใหแกนายทุนไดทันที หรือกําหนดใหแรงงานมีความรับผิดชอบตอตนเองโดย
การดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไปแพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน และ
แมแตในเรื่องของเนื้อตัวรางกายของพนักงานนวดสปาก็มีขอกําหนดใหหามมิใหผูใหบริการใส
เครื่องประดับหรือของมีคา ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานทําใหลดความเสียหายของนายทุน
หากเกิดความไมพึงพอใจในการรับบริการของลูกคา อีกทั้งกฎหมายแรงงานเองก็เอ้ือใหนายทุนเอา
เปรียบแรงงานโดยอนุญาตใหนายจางเปนผูกําหนดเวลา คาแรงในการทํางานใหแกแรงงาน เชน 
กรณีงานในหนาที่มีลักษณะตองทําติดตอกันไป เปนงานที่จะหยุดมิได นายจางอาจจัดไมใหลูกจาง
มีเวลาพักก็ได ทั้งนี้ตองไดรับความยินยอมจากลูกจาง หรือนายจางจะกําหนดใหลูกจางทํางาน
ติดตอกันโดยไมมีวันหยุดก็ได แตทั้งนี้ตองไมเกินระยะเวลา 4 สัปดาหติดตอกัน ทําใหพนักงาน
นวดสปาตองทํางานหนักมากขึ้น 

นายทุนมีการรวมกลุมกันทําใหแรงงานไมสามารถหลุดออกมาจากระบบการผลิตแบบ
ทุนนิยมได ผูประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมมีการรวมกลุมกันโดยอางวาเพื่อ
สรางความรวมมือและพัฒนามาตรฐาน แตแทจริงแลวมีการรวมมือกันเพื่อปองกันไมใหแรงงานดิ้น
รนจากการถูกกดขี่จากนายทุนในสถานประกอบการแหงหนึ่งไปสูสถานประกอบการแหงใหมได  
เพราะนายทุนเองจะตรวจสอบและมีขอตกลงกันไมใหรับพนักงานที่ยังไมลาออกจากสถาน
ประกอบการเดิมเขาทํางานในสปาของตน แรงงานเองก็มีภาระคาใชจาย ไมสามารถลาออกจากงาน
ไดหากยังไมมีความแนนอนเรื่องแหลงรายไดใหม ตองตกอยูภายใตการขูดรีดของแรงงานตอไป 

พนักงานนวดสปาเองก็ไมมีการรวมกลุมกันเพื่อปกปองผลประโยชนของตนเอง 
พนักงานนวดสปาซึ่งเปนแรงงานกลุมใหญที่สุดในสปาไมมีการรวมกลุมกัน การทํางานในสปาที่
หนักและถูกกําหนดมาโดยนายทุนทําใหพนักงานนวดสปาไมมีโอกาสในการรวมกลุมกันเพื่อตอสู
หรือเรียกรองสิทธิประโยชนของตน ตองทนทํางานตอไปโดยไมสามารถเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงได 

  
4.3  ภูมิหลังและชีวิตของพนักงานนวดสปา 

พนักงานนวดสปาที่เปนกรณีศึกษาของผูวิจัยจัดอยูในแรงงาน 2 กลุม ที่มีความแตกตาง
กันในเรื่องของชนชั้น การศึกษา ประสบการณการทํางานและการเขาสูอาชีพ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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กลุมแรกเปนพนักงานนวดสปาที่อยูในชนชั้นทางสังคมที่ต่ํา พนักงานนวดสปาในกลุมนี้
มีทางเลือกในการประกอบอาชีพนอย  จบการศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาตอนตนก็
ออกจากโรงเรียนมาทํางาน โดยในครอบครัวที่มีที่ดินทํากิน ก็ประกอบอาชีพดวยการชวยครอบครัว
ทํานาทําไร พอไมมีงานภาคการเกษตรก็เขามาขายแรงงานในเมือง หรือในครอบครัวที่ไมมีที่ดินทํา
กินก็จําเปนตองขายแรงงานแลกคาแรงไปโดยปริยาย งานที่สามารถทําไดจึงเปนงานที่ใชแรงแลก
คาจาง งานใดก็ไดที่ไดเงินมาจุนเจือครอบครัว พนักงานนวดสปากลุมดังกลาวจึงผานงานมาหลายๆ
อยาง สวนใหญเปนงานรับจางทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ และหากพอเก็บเงินไดบางซึ่งมี
โอกาสนอยมากก็จะนําไปลงทุนคาขาย แตก็ไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากไมมีความรูในเรื่องของ
การจัดการ การคาขาย อีกทั้งสูนายทุนรายใหญไมได ก็ตองกลับมาขายแรงงานอีก เมื่องานนวดสปา
เปนงานที่ไมตองอาศัยความรูจากในตําราเรียน อาศัยประสบการณและฝมือ อีกทั้งตลาดแรงงานมี
ความตองการสูง พนักงานนวดสปากลุมนี้จึงเปนอีกตัวเลือกหนึ่งของนายทุน รายไดที่ไดรับสูงกวา
ที่แรงงานไรความรู ไรฝมือเหลานี้ไดจากงานอื่นๆ อีกทั้งแรงงานเหลานี้ยังไรหนทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ทําใหนายทุนกดขี่แรงงานไดมากขึ้น แสวงหามูลคาสวนเกินไดมากขึ้น ภาระ
หนี้สินและคาใชจายที่มีมากทําใหแรงงานตองทนอยูภายใตการกดขี่ของนายทุนตอไป อายุที่มากขึ้น 
ความรูต่ําเปนขอจํากัดในการแสวงหาโอกาสกาวหนาจากการทํางาน 

พนักงานนวดสปาในกลุมนี้ไดแก อ๊ีด หลา จันทรา และสาว 
 กรณีศึกษาที่ 1 อ๊ีด ผูหญิงวัยสูงอายุตอนตน อายุ 55 ป อ๊ีดเปนผูหญิงตัวเล็กๆ ผอมๆ 
หนาตาและผิวพรรณมี ร้ิวรอยตามวัย  อ๊ีดมีภูมิ ลําเนาเดิมอยูจังหวัดลําพูน  หลังจากจบชั้น
ประถมศึกษาก็ออกมาทํางานรับจาง พอแมของอี๊ดมีอาชีพรับจางทั่วไปเหมือนกันเพราะครอบครัว
อยูในเมืองไมมีที่ดินทํากินของตัวเอง อ๊ีดทํางานรับจางมาหลายอยาง กอนจะมาทํางานโรงงาน
น้ําอัดลมยี่หอหนึ่งแลวพบกับสามี พอแตงงาน มีลูก อ๊ีดจึงลาออกจากงานมาเปนแมบานและเลี้ยงลูก 
อ๊ีดยายตามสามีมาอยูจังหวัดเชียงใหมประมาณ 20 ปเพราะสามีถูกยายมาทํางานที่โรงงานสาขา
เชียงใหม  
 อ๊ีดมีลูก 3 คน ลูก 2 คนแรกโตและทํางานเลี้ยงตัวเองไดแลว สวนลูกชายคนสุดทองเพิ่ง
เรียนชั้น ม. 2 ซ่ึงเปนภาระใหอ๊ีดตองรับผิดชอบ เพราะสามีซ่ึงอายุหางกวาอ๊ีดเปน 10 ป ก็เกษียณจาก
งานแลว เงินที่ไดรับจากการเกษียณก็นําไปลงทุนคาขายแตขาดทุน จนอี๊ดตองเริ่มออกหางานทําอีก
คร้ังหลังจากเปนแมบานมานานหลายปเพราะรายไดไมพอกับรายจายในครอบครัว กอนหนานี้อ๊ีด
เปนแมบาน เล้ียงลูก ดูแลครอบครัวอยางเดียว  
 อ๊ีดเริ่มทํางานโดยเปนพนักงานนวดแผนโบราณอยูที่รานนวดแผนโบราณแหงหนึ่ง 
เพราะมีเพื่อนบานที่ทํางานอยูที่นั่นชักชวนไป อ๊ีดเรียนการนวดจากเพื่อนรวมงานโดยอี๊ดไดรับ
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คาแรงเปนรายชั่วโมงรวมกับทิปตามแตที่ลูกคาจะใหมีรายไดเดือนละประมาณ 5 พันบาท อ๊ีด
ทํางานอยูที่รานนวดแผนโบราณแหงนี้ประมาณ 2 ป กอนจะลาออกเนื่องจากมีการจายเงินไมตรง
เวลา ติดคางเงินพนักงานหลายสัปดาห ขณะที่อ๊ีดทํางานที่รานนวดแผนโบราณแหงนี้ อ๊ีดไมไดบอก
สามีวาทํางานเปนหมอนวดแผนโบราณเพราะกลัวสามีวาและก็คิดวางานหมอนวดแผนโบราณเปน
งานที่ไมดี แตตอนนั้นตนเองไมมีทางเลือกไมรูวาจะไปประกอบอาชีพอะไร อ๊ีดบอกสามีวาไป
ทํางานเปนผูชวยกุกเพราะรานที่ทํางานอยูมีรานอาหารดวย 
 หลังจากลาออกจากงานเดิม อ๊ีดก็ยายไปทํางานสปาที่หางสรรพสินคาเพราะมีญาติทํางาน
อยูที่นั่นกอนแลว พอดีลูกชายของเจาของรานยายมาเปดสปาในโรงแรมแถวชางเผือก อ๊ีดเลยยายมา
ทํางานที่สปานี้ เพราะใกลบาน อ๊ีดทํางานในสปาดังกลาวประมาณ 4 ป หุนสวนของรานมีปญหากัน 
เลยแยกออกมาตั้งสปาเอง อ๊ีดก็ตามเจานายมาทํางานที่อินเซนส สปาแหงใหมไดเกือบ 2 ปแลว 
ในชวง 2 ปนี้อ๊ีดเขาๆออกๆงานมาแลวถึง 3 ครั้ง เพราะมีปญหากับเพื่อนรวมงาน แตพอเจานายไป
ตามใหกลับมาทํางานอี๊ดก็กลับมา เพราะวาสงสารเจานาย  
 อ๊ีดเริ่มตนทํางานที่สปาโดยที่มีพื้นฐานเรื่องการนวดและการจับเสนเทานั้น ไมมีความรู
เร่ืองสปาเลย อ๊ีดมาเรียนรูจากการทํางานที่สปาโดยมีพนักงานของสํานักงานใหญมาจากกรุงเทพฯ
เปนผูสอน อ๊ีดเลยไดเรียนรูและตอมาเมื่อมีความชํานาญมากขึ้น เมื่อมีพนักงานใหมเขามาทํางานอี๊ด
ก็จะถูกใหสอนพนักงานใหมโดยเฉพาะในเรื่องการนวดไทยและการจับเสนที่อ๊ีดชํานาญ อ๊ีดเพิ่งได
สอบใบประกาศนียบัตรพนักงานนวดเพื่อสุขภาพเมื่อไมนานมานี้ โดยทางสปาเปนผูพาไปสอบ 
 ปจจุบันนี้อ๊ีดทํางานตั้งแต 9 โมงกวาๆ เลิกงาน 4 ทุม ทํางานทุกวันไมมีวันหยุดเพราะ
รายไดเปนคาชั่วโมง ช่ัวโมงละ 100 บาท ไมมีเงินเดือน ถาวันไหนไมมีลูกคาเลยก็มีประกันรายได
วันละ 200 บาท รายไดทั้งหมดรวมทิปแลวอ๊ีดก็มีรายไดเดือนละประมาณ 7,000-8,000 บาท ซ่ึงก็ไม
พอใช อ๊ีดตองทํางานเย็บเครื่องแบบพนักงานรักษาความปลอดภัยเพิ่มอีก ซ่ึงทําใหมีรายไดเพิ่มอีก
เดือนละ 2,000-3,000 บาท  
 ทุกวันนี้อ๊ีดเปรียบเสมือนหัวหนาครอบครัว อ๊ีดอาศัยอยูกับสามีและลูกชายคนเล็กที่บาน
ของตัวเองใชเวลาเดินทางมาทํางานประมาณ 20 นาที ตอนเชาตองตื่นมาดูแลลูกและสามีให
เรียบรอยกอนมาทํางานรวมทั้งทํางานบานดวย หากมีเวลาเหลือกอนมาทํางานก็จะเย็บเครื่องแบบ
พนักงานรักษาความปลอดภัยเสริม เมื่อมาทํางานจนงานเลิกกลับบานไปหากยังมีแรงก็จะเย็บผาจน
งวงจึงจะเขานอน และแมวาที่สปาจะไมมีวันหยุด แตอี๊ดเองก็จะขอหยุดบางในชวงที่งานเย็บผาเรง 
เพื่อจะไดมีรายไดเสริม 
 อ๊ีดตั้งใจจะทํางานนวดสปาไปเรื่อยๆ แมวาจะไมชอบงานนี้เลย แตก็ไมรูจะไปประกอบ
อาชีพอะไร คิดอยากจะลงทุนคาขายก็กลัวจะขาดทุนอีก คิดอยากจะลาออกไปเปนพนักงานนวด
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อิสระจะไดมีเวลาทําอยางอื่นดวยและเปนอิสระก็ไมกลา เพราะวารายไดไมแนนอนกลัวรายไดจะ
ไมพอใช เลยตองทํางานนี้ตอไปเรื่อยๆ แตหากสปาแหงนี้ปดกิจการอี๊ดก็คงไมไปหางานที่อ่ืนตอ 
เพราะรูวาตัวเองอายุมากแลว คงไมมีสปาไหนอยากรับอีกทั้งไมอยากไปเริ่มตนใหมดวย หากถึง
เวลานั้นจริงๆก็คงตองเปนพนักงานนวดอิสระและหางานอื่นเสริมเพื่อใหรายไดพอเล้ียงครอบครัว 
 กรณีศึกษาที่ 2   หลา ผูหญิงรูปรางผอมบาง ผิวขาว หนาตาคอนขางดี อายุ 35 ป หลามี
ภูมิลําเนาอยูที่ อ.พราว จ.เชียงใหม จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาแลวก็เขามาทํางานรับจางในตัว
เมืองเชียงใหม เร่ิมจากเปนเด็กรับใชในบาน ตอมาพออายุมากขึ้นก็ออกมาทํางานเปนแมบานใน
บริษัทรับทําความสะอาด แลวเปลี่ยนไปรับจางอยูหนารานขายของ จนเก็บเงินไปเรียนตัดเสื้อได 
พอเรียนจบก็เดินทางเขาไปทํางานที่กรุงเทพฯ โดยไปเปนลูกจางอยูที่รานเสื้อ ทํางานหองเสื้อเปน
เวลา 10 กวาป ซ่ึงก็ไมไดเงินเดือน แตจะแบงรายไดกับทางหองเสื้อแลวแตความยากงายของงาน มี
รายไดไมแนนอน ระหวางนั้นหลาก็เปลี่ยนรานทํางานบอย หากพอเก็บเงินไดก็ออกจากงานกลับมา
อยูบาน ชวยพอแมทํางานจิปาถะบาง พอเงินหมดหรือหายเบื่อก็กลับไปทําใหม 
 พอหลาเริ่มมีครอบครัวซ่ึงสามีก็เปนคนหมูบานเดียวกัน หลาก็อยากกลับมาอยูที่
เชียงใหมและอยากมีวิชาชีพติดตัว เลยตัดสินใจไปเรียนเสริมสวยแตเรียนไมไหว ทําไดไมดี พอดี
ทางโรงเรียนเปดสอนหลักสูตรสปาดวย จึงยายมาเรียนหลักสูตรสปาซึ่งตอนแรกทางโรงเรียน
รับรองวาเรียนจบแลวจะมีงานทํา จะสงไปทํางานในเรือสําราญ คาเลาเรียน 30,000 บาทคอยหักเอา
จากเงินเดือน หลาก็เลยตัดสินใจเรียนสปา ซ่ึงก็ใชเวลาเรียนเพียง 1 เดือนครึ่ง และตองออกคาเรียน
นวดไทยเองอีก 4,000 บาท ซ่ึงจะไดใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  
 แตพอหลาเรียนจบ ทางโรงเรียนก็ไมไดสงหลาไปทํางานที่เรือสําราญ ซ่ึงหลาก็ไมทราบ
วามีปญหาอะไร แตทางโรงเรียนก็ใหไปทํางานที่สปาซึ่งเปนเจาของคนเดียวกับโรงเรียนสปา ซึ่ง
หลาเองก็ทํางานที่นั่นไดประมาณ 2-3 เดือน เพราะวาทางสปามีปญหาในการจายเงิน จายเงินชาและ
รายไดก็นอย ไดแตเงินเดือน เดือนละ 5,500 บาทเทานั้น หลาเลยออกไปทํางานที่บิวตี้ สปาใน
หางสรรพสินคาแหงหนึ่ง ทําไดประมาณ 2 เดือนก็ลาออกมาทํางานที่พาราไดส สปา เพราะวา
รายไดนอย มีรายไดเดือนละประมาณ 5,000 บาท เนื่องจากสปาไมคอยมีลูกคา 
 หลาทํางานที่พาราไดส สปามาประมาณ 3 ปกวาแลว โดยงานที่ทําก็ทําในตําแหนง
พนักงานนวดสปา ใหบริการลูกคาเปนหลัก นอกจากนั้นก็ทํางานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย หลา
ประจําอยูที่สาขาลานนาสปามาตลอด ปจจุบันหลาทํางานมา 3 ปก็ไดรับเงินเดือน 4,500 บาทเทากับ
ตอนเริ่มทํางานไดคาอาหารเดือนละ 480 บาทเทาเดิม แตไดคาชั่วโมงเพิ่มขึ้นเปนชั่วโมงละ 80 บาท 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของหลาไดประมาณเดือนละกวา 10,000 บาท โดยเฉพาะในชวงฤดูกาล
ทองเที่ยวบางเดือนมีรายไดถึง 15,000 บาท  
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 ปจจุบันหลาอาศัยอยูหอพักใกลกับที่ทํางานคนเดียวมีเพื่อนที่ทํางานพักอยูหอพักเดียวกัน 
แตก็ไมคอยเจอกันเพราะตางคนตางทํางาน บางครั้งก็เขากะไมตรงกัน วางไมพรอมกัน โดยสามีกับ
ลูกสาวอายุ 6 ขวบอาศัยอยูกับแมของหลาที่อ.พราว หลาจะไดกลับไปเยี่ยมบานสัปดาหละครั้งใน
วันหยุด  หากมีวันหยุดนักขัตฤกษหลาก็จะเก็บวันหยุดไวหยุดติดกัน 2-3 วันเพื่อกลับบาน สามีหลา
ทําไรทํานาอยูที่บาน เมื่อกอนสามีหลาก็เคยมาอยูในเมืองดวยกัน ทํางานเปนยาม แตวาสามีหลาไม
ชอบเลยกลับไปทํางานที่บาน หลาเลยตองเปนหลักของครอบครัว เปนคนรับผิดชอบคาใชจาย
ภายในครอบครัว สามีและครอบครัวเขาใจการทํางานของหลาและไมไดวาอะไรที่หลามาทํางาน
เปนพนักงานนวดสปา หลาเปนเหมือนหัวหนาครอบครัวเพราะรับภาระดูแลทุกคนในครอบครัว 
เวลาตัดสินใจทําอะไรเลยไมมีใครโตแยง หลามีเพื่อนที่สนิทกันบางแตสวนใหญก็แยกยายกันไป
ทํางานที่อ่ืน ทุกวันนี้เลยไมคอยมีเพื่อนสนิทในที่ทํางาน เวลาวางหรือหลังเลิกงานก็จะอยูหอง อาน
หนังสือหรือดูโทรทัศน หลาไมคอยชอบออกไปเที่ยวที่ไหนเพราะวาเหนื่อยและเปลืองเงิน 
 หลาเองก็อยากไปทํางานตางประเทศแตก็ติดเรื่องของภาษาแลวก็กลัวดวย สวนการไป
ทํางานที่สปาในโรงแรม หลาเองก็ติดเรื่องของภาษาเชนกัน อีกทั้งอายุก็มากแลว     เคยคิดอยาก
เปดสปากับเพื่อนแตก็ติดขัดเรื่องความรูในการจัดการ การตลาดและก็กลัวไมมีลูกคา อีกทั้ง
เศรษฐกิจก็ไมดี ตัวหลาเองก็มีภาระคาใชจายสูงในแตละเดือน  หากจะออกจากงานก็ตงมี
หลักประกันวางานใหมจะมีรายไดที่ดีกวางานเดิม ตอนนี้หลายังไมมีทางอื่นที่ดีกวาจึงจําเปนตอง
อดทนทํางานในสปาแหงนี้ตอไป 
 กรณีศึกษาท่ี 3 จันทรา ผูหญิงรูปรางเล็ก ผอม หนาตาธรรมดาๆ บุคลิกเรียบรอย พูดชาๆ
ตามแบบชาวเหนือทั่วๆไป จันทราอายุ 37 ป เปนคนอําเภอแมริม จ.เชียงใหม จันทราเรียนจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3แลวจึงออกจากโรงเรียนมาชวยพอแมทํานา พอหมดหนานาแลวมีเพื่อนในหมูบาน
ชวนมาทํางานรับจางในตัวเมืองเชียงใหม จันทราจึงเริ่มเขาไปทํางานในตัวเมืองตั้งแตตอนนั้น โดย
ทํางานรับจางในรานอาหารชวยทํางานจิปาถะ พอถึงหนานาก็กลับบานทํานา พอไมมีงานก็เขามา
ทํางานในตัวเมืองสลับกันไป จันทราทํางานรับจางมาหลายอยาง เปนลูกจางรานอาหาร รานขายของ
ในตัวเมือง เปนตน 
 จันทราเขาสูอาชีพพนักงานนวดสปาเพราะวาอยากทํางานที่มีวิชาชีพติดตัว ไมอยากเปน
ลูกจางไปตลอด พอรวบรวมเงินไดกอนหนึ่งจึงตัดสินใจไปเรียนวิชาชีพที่สถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงาน โดยมีคนในหมูบานและทางเจาหนาที่ของสถาบันแนะนําใหเรียนนวด จึงตัดสินใจเรียน
นวดที่สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ใชเวลาเรียน 1 เดือน เสียคาเรียน 1,500 บาท พอจบแลวก็ทํางาน
นวดที่รานของเพื่อนไดรายไดเปนคาชั่วโมง ทํางานตั้งแตเชาถึงทุม เพราะแฟนไมคอยเขาใจการ
ทํางาน เลยไมอยากเลิกงานดึก ตอมาจันทราก็ไปเรียนนวดรักษาเพิ่มของกระทรวงสาธารณสุขเสีย
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คาเรียนราวๆ 5,000 บาท แลวจึงเขาทํางานที่โรงพยาบาลนครพิงค ไดคาตอบแทนเปนคาชั่วโมง ที่
จันทราตัดสินใจทํางานที่โรงพยาบาลนครพิงคเพราะคิดวาการทํางานที่โรงพยาบาลมีภาพพจนที่ดี 
ชาวบานและครอบครัวนาจะรับไดมากกวาทํางานรานนวดทั่วไป ซ่ึงชาวบานจะมองไมดี จันทรา
ทํางานที่โรงพยาบาลนครพิงคมีรายไดเดือนละ 6,000-7,000 บาท จันทราทํางานที่โรงพยาบาลนคร
พิงคไดราว 6 เดือนก็ลาออกมาทํางานที่พาราไดส สปา 
 จันทราตัดสินใจมาทํางานที่พาราไดส สปา เพราะมีเพื่อนที่เคยทํางานโรงพยาบาลนคร
พิงคดวยกันยายมาทํางานที่นี่ เมื่อไปมาหาสูกัน จันทราก็ทราบวาเพื่อนมีรายไดมากกวาทํางานที่
โรงพยาบาลเกือบเทาตัว ทั้งที่ทํางานคลายๆกัน จันทราเองก็อยากมาทําบางจะไดมีรายไดเพิ่มขึ้น แต
ติดตรงที่สามีไมเขาใจและกลัวชาวบานนินทา จันทราก็หาขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน สถานที่ทํางาน 
การแตงกายกอนตัดสินใจมาสมัครงาน เพราะคิดแลววางานที่จะมาทําไมนาเสียหาย แตก็ไมไดบอก
สามีประกอบกับทราบมาวาทางสปาจะขยายสาขามาที่โรงแรมทรอปคอล ซ่ึงอยูใกลๆ บานจันทรา 
จันทราเลยสมัครมาทํางานที่สาขาใหมนี้โดยเฉพาะ ที่สาขานี้เลิกงาน 1 ทุม และไมตองเขากะเหมือน
สาขาในเมือง จะไดไมมีปญหากับครอบครัว 
 จันทราเขามาทํางานที่พาราไดส สปา ก็ตองฝกอบรมและรับเงินเดือนเหมือนกับคนอื่นๆ 
พอฝกเสร็จจันทราก็มาประจําที่สาขาโรงแรมทรอปคอล  ซ่ึงมีพนักงานนวดสปาทั้งหมด 3 คน และ
มีพนักงานตอนรับประจําอยู 1 คน มีลูกคาไมมากนัก ทั้งหมดเปนลูกคาของโรงแรม จันทรามีรายได
เดือนละประมาณ 7,000-8,000 บาท แตจันทราคิดวาก็ดีกวาอยูสาขาในเมืองหรือทํางานโรงพยาบาล
เพราะวาไมตองเสียคาเชาบานและคาน้ํามันรถ บางครั้งคนที่สาขาในเมืองไมพอก็เขาไปชวยสาขา
ในเมืองก็มีรายไดเพิ่มบาง 
 ทุกวันนี้จันทราอาศัยอยูกับลูกชายคนเดียวและสามีในบานของพอแมสามีซ่ึงก็อยูรวมกับ
ครอบครัวนองสามีดวยซ่ึงอยูใน อ.ดอยสะเก็ด สามีของจันทรานั้นทํางานเปนพนักงานอยูที่เทศบาล
ดอยสะเก็ด สวนลูกชายก็กําลังเปนวัยรุน ครอบครัวของจันทราไมคอยไดใชเวลาดวยกันนัก จันทรา
เองเลิกงานค่ําหรือบางครั้งหากมีลูกคาก็ดึก สามีของจันทราเลิกงานแลวก็มักไปดื่มเหลาหรือ
สังสรรคกับเพื่อน ลูกชายเองก็เหมือนกันเลิกเรียนแลวก็จะไปเที่ยวเตรกับเพื่อนๆ ไมคอยไดคุยกัน 
วันหยุดก็ไมตรงกัน ดังนั้นหากมีวันหยุด จันทราก็จะออกจากบานมาหาเพื่อนๆในเมือง 
 จันทราคิดวาจะทํางานนี้ตอไปเรื่อยๆ เพราะวาเปนงานที่รายไดดีเมื่อเทียบกับความรูที่
ตนเองมีอยู ตอนนี้จันทราเองยังมีภาระที่ตองสงเสียลูกอีกทั้งก็ยังอยากที่จะมีบานของตัวเอง ลําพัง
รายไดของสามีอยางเดียวก็ไมพอใช จึงตองทํางานนี้ตอไปซึ่งก็เปนงานที่เธอชอบ จันทรามีความสุข
เมื่อลูกคาชอบการใหบริการของเธอและรูสึกดีขึ้นหลังจากรับบริการ จันทราเองก็อยากไปทํางาน
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ตางประเทศเหมือนกัน แตติดที่อายุมากแลวรวมทั้งเปนหวงครอบครัวทําใหเธอไมสามารถไป
ทํางานตางประเทศได 
 กรณีศึกษาที่ 4 สาวอายุ 36 ป หนาตาสวย ผิวขาว รูปรางคอนขางทวม เปนคนจังหวัด
อุดรธานี แตแตงงานกับสามีซ่ึงเปนคนเชียงใหมแลวยายมาอยูที่เชียงใหม มีลูก 3 คน ตอนแรกที่ยาย
มาอยูเชียงใหมก็ไมไดทํางานอะไร เปนแมบานอยางเดียว เพราะมีลูกติดๆกันหลายคน ตอมามี
ปญหากับสามี เลยแยกทางกัน สาวจึงฝากลูกไวกับญาติทางสามี แลวไปทํางานที่กรุงเทพ ตอนแรกก็
ทํางานรับจางทั่วๆไป เปนลูกจางรานขายของ เพราะไมมีความรู จบการศึกษาชั้น ม.3 
 สาวเขาสูอาชีพพนักงานนวดสปาไดเพราะวามีคนรูจักมาชวนไปเปนพนักงานนวดแผน
โบราณ สาวเลยไปทํางานโดยที่ไมไดเรียนนวดมาเลย เมื่อไปทํางานก็มีคนที่อยูมากอนและเพื่อน
พนักงานดวยกันสอนให ตอมาเมื่อกระทรวงสาธารณสุขมีกฏหมายใหหมอนวดตองมีใบประกาศ 
สาวจึงไปเรียนที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกับเพื่อนๆที่ทํางานที่เดียวกันจนไดใบประกาศมา โดยทาง
ที่ทํางานเกาจายคาเรียนให แลวหักเงินเดือนไป ซ่ึงสาวไมไดเงินเดือนจะไดคาชั่วโมงจากการนวด
แตละครั้ง และมีเงินประกันวันละ 200 บาทหากไมไดงาน เฉล่ียก็มีรายไดเดือนละ 8,000-9,000 บาท  

สาวทํางานที่นั่นไดประมาณ 2 ป โดยใหบริการนวดไทย นวดฝาเทา เปนหลัก (ที่ทํางาน
อยูแถวสุขุมวิท) ที่ทํางานก็ปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของสปาเขามาดวย สาวจึงไดทํางานในสวน
ของสปา เรียนเรื่องการนวดสปาเพิ่มขึ้น แตสปาที่สาวทําไมไดใหบริการดานความงาม มีการ
ใหบริการเรื่องการนวดและซาวนาเทานั้น พอที่ทํางานปรับมาเปนสปา คาบริการก็สูงขึ้น ทําใหสาว
มีรายไดมากขึ้น รายไดที่เคยไดรับมากที่สุดก็ประมาณ 13,000 บาทตอเดือน แตสวนใหญก็ไดรายได
ไมต่ํากวาเดือนละ 10,000 บาท ทํางานตั้งแต 10 โมงเชาถึง 4 ทุม หยุดอาทิตยละ 1 วัน การทํางานก็
เปนไปตามคิว ลูกคาสวนมากเปนคนตางชาติและลูกเรือสายการบินทางตะวันออกกลาง เพราะที่
ทํางานสาวอยูใกลกับที่พักของพวกลูกเรือและราคาต่ํากวาสปาในละแวกใกลเคียง รายไดหลักของ
สาวจะไดจากทิปมากกวา บางทีก็ไดครั้งละ 500 หรือ 300 บาท รวมแลวสาวทํางานที่รานนี้มาเกือบ 
4 ป 

สาวเพิ่งมาทํางานที่ฟลอรา สปาได 6 เดือน ที่ตองยายกลับมาอยูเชียงใหม เพราะตอง
กลับมาอยูเปนเพื่อนลูกชายคนโตที่เพิ่งเขาเรียนมหาวิทยาลัยในตัวเมืองเชียงใหม บานของญาติอดีต
สามีที่ลูกอาศัยอยูดวยอยูตางอําเภอ สาวเปนหวงลูกที่ตองมาอยูคนเดียวประกอบกับมีปญหากับ
เพื่อนที่พักอยูดวยกันเลยตัดสินใจกลับมาอยูเชียงใหม ตอนนี้สาวก็พักอยูกับลูกชายที่หอพักใกล
มหาวิทยาลัยของลูก สวนลูกอีก 2 คนก็อยูกับญาติที่ตางอําเภอ โดยสาวรับผิดชอบคาใชจายของลูกๆ
ดวย ญาติที่เล้ียงลูกใหก็ชวยดูแลคาใชจายลูกที่อยูดวย แตอดีตสามีของสาวไมคอยไดชวยเหลือ
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คาใชจาย เพราะมีครอบครัวใหมแลว ถาจําเปนหรือสาวหาเงินไมทันคาใชจายของลูกสาวก็จะใหลูก
ไปขอ ซ่ึงก็ไดบางไมไดบาง 

สาวยายกลับมาอยูเชียงใหมก็เร่ิมหางาน ตอนแรกก็ไปสมัครงานสปาหลายที่ แตอายุมาก
ประกอบกับรูปรางอวน ความรูก็นอยเลยหางานยาก บางที่รับแลวก็ตองมีเงินประกันซึ่งสาวไมมี 
เห็นทางฟลอรา สปา รับสมัครเลยมาสมัครและก็ไดงานทํา สาวเรียนเพิ่มเติมในสวนของความงาม 
เพราะไมเคยทํามากอน แตก็สามารถทําได ใชเวลาเรียน 1 เดือน แตในชวงนั้นสาวก็ลงงานที่เปนการ
นวดไปไดเลย เพราะทําไดมากอนอยูแลว 

สาวกลับมาทํางานที่เชียงใหมก็มีรายไดเปนเงินเดือนเดือนละ 7,000 บาท ไดคาชั่วโมงอีก 
10 เปอรเซ็นตของคาทรีทเมนต รวมแลวแตละเดือนสาวก็มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 9,000 ถึง 10,000 
บาท เพราะวามาทําในชวงหนาโลวแลว ไมคอยมีลูกคาทัวรเทาไหร ลูกคาสวนใหญเปนคนไทยที่มา
ซ้ือคอรส จะไมไดทิปมาก การเงินสาวชวงนี้เลยคอนขางมีปญหาไมคอยพอใช รายจายก็เพิ่มขึ้นทํา
ใหเครียด 
 งานนวดก็เปนงานที่สาวชอบ เพราะเปนวิชาชีพ ไดมีความรูติดตัว อยากทําตอไปเรื่อยๆ 
อยากเปดรานนวดของตัวเอง แตไมมีเงินลงทุน ตอนนี้ก็ตองเปนลูกจางไปกอน รอหมดภาระแลว
คอยคิดอีกที ตอนนี้ก็ตองทําไปเรื่อยๆ เพราะไมมีงานอื่นที่มีรายไดมากขนาดนี้แลว อีกอยางก็อายุ
มากแลว ไปทํางานอื่นคงไมไหวและคงมีรายไดมากเทาทุกวันนี้ 

 พนักงานนวดสปากลุมที่ 2 เปนพนักงานนวดสปาที่อยูในชนชั้นทางสังคมที่สูงกวากลุม
แรก พนักงานกลุมดังกลาวมีโอกาสไดรับการศึกษามากพอสมควรสวนใหญอยูในระดับอนุปริญญา 
พนักงานนวดสปาเหลานี้เปนคนรุนใหมที่ครอบครัวหรือคนรุนพอรุนแมสงเสียใหเรียนหนังสือ ให
เขามาเรียนในตัวเมืองเพื่อหวังจะใหมีอนาคตที่ดีกวาการทํานาทําไร มีชีวิตที่แรนแคนอยูในชนบท 
แตการเรียนระดับอาชีวศึกษาหรือปริญญาตรีในปจจุบันก็ไมไดหางานทํางายนัก งานที่หาไดก็มี
รายไดต่ํา รายไดตอเดือนเพียง 5,000-6,000 บาทก็ไมเพียงพอกับการชีวิตอยูในเมืองใหญที่มีส่ิงยั่วยุ
มากมาย ทําใหแรงงานถูกบีบใหเขามาขายแรงงานในธุรกิจสปา ที่นายทุนยังมีความตองการแรงงาน
อยูเปนจํานวนมาก  แรงงานในกลุมนี้สรางประโยชนใหแกนายทุนไดมากกวาแรงงานกลุมแรก
เพราะสามารถพูดภาษาอังกฤษไดดีกวา มีความแข็งแรงมากกวา และเรียนรูไดเร็วกวา นายทุนจึงให
คาตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับงานอื่นๆแตก็ตองแลกดวยหยาดเหงื่อ แรงกาย แรงใจและถูกขูดรีด
แรงงาน จนไมอาจกลาวไดวามีชีวิตที่ดีขึ้นกวาการทํานาทําไรอยูในชนบท  พนักงานนวดสปาใน
กลุมนี้ไดแก เพ็ญ สา แอน จุม นาง และตา  
 กรณีศึกษาที่ 5 เพ็ญ ผูหญิงวัยกลางคน รูปรางคอนขางทวม ผิวขาว  อายุ 42 ป เพ็ญมีบาน
เดิมอยูที่ อ.แมแจม จ.เชียงใหม จบการศึกษาระดับอนุปริญญาที่วิทยาลัยเกษตรกรรมแหงหนึ่ง
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หลังจากเรียนจบ เพ็ญก็แตงงานกับสามีซ่ึงเปนคนภาคกลางแลวยายไปอยูที่ อ.งาว จ.ลําปาง โดยสามี
เปดอูซอมรถ สวนเพ็ญเองก็คาขายเล็กๆนอยๆ ตอมาธุรกิจมีปญหาก็ยายไปอยูที่ จ.นครปฐม ลงทุน
เล้ียงนกและเลี้ยงวัว รวมทั้งคาขาย แตธุรกิจไมประสบความสําเร็จ เพ็ญเริ่มมีปญหาครอบครัว จน
ในที่สุดก็เลิกกับสามี เอาลูกสาว 2 คนไปฝากไวใหพี่สาวของสามีเล้ียงที่ จ.ระยอง สวนเพ็ญเองก็
กลับมาอยูบานเกิดที่ จ.เชียงใหม 
 เพ็ญกลับมาอยูที่ อ.แมแจม ลงทุนทําขนมขาย แตคาขายไมไดกําไรเทาที่ควร เพ็ญจึงไป
เรียนนวดที่กระทรวงสาธารณสุขมาเปดสอนเพราะมีเพื่อนทํางานนวดอยูแลวและมีรายไดดี เพ็ญคิด
วาตัวเองอายุมากแลวจะไปรับจางทํางานอยางอื่นก็ไมไหว อยากทํางานที่มีวิชาชีพติดตัว เพ็ญเสีย
คาใชจาย 4,200 บาทใชเวลาเรียน 1 เดือน เมื่อเรียนจบแลวก็ไปทํางานที่โรงพยาบาลนครพิงค ได
รายไดเดือนละประมาณ 7,000-9,000 บาท ระหวางที่เพ็ญทํางานที่โรงพยาบาลซึ่งทํางานตามเวลา
ราชการ นอกเวลาทํางานเพ็ญก็ไปรับนวดหารายไดพิเศษที่ตลาดอนุสารหรือถนนคนเดิน เพื่อใหมี
รายไดเพิ่มขึ้นดวย เพ็ญทํางานที่โรงพยาบาลนครพิงคได 1 ปก็ลาออก 
 เพ็ญลาออกจากงานเพราะมีเพื่อนมาชักชวนไปทํางานนวดสปาที่เกาหลี โดยจะไดรับ
เงินเดือนเดือนละ 25,000 บาท มีที่พักและอาหารใหแตก็ไมประสบความสําเร็จ เพราะเพ็ญถือวีซา
นักทองเที่ยวแลวถูกตํารวจตรวจคนเขาเมืองจับไดจึงถูกสงกลับมาเมืองไทยโดยยังไมไดเขาประเทศ 
เมื่อกลับมาเมืองไทยเพ็ญไดทํางานที่พาราไดส สปา ขณะนั้นเพ็ญมีประสบการณเรื่องการนวดมา
นานพอสมควร ฝมือถือวาดี อีกทั้งยังไดรับใบประกาศนียบัตรตางๆทั้งนวดไทย นวดสปามาแลว 
 เพ็ญทํางานที่พาราไดส สปามาได 2 ปแลว โดยประจําอยูที่สาขาลานนา แตจะถูกยายไป
ชวยสาขาอื่นบางบางครั้ง เพ็ญมีรายไดประมาณเดือนละ 10,000 บาท นอกจากนี้เพ็ญยังมีรายได
เสริมจากการทํางานขายตรงผลิตภัณฑลดความอวน อีกทั้งเพ็ญเองก็ดัดแปลงหองที่เชาอยู ใหบริการ
ลูกคาที่ตองการมานวดนอกเวลาทํางานดวย 
 เพ็ญพักอยูคนเดียว ไมคอยไดกลับบานที่ตางอําเภอ สวนใหญญาติพี่นองจะมาเยี่ยมเวลา
เขามาในตัวเมืองมากวา จากที่พี่นองไมเขาใจการทํางาน ก็มาดูที่ทํางาน การทํางานก็เขาใจมากขึ้น 
เวลาวางของเพ็ญก็หมดไปกับการทํางานพิเศษทั้งขายตรงและรับนวดที่หองเชา แตเพ็ญก็มีเวลาคบ
หากับเพื่อนฝูงบาง เพราะไมตองดูแลลูกและสามี สามารถจัดการเวลาไดตามความตองการของ
ตนเอง  
 เพ็ญเจอลูกๆปละ 2 ครั้งในชวงปดเทอม โดยเพ็ญจะเปนฝายไปหาลูกครั้งละประมาณ 10 
วัน แตเพ็ญก็ยังสงเงินใหลูกทุกเดือน อีกทั้งเพ็ญก็ยังมีภาระหนี้สินอื่นๆอยูดวย ทําใหตองทํางานนี้
ตอไปเรื่อยๆ เพ็ญไมคิดจะยายงานเพราะคิดวาตัวเองอายุมากแลว คงหางานลําบาก หากไมไดทาํงาน
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ที่นี่แลวก็คงจะเปดรานเล็กๆเปนของตัวเอง แตตอนนี้ยังไมมีทุนก็ตองทนทํางานไปกอน แมวาจะมี
เร่ืองใหเครียดและไมสบายใจก็ตองอดทน 
 กรณีศึกษาท่ี 6 สา ผูหญิงวัยประมาณ 30 ป รูปรางสันทัด ผิวคอนขางคล้ํา มีบุคลิกที่บง
บอกถึงความมั่นใจในตัวเอง สามีพื้นเพเดิมเปนคนจังหวัดชัยนาท ยายตามพอแมซ่ึงมาทํางานที่
จังหวัดเชียงใหมตั้งแตอายุ 12 ป เรียนหนังสือจนจบชั้น ม.3 พอจบชั้น ม.3 ก็ออกจากโรงเรียนมา
ทํางาน เร่ิมจากรับจางทั่วไป ตอมาก็ทํางานเปนพนักงานรานสะดวกซื้อจนแตงงานแลวก็ยังทํางาน
รับจางอื่นๆอยู ตอมาก็ตัดสินใจทําธุรกิจสวนตัวคือขายไมดอกไมประดับขางถนน โดยบรรทุก
ตนไมใสรถไปตั้งขายขางถนน ทําธุรกิจดังกลาวประมาณ 2 ป แตรายไดไมพอใช เลยตองเปลี่ยน
อาชีพ  

จากการเห็นโฆษณาจากโรงเรียนสอนสปาของเอกชนวาอาชีพพนักงานนวดสปารายไดดี
และเมื่อเห็นขาววารัฐบาลก็สนับสนุนธุรกิจสปา ทําใหสาคิดวางานนวดสปาเปนงานที่มีรายไดดี 
นาจะพอเลี้ยงตนเองและครอบครัว ประกอบกับชวงนั้นมีปญหาการเงินในครอบครัวจึงทําให
ตัดสินใจไปเรียนนวดสปาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เรียนนวดไทย 180 ช่ัวโมง และนวดสปาอีก 
180 ช่ัวโมง เสียคาเรียนประมาณ 7,000-8,000 บาท เรียนจบแลวไดรับใบประกาศดวย เมื่อเรียนจบ
หลักสูตรสาก็สามารถทํางานนวดไดหมดทุกอยาง รวมทั้งการรับลูกคาและสอนภาษาอังกฤษดวย 
 สาเริ่มทํางานนวดไทยที่โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมแตก็ทํางานไดไมกี่วัน 
เพราะไมใชงานที่ตองการ เปนลักษณะนวดไทยมากกวา จึงไปทํางานที่สปาแหงหนึ่ง แตทํางานได
ไมกี่วัน พอดีพาราไดส สปา ที่สมัครไวเรียกตัว เลยยายมาทําที่พาราไดส เพราะรายไดและ
สวัสดิการดีกวาที่ทํางานเดิม     สาบอกวาตัวเองไมไดชอบงานนี้จริงๆ แตก็ทําได เพราะเคยทํางาน
มาหลายอยางแลว ก็คิดไดวาทํางานอะไรก็ตองทําใหดีที่สุด เทียบกับงานขายของเรามีอิสระก็จริง 
แตวารายไดไมแนนอน ทําใหเครียด  

เมื่อเร่ิมทํางานที่พาราไดส สปา มีการเซ็นสัญญาดวย 3 ป ถาออกจากงานกอนตองจาย
คาชดเชย ซ่ึงสาก็ทํางานไดเพียง 1 ปครึ่งเพราะวามีปญหากับผูฝกอบรมคนเกา  สาก็ไปสมัครที่สปา
อีกแหงหนึ่ง ซ่ึงอบรมประมาณ 1 สัปดาห แลวก็สงไปประจําที่ภูเก็ต ทํางานไดแคเดือนเดียว
เพราะวารายไดไมพอใช ทางสปาไมมีเงินเดือนให ตอนแรกที่ไปสาคิดวาถามีลูกคาเยอะ คาชั่วโมงก็
มากตามไปดวย ไดทิปดวยคงอยูได แตไมไดมีลูกคามาก รายไดไมพอใชจึงตองกลับมาเชียงใหม 
พอกลับมาเชียงใหมก็มาสมัครงานที่โรงแรมแทมมาริน วิลเลจ ไดงานทํา ก็ทํามาประมาณ 9 เดือน
แลว ทางโรงแรมสงไปอบรมที่กรุงเทพ แลวใหไปฝกงานที่โรงแรมรายาวดี ที่กระบี่ จากนั้นก็
กลับมาทํางานที่เชียงใหม ที่นี่เซนตสัญญา 1 ป  
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ทุกวันนี้วันหยุดสาก็ไปรับจางนวดทั้งไทย ทั้งน้ํามัน ขัดตัว นวดหนา เปนพนักงานนวด
อิสระ สาพักอยูแมและลูกสาวที่ตางอําเภอ โดยมีแมชวยดูแลลูกสาวให สาตองทํางานหนักเพื่อดูแล
คาใชจายในครอบครัว สาคิดวายังจะทํางานนวดสปาตอไปเรื่อยๆ เพราะเปนงานที่มีรายไดดีกวา
งานอื่นๆที่สาเคยทํามาและเปนที่สามารถเลี้ยงครอบครัวได ในอนาคตสาอยากจะมีรานนวดเล็กๆ
เปนของตัวเอง แตก็ตองมีทุน ซ่ึงสาคิดวาเปนเรื่องยากที่จะเก็บเงินเพื่อเปดรานได  
 กรณีศึกษาท่ี  7 แอน สาวชาวเหนือ รูปรางหนาตาดี อายุ 28-29 ป แอนเปนคนอําเภอ    
แมอาย จังหวัดเชียงใหม ยายเขามาอยูในตัวเมืองเชียงใหมตั้งแตจบม.6 ตอนแรกแอนเรียน
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง แตติดเพื่อนและไมตั้งใจเรียนจนทําใหถูกออกจากมหาวิทยาลัยเลยเรียนไม
จบ พอออกจากมหาวิทยาลัย แอนก็วางงานอยูชวงหนึ่ง ตอนนั้นมีแฟนที่อยูดวยกันคาใชจายแฟนก็
ชวยออกให แตตอมามีปญหาเลิกกับแฟนเลยตองหางานทําเอง 
 กอนที่แอนจะมาทํางานเปนพนักงานนวดสปา แอนก็ทํางานรานเสริมสวยมากอน เปน
ชางทําผม ซ่ึงรานเสริมสวยนี้ก็มีนวดไทยอยูดวย  แอนสนใจงานนวดก็เลยขอใหรุนพี่ที่ทํางาน
ดวยกันฝกให อาศัยตอนที่วาง ไมมีลูกคาก็ฝกนวดไปดวย วันไหนที่พนักงานนวดไมพอ แอนก็ได
ทํานวดดวย ก็ทํางานนวดควบคูกับเสริมสวยมาเรื่อยๆ ทํางานมาไดสัก 2 ป ก็เลยออกมาทํางานที่
รานนวดไทยของเพื่อน ตอนที่ทํางานที่รานเดิมมีเงินเดือนจากชางเสริมสวยรวมกับงานนวดไทยที่
พอมีบาง ประมาณ 5,000-6,000 บาทตอเดือน 
 พอแอนมาทํางานที่รานเพื่อน ทางรานสงไปอบรมนวดไทยที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
โดยไมเสียคาใชจาย แอนทํางานอยูที่รานเพื่อนประมาณ 1 ป งานที่ทําก็มีทั้งนวดไทย นวดน้ํามัน 
นวดฝาเทา รายไดตอเดือนก็ประมาณหมื่นตนๆ โดยเฉลี่ย แตรายไดไมแนนอนเพราะไมมีเงินเดือน 
มีแตคาชั่วโมงและทิป ในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยวก็ไมคอยมีลูกคา รายไดก็นอยลง แอนเลยมา
สมัครงานที่พาราไดส สปา เพราะวามีเพื่อนทําอยูและบอกวาเงินดีรวมทั้งมีเงินเดือนดวย อีกทั้งงาน
นวดไทยก็มีภาพพจนที่ไมดีดวย ทําใหแอนคิดเปลี่ยนงาน 
  แอนมาสมัครงานก็มีทั้งสัมภาษณและทดสอบฝมือ เมื่อทางสปารับเขาทํางานก็มีการ   
ตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดการทํางาน กฎ ขอบังคับตางๆ และใหเซนตสัญญา 3 ป ทุกวันนี้ก็มีรายได
เฉล่ียหมื่นตนๆเหมือนกับที่ทํางานเกา แตดีกวาตรงที่มีรายไดประจําเปนเงินเดือน 
 แอนทํางานที่พาราไดส สปามาเปนเวลา 1 ปกับ 8 เดือน แอนเพิ่งลาออกจากงานและได
งานใหมเปนพนักงานนวดสปาในโรงแรม แอนลาออกจากที่เดิม เพราะวาอยากยกระดับตัวเอง อีก
สาเหตุหนึ่งก็คือไมพอใจกับกฎ ระเบียบที่ทํางานเดิม  
 งานนวดสปาก็เปนงานที่แอนชอบมากกวางานชางเสริมสวย เพราะงานชางเสริมสวย
เหนื่อยมากกวา งานนวดสปาไดทํางานในที่บรรยากาศดี สงบ และไดใชสมาธิในการทํางาน แตทีไ่ม



สุธีลักษณ   ลาดปาละ                                                            การเจริญเติบโตของธุรกิจสปาและพนักงานนวดในจังหวัดเชียงใหม / 

 

64 

ชอบมากๆคือเรื่องกฎ ระเบียบ รวมทั้งการแบงพรรค แบงพวกในที่ทํางานเรื่องสวัสดิการ ไมมี
หองพักพนักงานที่เปนสัดเปนสวน รวมไปถึงลูกคาที่เร่ืองมาก จุกจิก จูจี้และลูกคาที่ลามก 
 แอนเริ่มงานใหมในเดือนพฤศจิกายน ซ่ึงแอนตั้งใจจะทํางานนี้ไปเรื่อยๆ กอน แลวจะหา
ลูทางไปทํางานตางประเทศ เพราะวาแอนมีแฟนเปนชาวตางชาติแตตอนนี้ยังไมมั่นใจที่จะยายไปอยู
กับแฟนที่ตางประเทศ เลยลองทํางานที่โรงแรมและดูใจกันไปเรื่อยๆกอน แอนไมไดมีภาระเรื่อง
การเงิน ไมมีภาระครอบครัว รายไดทุกวันนี้ก็ใชจายในเรื่องของตัวเอง สวนทางบานก็สงเงินไปให
ใชบาง เมื่อไมมีภาระแอนจึงสามารถเปลี่ยนงานไดตามใจ 
 กรณีศึกษาที่ 8 จุม ผูหญิงรูปรางเล็ก สมสวน ผิวขาว หนาตาคอนขางดี อายุ 26 ป เปนคน
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จุมยายมาอยูที่เชียงใหมตั้งแตมาเรียน ปวส.ดานพาณิชยการ พอจบ 
ปวส.ก็ทํางานอยูที่เชียงใหมไมไดกลับไปทํางานที่บานเลย จุมบอกวาที่บานไมมีงานใหทํา หลัง
เรียนจบจุมทํางานเปนพนักงานขายผลิตภัณฑสาหรายสไปรูไลนาอยู 3 ป โดยงานที่ทํา จุมจะเปน
คนขายผลิตภัณฑใหกับสมาชิกในระบบขายตรง ไมตองออกไปทําการตลาดหรือเดินขายของเอง มี
รายไดเปนเงินเดือนประมาณ 5 พันกวาบาท  
 จุมปลี่ยนงานเพราะเบื่องานเดิมที่ทําอยูและรายไดก็นอย เลยตัดสินใจมาสมัครงานที่
พาราไดส สปา เพราะมีญาติทํางานเปนแมบานอยูที่นี่ ญาติบอกวามีทํางานที่นี่มีรายไดดี เลยมา
สมัครงาน แตไมไดเจาะจงวาจะสมัครตําแหนงพนักงานนวดสปา ตอนแรกคิดวาจะไดทํางาน
ออฟฟศ แตพอถูกถามวาทําตําแหนงพนักงานนวดสปาไดหรือเปลา จุมก็ตกลง    เพราะอยากเรียนรู
งานนวดสปาซึ่งเปนงานที่ใหมและทราบวารายไดดี ทางบานจุมไมไดกังวลหรือมองไมดี เพราะมี
ญาติที่ทํางานอยูที่นี่รับรองวาเปนงานนวดสปา ไมไดเสียหายอะไร 
 จุมมาทํางานที่พาราไดส สปาโดยไมไดมีพื้นฐานการนวดมาเลย ก็เขามารับการฝกที่พารา
ไดส สปาพรอมกับพนักงานคนอื่นๆที่ทางสปารับเขามาพรอมกัน 10 กวาคน ซ่ึงบางคนก็มีพื้นฐาน
มาบางแลว  ใชเวลาในการฝก 1 เดือนแลวจึงไดเร่ิมทํางาน จุมทํางานมาได 2 ปกวาแลว จุมทํางาน
เฉลี่ยเดือนละ 50-60 ชม. มีรายไดรวมทิปแลวประมาณเดือนละ 1 หมื่นบาทในชวงที่ไมใชฤดูกาล
ทองเที่ยว แตในชวงฤดูกาลทองเที่ยวจะทํางานมากกวา 100 ชม. ตอเดือน  และมีรายไดประมาณ 
15,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงรายไดของจุมก็พอใชจาย เนื่องจากยังไมมีครอบครัว แตก็มีภาระตองสง
เงินใหที่บานใชเหมือนกัน ตอนนี้จุมเพิ่งซ้ือคอนโดใหมอยูใกลๆที่ทํางาน เพราะวาเสียดายคาเชาหอ
ที่ราคาก็ใกลเคียงกับคาผอนคอนโด แตเร่ืองทํางานไมแนใจวาจะทําไปนานหรือไม เพราะถามีที่อ่ืน
ที่ดีกวาก็อาจจะไป 
 จุมชอบงานนวดสปา เพราะวาเปนงานที่ไดใชฝมือ ไดทําใหคนสบายขึ้น ไดเจอคน
มากมาย หลากหลายอาชีพ หลากหลายเชื้อชาติ ตางจากงานเดิมที่ไมคอยไดใชความสามารถ 
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 จุมทํางานแบบนี้ไมคอยมีเวลาสวนตัวเทาไหร เวลาวางก็จะพักผอนเปนสวนใหญ กับ
เพื่อนฝูงที่เรียนดวยกันมาก็ไมคอยไดติดตอกัน ตางคนตางทํางาน นานๆถึงจะกลับบานทีนึง เพราะ
บานไกลตองนั่งรถนาน กลับทีหนึ่งก็ตองกลับใหคุม เวลาเทศกาลตางๆก็ไมไดกลับบาน เพราะ
ลูกคาเยอะ สวนใหญจะกลับหลังจากเทศกาลมากกวา  
 จุมคิดวาจะทํางานนี้ตอไปเรื่อยๆ สะสมประสบการณ เก็บเงินไว อาจจะกลับไปเปดราน
นวดที่บาน จุมสนใจที่จะไปทํางานตางประเทศ แตก็กลัวโดนหลอก 
 กรณีศึกษาที่ 9 นางเปนผูหญิงหนาตาแบบคนเหนือ ตัวเล็กๆ ผิวขาว มีบุคลิกที่ดูมั่นใจใน
ตัวเอง นางอายุ 27 ป บานเกิดอยูที่อําเภอปว จ.นาน นางเรียนจบปริญญาตรีจากราชภัฏเชียงราย 
สาขาพัฒนาชุมชน เร่ิมตนทํางานเปนครูอัตราจาง 2 ป จากนั้นก็มาทํางานเปนเจาหนาที่บริหารงาน
ดานทองเที่ยวของโครงการหลวงที่เชียงใหมแตมีปญหาเรื่องการเดินทางที่ตองขึ้นลงดอยทุกวัน จึง
ลาออกจากงาน 
 กอนลาออกจากงาน เพื่อนที่เคยทํางานดวยกันชักชวนใหนางไปทํางานนวดสปา เพราะมี
นายทุนตองการเปดสปาซึ่งจะสงพวกนางเรียนดวย นางจึงตัดสินใจไปเรียน นางเรียนนวดทั้งการ
นวดไทย การนวดรักษาและการนวดสปาที่โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบรีุ โดย
นายทุนคนดังกลาวเปนผูออกคาเลาเรียนให รวมทั้งใหเบี้ยเล้ียงเดือนละ 4,500 บาทดวย นางเรียนกบั
เพื่อนทั้งหมด 4 คน ใชเวลาเรียน 4 เดือน แตพอเดือนที่ 4 นายทุนเกิดลมเลิกการเปดสปา พวกนางก็
ไมไดรับเบี้ยเล้ียงและไมมีที่ทํางาน แตก็ตัดสินใจเรียนกันจนจบ 
 เมื่อนางเรียนจนจบหลักสูตรก็กลับมาที่จังหวัดเชียงใหมและสมัครงานไปยังสปาตางๆ
ใน จ.เชียงใหม จนไดงานทําที่พาราไดส สปา  โดยนางก็ตองมาฝกเพิ่มเติมกอนจะใหบริการลูกคา
ไดเชนกัน  นางทํางานที่พาราไดส สปามาเปนเวลา 1 ปกวาๆแลว โดยเริ่มทํางานที่สาขาลานนา สปา 
กอนจะถูกยายมาชวยที่สาขาเชียงใหมช่ัวคราวเพราะคนไมพอ ซ่ึงนางพอใจกับการทํางานที่สาขา
เชียงใหมอีกทั้งสาขาดังกลาวใกลบานดวยจนขอยายตัวเองมาทําที่สาขาเชียงใหมเปนการถาวร แต
พอดีคนที่สาขาโรงแรมปรินสเซสขาดแลวไมมีใครอยากมาทําที่สาขานี้ เพราะรายไดนอยกวาสาขา
อ่ืน เจานายเลิกสงนางมาทํางานที่สาขานี้โดยบอกวาใหทําชั่วคราวแตนางก็ทํางานมาได 2 เดือนกวา
แลวยังไมมีทาทีวาจะไดยายไปที่สาขาอื่นทําใหนางรูสึกคับของใจ 
 นางเองก็ชอบงานนวดสปา เพราะการทํางานดานนี้ทําใหเรียนรูที่จะดูแลตัวเอง ดูแล
สุขภาพตัวเอง เมื่อกอนนางสุขภาพไมดีเลย แตพอมาทํางานนี้แลวสุขภาพก็แข็งแรงขึ้น  
 ปจจุบันนางพักอยูกับสามี 2 คนที่บานพักทหารในคายทหารอําเภอแมริม นางยังไมมีลูก 
เลยมีเวลาใหกับสามีไดเต็มที่นอกเหนือจากเวลางาน สามีนางเปนนายทหารซึ่งก็เขาใจการทํางาน
ของนาง เพราะปรึกษากันมาตลอดกอนตัดสินใจมาทํางานนี้ จึงไมมีปญหาเรื่องความไมเขาใจใน
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การทํางาน แตทางบานของนางจะไมเขาใจและไมชอบใหนางทํางานนี้ทั้งแมและพี่ชาย ตองคอยๆ
อธิบายจนปจจุบันครอบครัวนางเริ่มยอมรับได นางมีโครงการจะกลับไปเปดรีสอรทที่มีสปาเล็กๆ
กับพี่ชายที่บานเกิด ทําใหนางตองทํางานเก็บเงินไปลงทุน ซ้ือที่ดินและบุกเบิกที่บาน 
 นางลาออกจากพาราไดส สปา ไมนานหลังจากผูวิจัยไปสัมภาษณเนื่องจากมีความคับ
แคนใจเดิมกับที่ทํางานอยูแลว พอดีทางสปาเสนอใหนางไปทํางานสาขาที่เปดใหมที่ตางจังหวัด 
นางก็ตกลง แตพอใกลวันที่จะเดินทาง ทางสปาก็เปลี่ยนคน เอาคนที่ใกลชิดกับหัวหนาพนักงานไป 
นางเลยลาออกจากงานและกําลังหางานใหม โดยนางตั้งใจจะหางานสปาในโรงแรม เพราะคิดวา
รายไดและระบบการทํางานนาจะดีกวา เปนการยกระดับการทํางานของตัวเองขึ้นดวย 
 กรณีศึกษาที่ 10 ตา ผูหญิงรูปรางผอมบาง ผิวขาว หนาตาแบบคนเหนือทั่วๆไป มีบุคลิก
ทาทาง การแตงตัวที่ดูดี  อายุประมาณ 30 ป เดิมเปนคนจังหวัดแมฮองสอน พอเรียนหนังสือจบม.6 
ก็ยายมาเรียนผูชวยพยาบาลที่จังหวัดเชียงใหม เมื่อเรียนจบก็ไดทํางานที่โรงพยาบาลประจาํอาํเภอใน
จังหวัดเชียงใหม ตอมาหมอที่โรงพยาบาลแนะนําใหไปชวยทํางานที่คลินิก ซ่ึงตอนแรกตาทํางานที่
คลินิกหลังจากเลิกงานในโรงพยาบาล แตตอมาก็ลาออกจากงานที่โรงพยาบาลมาทํางานคลินิกอยาง
เดียวเพราะรายไดดีกวา และเปลี่ยนมาทํางานที่คลินิกเสริมความงามเพราะรายไดมากกวาคลินิก
ทั่วไป 
 ตาเริ่มงานจากคลินิกเสริมความงามขนาดเล็ก กอนจะเปลี่ยนมาทํางานที่คลินิกเสริมความ
งามขนาดใหญ เนื่องจากมีรายไดดีกวาและไดยกระดับตัวเองดวย ตาทํางานคลินิกเสริมความงามนี้ 
มีรายไดทั้งเงินเดือนรวมกับคาคอมมิชช่ันแลวประมาณ 7,000 บาทตอเดือน ทํางานที่คลินิกนี้
ประมาณปกวาๆ กอนจะลาออกไปเนื่องจากรายไดไมพอใชเพราะตาตองดูแลคาใชจายของตัวเอง
และครอบครัวเดิมที่แมฮองสอน นอกจากนี้ตายังมีโครงการจะยายไปอยูกรุงเทพฯกับสามี แตสามี
ยังทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทไมเสร็จ ตาเลยหางานอื่นทําไปกอนจะยายไปกรุงเทพฯเมื่อสามี
เรียนจบ เพราะสามีตาทํางานที่กรุงเทพฯ 
 ตาเขามาทํางานที่ฟลอรา สปาเปนเวลาประมาณ 1 ปแลว ที่ตาตัดสินใจทํางานที่นี่
เพราะวาไมมีการเซนตสัญญา เหมาะกับตาเพราะไมรูวาจะตองยายตามสามีไปเมื่อไหร ถาตอง
ทํางานในที่ที่ตองเซนตสัญญาจะทําใหมีปญหาภายหลัง นอกจากนี้ตาตองการประสบการณดานการ
นวดใหเพิ่มมากขึ้น เพราะวาที่คลินิกความงามนั้นจะเนนดานความงามมากกวาสปา ตาอยากได
ความรูดานสปาเพิ่มเติมดวยจึงตัดสินใจทํางานที่นี่ อีกทั้งคาตอบแทนก็อยูในอัตราที่นาพอใจ 
 เมื่อตาเขาไปทํางาน   ก็มีอาจารยมาสอนอบรมการใหบริการในสปาซึ่งอาจารยเปนคน
ของสปาที่สอนในโรงเรียนสปาดวย ใชเวลาเรียนประมาณ 1 เดือน เพราะวาตามีพื้นฐานดานความ
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งามมาแลว จึงเรียนเฉพาะนวดไทย จับเสน เทคนิคในการใหบริการลูกคา ตามีรายไดอยางต่ําเดือน
ละ 8,500 บาท แตสวนใหญก็ไดเฉล่ียเดือนละ 10,000 บาท จากเงินเดือนและคาคอมมิชช่ัน 
 งานที่ตาทําอยูนี้ ตาชอบมากกวาการทํางานที่คลินิกเพราะที่คลินิกจะเนนการใชเครื่องมือ
และการใชตัวยาในการรักษา การดูแลลูกคา แตงานนวดสปาเปนงานที่ไดใชฝมือ ตามองวาเปนงาน
ที่ทําใหมีวิชาติดตัว มีโอกาสที่จะเปดรานของตัวเองได ไมเหมือนกับการทํางานที่คลินิกซึ่งไม
สามารถเอาความรูความชํานาญไปเปดรานได เพราะเราไมไดเปนหมอ 
 เวลาในการทํางานตั้งแต 9 โมงครึ่งถึง 2 ทุมหรือดึกกวานั้นในกรณีที่มีลูกคา วันหยุด
อาทิตยละ 1 วัน ไมรวมวันหยุดนักขัตฤกษ ทําใหตาตองจัดสรรเวลาใหแกครอบครัวอยางดี ตาจะ
ทํางานบานในตอนเชากอนไปทํางาน ตาพักอยูหอพักใกลที่ทํางานทําใหลดระยะเวลาในการ
เดินทางไปทํางาน เวลาที่มีวันหยุดหากสามีวางตรงกันก็จะใชเวลากับสามี นอกจากสามีไมวางตาก็
จะออกไปหาเพื่อนคนอื่นๆบาง แตสวนใหญก็จะไปเที่ยวพักผอนกับสามีมากกวา เพราะไมคอยมี
เวลาใหกัน ตามีลูกสาวเล็กๆ 1 คนจากสามีเกาซ่ึงตอนนี้ฝากพอแมเล้ียงไวที่แมฮองสอนเพราะตา
ตองทํางานไมสามารถดูแลลูกได ตาจะไดไปเยี่ยมลูกเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะเก็บวันหยุดสะสมไว ให
หยุดติดตอกันประมาณ 3 วัน แลวจึงกลับบานไปเยี่ยมลูก  
 ตอนนี้ตาลาออกจากงานแลว เพราะตองยายตามสามีไปอยูที่กรุงเทพฯ โดยตัวตาเองก็ยัง
ไมรูวาจะไปประกอบอาชีพอะไร สามีอยากใหตาเปดรานอาหารไมอยากใหทํางานนวดแลว เพราะ
เปนหวง  แตตัวตายังชอบงานดานนี้อยู เพราะเปนคนชอบความสวยความงาม อยากเปดรานเล็กๆ
เปนของตัวเอง เลยคิดวาไปอยูกรุงเทพฯแลวอาจจะไปทํางานกับเพื่อนที่เปดรานเสริมสวยแตก็ตองดู
ความเปนไปไดหลังจากไปอยูที่กรุงเทพอีกที 

แรงงานเหลานี้เปนบุคคลที่ดอยโอกาสในสังคม จึงไรโอกาสในการเลือกอาชีพถูก
เหนี่ยวนําใหเขาสูการเปนกรรมกรไดงายตามความตองการของนายทุนภายใตการสงเสริมของรัฐ  
พนักงานนวดสปาที่ทํางานในเดยสปาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดทาง
ภาคเหนือของประเทศไทย ยายถ่ินมาอยูในจังหวัดเชียงใหมเพื่อประกอบอาชีพ หรือหากมีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดเชียงใหมก็ไมไดอยูในอําเภอเมือง สวนใหญมาจากชนบทซึ่งเปนชายขอบของความ
เจริญ ไมมีโอกาสไดเขาถึงทรัพยากรและสวัสดิการตางๆของรัฐ ทําใหขาดโอกาสในชีวิต ไร
ทางเลือกในการประกอบอาชีพ ถูกเหนี่ยวนําไปตามกระแสความตองการแรงงานของนายทุน หาก
ตลาดแรงงานตองการแรงงานประเภทใด รัฐก็จะรีบดําเนินการสงเสริมอาชีพ เปดการฝกอบรม เพื่อ
ปอนแรงงานใหแกนายทุน แรงงานไรทางเลือกเหลานี้ก็ตกอยูภายใตการเหนี่ยวนําใหเปนกรรมกร
ดวยความรวมมือกันของรัฐและนายทุน 
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นายทุนเปนผูคัดเลือกแรงงานเขาเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิตของตน  พนักงาน
นวดสปาเปนอาชีพที่มีพนักงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายในสัดสวนที่ตางกันมาก เนื่องจาก
นายทุนยินดีรับพนักงานเพศหญิงมากกวา เพราะสามารถใหบริการไดทั้งเพศชายและหญิง อีกทั้งมี
ลักษณะที่เหมาะสมกับงานบริการมากกวาเพศชาย คือ สุภาพ ออนโยน ใจเย็น  รวมถึงงานที่เกี่ยวกับ
การนวดและสุขภาพ เชน การนวดไทยหรือการนวดเพื่อเสริมสวยก็มักจะมีแตพนักงานเพศหญิง 

อํานาจของทุนนิยมอยูเหนือความเชื่อและจารีตประเพณี ดังที่ไดกลาวมาแลววาพนักงาน
สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ ซ่ึงมีจารีตประเพณีที่ขัดกับการประกอบอาชีพพนักงาน
นวดสปา ที่ตองถูกเนื้อตองตัวสัมผัสอยางใกลชิดกับผูคนมากมาย อาทิเชน ความเชื่อเร่ืองการผิดผี 
หญิงชายไมควรถูกเนื้อตองตัวกันหากไมใชคนในครอบครัวหรือสามีภรรยา อีกทั้งภาพของงาน
นวด เชน การนวดไทยก็ถูกนําไปโยงกับการขายบริการ หมอนวดในอาบ อบ นวด ทําใหคนสวน
ใหญไมยอมรับอาชีพพนักงานนวดสปา รวมทั้งคนในครอบครัวของพนักงานนวดสปาเองดวย แต
เนื่องจากอาชีพพนักงานนวดสปาเปนอาชีพที่มีรายไดดีกวาการขายแรงงานอื่นๆทําใหคนจํานวน
มากตัดสินใจประกอบอาชีพนี้แมวาจะมีความไมเห็นดวยจากคนในครอบครัวก็ตาม  

พนักงานนวดสปาตองดํารงชีวิตในฐานะลูก เมีย และแมที่ดี  พนักงานนวดสปายังตกอยู
ภายใตมายาคติของความเปนผูหญิงที่ดี คือตองปฏิบัติหนาที่ของความเปนลูก ความเปนเมียและ
ความเปนแมที่ดี พวกเธอตองรับผิดชอบงานในครอบครัวไมใหขาดตกบกพรอง แมจะเหนื่อยจาก
การทํางานขนาดไหน พวกเธอก็ตองทํางานบาน ดูแลอาหารการกินของคนในครอบครัว ดูแลยามมี
คนในครอบครัวเจ็บปวย นอกจากนี้ยังตองรับภาระในการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวอีกดวย พวก
เธอจึงตองแบงเวลาและจัดสรรชีวิตของพวกเธอใหอยูในกรอบของผูหญิงที่ดีใหได แมวาจะเปนไป
ดวยความยากลําบากก็ตาม 

พนักงานนวดสปาเปนกําลังหลักในการหารายไดเพื่อจุนเจือครอบครัว ไมวาจะอยูใน
สถานภาพสมรส โสดหรือหมาย พนักงานนวดสปาจึงจําเปนตองหารายไดใหมากที่สุดเพื่อรองรับ
ภาระคาใชจายและหนี้สิน ทุกครอบครัวมีหนี้สิน มีทรัพยสินที่เกิดจากเงินผอน ไมวาจะเปน
เครื่องใชไฟฟา รถจักรยานยนต ซ่ึงพวกเธอเชื่อวาเปนของจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน  

อาชีพพนักงานนวดสปาทําใหแรงงานตองแยกตัวออกมาจากครอบครัว เดยสปาสวน
ใหญอยูในเขตเมืองตามความตองการของนักทองเที่ยว พนักงานสวนใหญที่มีภูมิลําเนาอยูในชนบท
จึงตองพักอาศัยอยูในหองเชาหรือหอพักใกลกับที่ทํางาน ตองอยูหางจากครอบครัว พนักงาน
นวดสปา บางคนที่มีลูกตองฝากลูกไวกับครอบครัวเดิมของตนในตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ไมมี
โอกาสไดดูแลอบรมสั่งสอนลูกอยางใกลชิด อีกทั้งการทํางานที่ไมเปนเวลา งานที่หนัก ทําให
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แรงงานไมมีเวลาใหกับครอบครัว โดยเฉพาะในชวงที่มีลูกคามาก ทําใหเกิดปญหาในครอบครัว
ตามมาอีกดวย 

อาชีพพนักงานนวดสปาทําใหแรงงานแปลกแยกจากชุมชนและสังคม ดังที่ไดกลาวมาแลววา
พนักงานนวดสปาสวนหนึ่งตองแยกตัวเองออกจากครอบครัวมาพักอาศัยตามลําพัง ทําใหตองหาง
จากครอบครัวและชุมชน การทํางานหนักก็ทําใหไมมีเวลากลับไปเยี่ยมครอบครัว ไปรวมกิจกรรม
ของชุมชน ไปพบปะกับคนในชุมชน ตองอยูลําพังและโดดเดี่ยว และถึงแมวาแรงงานจะพักอาศัยอยู
รวมกับครอบครัว แตดวยงานที่หนักและไมมีกําหนดเวลาที่แนนอน งานยิ่งหนักในชวงวันหยุดหรอื
เทศกาล ก็ทําใหพนักงานนวดสปาไมสามารถไปรวมกิจกรรมหรือพบปะกับคนในชุมชนไดเชนกัน 

 
4.4  การเขาสูอาชีพพนักงานนวดสปา 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววาพนักงานนวดสปาประกอบอาชีพอ่ืนๆหลากหลายกอนหนาที่จะ
มาประกอบอาชีพพนักงานนวดสปา แตการเขาสูอาชีพนี้ มีสาเหตุสําคัญดังนี้คือ ถูกบีบออกมาจาก
การผลิตภาคการเกษตรที่รายไดต่ํา การทําการเกษตรที่มีรายไดต่ําไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ทําให
แรงงานสตรีทั้งหลายตองกาวเขาสูอาชีพพนักงานนวดสปา เนื่องจากธุรกิจสปามีอัตราการ
เจริญเติบโตมาก จึงมีความตองการแรงงานมาก พนักงานนวดสปาไมเพียงพอกับความตองการของ
ตลาด ทําใหรายไดของพนักงานนวดสปาสูงกวางานอื่นๆในลักษณะคลายคลึงกัน เชน พนักงาน
นวดแผนโบราณ พนักงานเสริมสวย เปนตน        

การเขาสูอาชีพของพนักงานนวดสปาไดรับการสงเสริมจากรัฐและนายทุน เมื่อแรงงาน
ตัดสินใจประกอบอาชีพพนักงานนวดสปา แรงงานมีวิธีการเขาสูอาชีพไดดังนี้ 

1. เขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่ทางราชการจัดอบรม เชน กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน กระทรวงสาธารณสุข เปนตน หนวยงานดังกลาวจะใหการอบรมโดยเสียคาใชจายต่ํา
หรือไมเสียคาใชจายเลย จากนั้นจึงจะนําใบประกาศนียบัตรรับรองมาสมัครงานกับสปา  ดังในกรณี
ของจันทรา เพ็ญและสา ซ่ึงทั้ง 3 คนมีความสนใจที่จะประกอบอาชีพพนักงานนวดสปา จึงไปสมัคร
เรียนนวดไทยและนวดสปาที่สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน จันทราและเพ็ญยังไปรับการอบรมการ
นวดเพื่อรักษาเพิ่มเติมจากกระทรวงสาธารณสุขดวย จากนั้นจึงนําใบประกาศนียบัตรไปสมัครงาน
กับสถานประกอบการสปา 

2. สมัครเรียนหลักสูตรการใหบริการในสปากับสถานศึกษาของเอกชนตางๆที่เปดสอน 
ซ่ึงจะเสียคาใชจายคอนขางสูง แตทางสถานศึกษามักจะรับรองวาจบแลวจะหางานใหทําทันทีและ
แรงงานจะไดรับคาตอบแทนในอัตราที่สูง  ดังในกรณีของนางและหลาที่สมัครเรียนหลักสูตรผู
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ใหบริการสปาของโรงเรียนสอนสปาของเอกชน กอนจะนําใบประกาศนียบัตรไปสมัครงานกับ
สถานประกอบการสปา 

3. สําหรับพนักงานนวดสปาที่มีพื้นฐานการใหบริการในสปาบางประเภทมากอน เชน 
การนวดไทย การเสริมความงาม สามารถไปสมัครงานที่สปาไดเลย จากนั้นทางสปาจะฝกฝนการ
บริการอื่นๆใหภายหลัง ดังในกรณีของอี๊ด สาวและแอน ที่มีประสบการณงานนวดไทยมากอนแลว
จึงเปล่ียนมาทํางานเปนพนักงานนวดสปา หรือตาที่มีประสบการณงานดานเสริมความงามมากอน 
โดยทางสปาจะฝกอบรมบริการที่พนักงานนวดสปาไมมีประสบการณใหเพิ่มเติม กอนจะใหทํางาน 

4. ในกรณีที่ไมไดมีพื้นฐานการใหบริการในสปามากอนและไมไดรับการอบรมที่ไหน
มากอนก็สามารถไปสมัครงานได หากทางสปารับ ก็จะฝกฝนการบริการตางๆจากทางสปา ดังใน
กรณีของจุม ที่สมัครงานโดยไมมีประสบการณและไมไดรับการฝกอบรมใดๆ มากอนเลย แตทางส
ปาก็รับเขาทํางานและใหรับการฝกอบรมจากทางสปาในภายหลัง 
    นายทุนมีการเหนี่ยวนําพนักงานนวดสปาที่มีฝมือเขาสูสถานประกอบการของตนโดยใช
คาแรงเปนตัวชักนํา พนักงานนวดสปามีการเปลี่ยนงาน ในกรณีที่มีสปาใหมๆ เปดใหบริการ   
เปลี่ยนไปทํางานในสปาที่ใหคาตอบแทนสูงกวาหรืออาจเปลี่ยนงานไปทํางานตางประเทศซึ่งมี
รายไดมากกวาทํางานในประเทศ 3-4 เทาตอเดือน เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเปลี่ยนงาน
นอกจากเรื่องรายไดแลว พนักงานนวดสปายังคํานึงในเรื่องของความเปนอยูหากตองยายที่อยู 
เจานายและเพื่อนรวมงาน สภาวะในที่ทํางานเดิม รวมทั้งศักยภาพของตนเองดวย 

พนักงานนวดสปาจึงเปนเหยื่อของสังคมแบบทุนนิยมที่นายทุนและรัฐรวมมือกันลาก
ออกมาจากวิถีชีวิตของชาวนาเขาสูการเปนกรรมกรรับจางในภาคบริการ มีชีวิตอยูอยางยากลําบาก
เพื่อรับใชชนชั้นนายทุน 
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บทที่ 5 
กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมของสถานประกอบการสปาเชียงใหม 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสถานประกอบการสปาที่ศึกษา 
โดยชี้ใหเห็นวิถีการผลิตแบบทุนนิยมในสถานประกอบการดังกลาว รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางกันของสถานประกอบการทั้ง 3 แหง 
 
5.1  กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสถานประกอบการสปาที่ศึกษา 

ในสวนนี้ ผูวิจัยจะแสดงให เห็นถึงกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสถาน
ประกอบการที่ศึกษาโดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาสถานประกอบการสปาจํานวน  3 
แหง คือ พาราไดส สปา ฟลอรา สปา และอินเซนส สปา ซ่ึงแมวาสปาทั้ง 3 แหงจะมีการจัดการ
องคการและกระบวนการแรงงานที่แตกตางกันบางในเรื่องของกฎ ระเบียบ วิธีการควบคุมแรงงาน 
แตโดยเนื้อแทแลวก็เปนกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยม ที่รวบอํานาจการตัดสินใจไวกับนายทุน 
ผูที่ถือวาเปนเจาของปจจัยการผลิต สวนแรงงานผูสรางงานที่แทจริงนั้นถูกลดคุณคาลงเปนเพียง
ปจจัยในการผลิตหนึ่งเทานั้น นายทุนจึงเปนผูกําหนดกระบวนการแรงงานภายใตการจัดการ
องคการแบบที่สามารถควบคุมแรงงานใหทํางานไดตามที่นายทุนตองการใหมากที่สุด ซ่ึงหมายถึง
ผลกําไร เปาหมายสูงสุดของการผลิตในระบบทุนนิยม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1  พาราไดส สปา: สปาขนาดใหญในรูปแบบบริษัท บริหารงานแบบราชการ มีการ
ควบคุมแรงงานอยางเครงครัด พาราไดส สปา เปนสปาที่เปนกิจการในรูปแบบบริษัทมีเจาของ 2 
คนซึ่งเปนคูรักกัน ดวยความที่เปนธุรกิจขนาดใหญ มีหลายสาขาทั้งในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
อ่ืนๆ นายทุนจึงบริหารจัดการสปาในรูปแบบที่สามารถควบคุมพนักงานใหสามารถทํางานใหแก
นายทุนไดอยางเต็มที่ โดยนําการบริหารจัดการแบบราชการ การจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของ
งาน เขามาใชในการควบคุมแรงงานใหทํางานไปตามกระบวนการแรงงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 พาราไดส สปา เปนแบรนดของสปาที่ใหญที่สุดในจังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด  4 สาขา
ในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 4 สาขายอย เปนสปาแบบไมมีที่พักคางคืน 2 แหง คือ เชียงใหม 
พาราไดส สปา และ ลานนา พาราไดส สปา ซ่ึงปจจุบันเปนสาขาหลัก มีจํานวนหองที่ใหบริการและ
มีพนักงานนวดสปามากที่สุด และเปนที่ตั้งของศูนยบริการ call center สําหรับอีก 2 สาขาเปนสปาที่
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ตั้งอยูภายในโรงแรมโดยทางสปาแบงรายไดกับโรงแรม คือสาขาโรงแรมปรินสเซส และสาขา
โรงแรม เดอะ ทรอปคอล นอกจากนี้พาราไดส สปายังขยายสาขาไปที่กรุงเทพอีก 1 สาขา และลาสุด
ก็ไดขยายสาขาไปตางจังหวัดอีก 1 สาขา 

จากการขยายสาขาจํานวนมากของพาราไดส สปาแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตและผล
กําไรของกิจการดังกลาว การเพิ่มทุนเพิ่มสาขาทําใหสามารถรองรับลูกคาไดมากขึ้น ทําใหนายทุนมี
กําไรมากขึ้น 

ลูกคาสวนใหญของพาราไดส สปาเปนนักทองเที่ยว มีลูกคาทองถ่ินบาง โดยทางสปา
จัดการสงเสริมการขายทุกเดือนในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวเพื่อกระตุนยอดขาย หากเปน
นักทองเที่ยวที่มีผูพามารับบริการไมวาจะเปนมัคคุเทศก หรือคนขับรถรับจางทองถ่ิน   ผูที่พามาจะ
ไดรับคานายหนา 20 % จากคาบริการ โดยวิธีการนี้ทําใหสปามีลูกคาเพิ่มมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาบริบทของการทํางานที่สาขาลานนา พาราไดส สปา 
เนื่องจากเปนสาขาหลักของพาราไดส สปาในจังหวัดเชียงใหม  

ลักษณะการใหบริการลูกคาที่นายทุนกําหนด เปนการชวยลดตนทุนการผลิต เมื่อลูกคา
เขามารับบริการ พนักงานตอนรับจะเปนผูใหขอมูลแกลูกคา แจงใหพนักงานนวดสปาทราบวาลูกคา
ตองการใชบริการใดบาง ระบุหองที่ใหบริการ  ระหวางนั้นพนักงานนวดสปาตองเตรียมอุปกรณ
และผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ และตรวจความเรียบรอยของหอง จากนั้นพนักงานนวดสปาจะ
เปนผูมารับลูกคาไปรับบริการจนเสร็จสิ้นแลวจึงนําลูกคามาสงยังจุดตอนรับอีกครั้ง วิธีการดังกลาว
นี้ชวยลดตนทุนของนายทุนที่จะตองจางพนักงานหลายๆ คนมาทํางานหลายหนาที่ พนักงาน
ตอนรับเปนไดทั้งพนักงานตอนรับ ผูคิดเงิน ลงบัญชี บันทึกขอมูล สวนพนักงานนวดสปาแทนที่จะ
มีหนาที่นวดสปาอยางเดียวก็สามารถชวยตอนรับลูกคา จัดเตรียมหอง เตรียมอุปกรณ ตลอดจนสง
ลูกคาเมื่อใหบริการเสร็จสิ้น 

จํานวนหองของลานนาพาราไดส สปาเปนจํานวนที่ถูกคํานวณมาแลววาเพียงพอตอการ
มารับบริการของลูกคาและหากลูกคามีจํานวนมากกวาจํานวนเตียงที่รองรับไดซ่ึงมักเกิดขึ้นเสมอ
ในชวงฤดูทองเที่ยว ทางสปาก็สามารถถายเทลูกคาไปยังสาขาอื่นๆได ทําใหนายทุนไดรับผลกําไร
อยางเต็มที่ การที่มีลูกคาหมุนเวียนอยูตลอดเวลานี้ทําใหพนักงานนวดสปาทํางานอยางหนักโดย
ไมไดพัก แตนายทุนไมไดคํานึงถึงความเหน็ดเหนื่อยของแรงงานในสวนนี้ 

การที่สามารถใหบริการอยางเบ็ดเสร็จภายในหองเดียวชวยอํานวยความสะดวกในแงของ
การจัดการใหแกนายทุน ไมตองสับเปลี่ยนหองที่ใหบริการ และลดโอกาสที่จะเสียลูกคาหากหองที่
ตองการรับบริการไมวางอีกดวย ลานนา พาราไดส สปามีหองสําหรับใหบริการทั้งหมด 11 หอง 
แบงเปนแบบบานพักจํานวน 5 หลัง และอยูภายในอาคาร 2 ช้ัน อีก 6 หอง การจัดหองในแบบ
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บานพักซึ่งเปนบานหลังเล็กๆ ภายในมีเตียงนวดสําหรับใหบริการจํานวน 2 เตียง มีหองอาบน้ํา อาง
จากุชช่ี อยูภายในหอง สามารถใหบริการลูกคาไดอยางเบ็ดเสร็จภายในหองเดียว สําหรับในอาคารมี
หองใหบริการจํานวน 6 หอง มีเพียง 3 หองที่มีหองน้ําในตัว สวนอีก 3 หองไมมีหองน้ําในตัว ใช
สําหรับใหบริการนวดไทย นวดเทา หรือบริการบํารุงผิวหนา เปนตน โดยมีแผนผังอาคารดังตอไปนี้ 

 

 
รูปท่ี 2 แผนผงัพาราไดส สปา 

 

 
  

รูปท่ี 3 แผนผงัหองนวด พาราไดส สปา 
 

ตอนรับ 

นวด 

นวด นวด 

นวด 

นวด 
 

นวด 
นวด 

นวด 
นวด 

นวด 
นวด 

เตรียมอุปกรณ 

หองน้ํา 
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 ราคาในการใหบริการของพาราไดส สปาถือวาสูงที่สุดในการใหบริการประเภทเดย สปา
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงหากคิดคาแรงของพนักงานที่ไดรับมากที่สุดชั่วโมงละ 90 บาทแลว คาแรง
ดังกลาวยังไมถึง 10% ของคาบริการแตละชนิดดวยซํ้าไป ในขณะที่นายทุนจายใหแกผูที่นําลูกคา
มาใหสปาถึง 20% ของคาบริการ  
บริการที่จัดไวของ ลานนา พาราไดส สปา มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 บริการของพาราไดส สปา 
 

อันดับ รายการ เวลาท่ีใหบริการ (นาที) ราคา (บาท) 

1 King of Paradise 120 3,900 
2 Queen of Paradise 120 3,900 
3 Paradise Four Hands Massage 60 2,500 
4 นวดหัวแบบอายุรเวดิก 45 1,200 
5 นวดตวัแบบอายุรเวดิก 60 2,300 
6 นวดชิโรดารา 60 1,800 
7 นวดน้ํามันรอน 60 1,350 
8 นวดไทยลูกประคบรอน 60 1,200 
9 นวดไทยคลายเสน 120 1,700 
10 นวดหัว หลัง ไหลและฝาเทา 120 1,700 
11 นวดมือ และ เทา 60 750 
12 แชน้ํานมจากชุช่ี 30 650 
13 พฤกษาวารีบําบัด 30 650 
14 แชน้ําสมุนไพรไทย 30 650 
15 อบไอน้ําสมุนไพรไทย 30 650 
16 Hair SPA treatment with massage 60 1,800 
17 ขัดผิวดวยน้ํามนัมะพราว 60 1,500 
18 ขัดผิวดวยน้ําผ้ึง งาดํา และ ธัญญพืช 60 1,200 
19 ขัดผิวดวย สม และน้ําผ้ึง  60 1,200 
20 ขัดผิวดวย กาแฟไทย น้ําผ้ึง และ โยเกิรต 60 1,200 
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ตารางที่ 2 บริการของพาราไดส สปา (ตอ)  
 

อันดับ รายการ เวลาท่ีใหบริการ (นาที) ราคา (บาท) 

21 ขัดผิวดวย เกลือหอมอโรมา 60 1,200 
22 พอกผิวดวยโคลนโมรอคโค 60 1,200 
23 พอกผิวดวยน้าํมันมะพราว 60 1,500 
24 พอกผิวดวยโคลนสมุนไพรไทย 60 1,200 
25 พอกผิวดวยโคลนน้ําแร 60 1,200 
26 พอกผิวดวยวานหางจระเขและลาเวนเดอร 60 1,200 
27 เติมความสดใสใหผิวหนา 60 4,200 
28 พอกหนาดวยสมุนไพร 60 4,200 
29 พอกหนาตานอนุมูลอิสระ 90 4,500 
30 พอกหนาดวยคารเวียร 90 4,900 
31 ลางสารพิษบนใบหนา 60 2,500 
32 บํารุงผิวหนาสําหรับผูที่มีผิวแพงาย 60 2,500 
33 บํารุงผิวหนาดวยสมุนไพรไทย 60 1,400 

หมายเหตุ   - ราคาดังกลาวไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7% และ service charge 10% 
 
 จากตารางดังกลาวทําใหทราบระยะเวลาในการใหบริการแตละครั้งของพนักงานนวดส
ปาเปนระยะเวลาที่ตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคา นอกเหนือไปจากการบริการแบบครั้งละ 1 รายการ
แลว ทางพาราไดส สปาจัดการบริการแตละรายการเขาเปนชุดของการใหบริการซึ่งใชเวลาตั้งแต 1 
ช่ัวโมงครึ่งไปจนถึง 5 ช่ัวโมงตอการใหบริการ 1 ครั้งซ่ึงโดยมากแลวจะใหบริการโดยพนักงานเพยีง
คนเดียวจนจบการบริการ แสดงใหเห็นวานายทุนเห็นประโยชนของกําไรจากการขายบริการแบบ
เปนชุดมากกวาที่จะใหความสนใจกับจํานวนชั่วโมงการทํางานติดตอกันของแรงงานที่มากเกินไป 
 
 5.1.1.1  การจัดการองคการในสถานประกอบการสปา 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววานายทุนเจาของสปามีกิจการสปาหลายแหงทําใหนายทุน
ตองนําการบริหารจัดการแบบราชการที่มีการกําหนดตําแหนงหนาที่ของพนักงานตามลําดับขั้นมา
ใชเพื่อใหสามารถควบคุมพนักงานไดอยางเต็มที่ การแบงการบริหารจัดการแบบดังกลาวทําให
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สะดวกตอการควบคุมจัดการ การบังคับบัญชาของนายทุน มีการจําแนกหนาที่ รับผิดชอบอยาง
ชัดเจน แตก็มีการใหอํานาจกับหัวหนาพนักงานในการมอบหมายงานใหพนักงานคนอื่นๆทํา ทําให
แรงงานทํางานใหกับนายทุนไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 

โดยในลานนา พาราไดส สปา  มีการกําหนดตําแหนงพนักงานดังนี้ 
1. SPA manager เปนผูดูแลสปา  บริหารจัดการในสปาและติดตอประสานงานตามที่

ไดรับมอบหมายจากเจาของกิจการ  เปนตัวแทนของนายทุนในการควบคุมพนักงานทั้งหมดในสปา 
2. Assistance SPA manager ผูชวยผูจัดการสปา เปนผูชวยเหลือผูจัดการสปาในการ

ทํางานตางๆ ดูแลสปาแทน SPA manager  
3. Trainer ผูฝกอบรมพนักงานนวดสปา มีเพียง 2 คน อยูประจําที่สาขาลานนาเปนหลัก 

แตอาจจะวนไปที่สาขาอื่นๆบาง เพื่อไปทดสอบพนักงานหรือไปฝกพนักงาน เทรนเนอรมีหนาที่ใน
การฝกอบรมพนักงานนวดสปา ทั้งในเรื่องการบริการ ทรีทเมนตตางๆที่มีในสปา รวมทั้งมารยาท
ในการใหบริการ เทคนิคในการดูแลลูกคา การสื่อสารกับลูกคา นอกจากนี้ ผูฝกอบรม ยังมีหนาที่ใน
การทดสอบมาตรฐานพนักงาน (standard) กอนตัดสินใจอนุญาตใหพนักงานเริ่มทํางานหรือเพิ่มคา
ช่ัวโมงดวย 

4. Supervisor มีหนาที่ดูแลพนักงานในสวนที่ตัวเองรับผิดชอบ ซ่ึงจะแบงออกเปน 
หัวหนาพนักงานนวดสปา หัวหนาพนักงานตอนรับ หัวหนาแมบาน ก็จะมีหนาที่ดูแลลูกนองของ
ตัวเอง จัดคิวการทํางาน จัดการหากมีปญหาเกิดขึ้น และรายงานใหเจานายทราบ โดยในสวนของ
พนักงานนวดสปาจะมีหัวหนากะแตละกะ เปนผูชวยของหัวหนาพนักงานอีกดวย โดยจะชวยดูแล
พนักงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมายดวย  

5. Receptionist พนักงานตอนรับ เปนคนตอนรับ ดูแลลูกคา ใหขอมูลในการบริการแก
ลูกคา เก็บเงิน ประสานงานกับสวนตางๆในสปา รวมถึงสาขาอื่นๆ เชน  ในกรณีที่พนักงานนวดสปา
ไมพอ ตองเรียกพนักงานจากสาขาอื่นๆมาเสริม เปนตน 

6. SPA therapist พนักงานนวดสปา มีหนาที่ใหบริการลูกคา ทุกบริการที่มีอยูในสปา ซ่ึง
จะเร่ิมตั้งแตการรับลูกคา อธิบายการใหบริการแกลูกคา เตรียมผลิตภัณฑ ใหบริการลูกคา ไปจน
เสร็จส้ินการบริการ และสงลูกคามาบริเวณสวนตอนรับ นอกจากนี้พนักงานนวดสปายังมีหนาที่ใน
การดูแลหอง ดูความสะอาดเรียบรอยของหอง เก็บผาที่ใชแลวสงซัก และจัดเตรียมผาใหมเพื่อการ
บริการครั้งตอไป 

7. SPA attendant ผูชวยพนักงานนวดสปา มีหนาที่ชวยจัดเตรียมผลิตภัณฑที่ใชในการ
บริการใหแกพนักงานนวดสปา เก็บหอง จัดเตรียมหอง 
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8. แมบาน เปนผูดูแล ทําความสะอาดบริเวณตางๆภายในสปา รวมทั้งอุปกรณผลิตภัณฑ
ตางๆที่ใชในสปา รดน้ําตนไม รวมถึงการเสิรฟเครื่องดื่มใหแกลูกคาดวย 

9. คนขับรถ อยูประจําสาขาลานนา สปาเปนหลัก มีหนาที่ รับสงลูกคาและรับสง
พนักงานไปยังสาขาตางๆ  

นอกจากนี้ยังมีพนักงานธุรการอื่นๆ เชน ฝายบัญชี ฝายบุคคล ฝายการตลาด แยกออกจาก
สวนบริการตางหาก มีที่ทําการเปนของตนเอง ดูแลทุกสาขา นายทุนมีระบบบังคับบัญชาแบบเปน
ลําดับขั้น ทําใหการควบคุมพนักงานเปนการควบคุมในแบบแนวดิ่ง (top-down) สามารถเขียนเปน
แผนผังไดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 แผนผงัการบังคับบญัชา พาราไดส สปา 
 

การแบงระดับการปกครองแบบเปนลําดับขั้นดังกลาวนี้ทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันใน
การทํางาน มีการใหอํานาจในการปกครองแกพนักงานระดับหัวหนา ทําใหเกิดการแบงพรรคแบง
พวกของพนักงาน เกิดความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้พนักงานระดับหัวหนายังใช

นายทุน 

ผูจัดการสปา 

ผูชวยผูจัดการสปา 

หัวหนาพนักงานนวดสปา ผูฝกอบรม 
พนักงานนวดสปา  

หัวหนาพนักงานตอนรับ หัวหนาแมบาน 

พนักงานตอนรับ 

พนักงานนวดสปา 

แมบาน 

SPA attendant คนขับรถ 

พนักงานธุรการ 
- ฝายบัญชี  
- ฝายบุคคล  

- ฝายการตลาด 

หัวหนากะ 
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อํานาจในทางที่ผิด หาประโยชนใหแกพรรคพวกของตน เอาเปรียบพนักงานคนอื่นๆ ทําใหเกิด
ความขัดแยงในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

การควบคุมพนักงานในสปามีการควบคุมผานกฎ ระเบียบที่เปนลายลักษณอักษร 
โดยสปาแจงกฎ ระเบียบตางๆ ใหทราบตั้งแตกอนเขามาทํางาน หากมีกฎ ระเบียบอื่นๆ เพิ่มเติม
ขึ้นมาในภายหลังก็จะมีการแจงใหทราบเพิ่มเติม การทํางานก็จะยึดถือตามกฎระเบียบที่กําหนดไว มี
การบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นแตละวันเปนลายลักษณอักษร ทั้งในเรื่องของการบริการลูกคาหรือปญหา
อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นในสปา หากมีปญหาก็รายงานไปตามลําดับขั้นตอน อํานาจในการตัดสินใจขั้น
เด็ดขาดอยูที่เจาของสปา รวมทั้งการเลื่อนตําแหนง จะพิจารณาจากคนในองคกรกอน หากมี
คุณสมบัติเหมาะสมก็จะเลื่อนตําแหนงให ขึ้นอยูกับการพิจารณาของเจาของกิจการและผูจัดการ
สปา แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความเปนทุนนิยม ที่นายทุนเปนผูควบคุมระบบการผลิตทั้งหมด
อยางเบ็ดเสร็จเพียงผูเดียว โดยที่แรงงานไมมีสิทธิใดๆ ในระบบการผลิตเลย 

การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางาน นายทุนจะเลือกพนักงานที่สรางผลกําไรใหแกตนไดมาก
ที่สุด แรงงานที่พอมีทักษะและประสบการณมาบางแลวก็จะชวยลดตนทุนเวลาในการฝกฝนใหแก
นายทุน รวมไปถึงแรงงานที่มีทาทางวาจะฝกฝนไดงายดวย แรงงานเองก็มีอยูจํานวนมาก ไมวา
ตลาดแรงงานจะตองการแรงงานมากเพียงใด แตนายทุนผูเปนเจาของทุนก็ยังมีสิทธิในการเลือก
พนักงานที่จะสรางผลกําไรใหแกตนมากที่สุดอยูดี การคัดเลือกพนักงานนวดสปาเขามาทํางาน เร่ิม
จากการคัดเลือกของฝายบุคคล ซ่ึงจะดูจากบุคลิก ลักษณะ ประสบการณทํางาน เมื่อผานการ
พิจารณาในเบื้องตนแลว ก็จะสงมาให ผูฝกอบรม เปนผูทดสอบฝมือ สําหรับคนที่ไมมี
ประสบการณก็สงมาให ผูฝกอบรม ทดสอบดูเหมือนกันวาพอจะทําไดหรือไม เรียนรูไดหรือไม จึง
คอยรับเขาเปนพนักงาน 

เมื่อผานการคัดเลือกแลว พนักงานนวดสปาตองเซนตสัญญาวาจะตองทํางานใหครบ 2 ป โดย
ไมลาออก ถาลาออกกอนจะยอมใหยึดเงินประกัน 35,000 บาทซึ่งหักจากเงินเดือนทุกเดือน สะสม
ไปเรื่อยๆ แสดงใหเห็นถึงการไมยอมเสียเปรียบของนายทุน นายทุนเองคิดวาตนเองเปนเจาของ
ปจจัยการผลิตและวิธีการผลิต รวมถึงทักษะ ประสบการณที่แรงงานไดจากการขายแรงงานใหแก
นายทุน เมื่อนายลงทุนไปกับการสรางทักษะ ความชํานาญใหแกแรงงานแลว ยอมไมตองการเสีย
เงินและเวลาไปโดยเปลาประโยชน จึงผูกมัดแรงงานใหทํางานใหกับตนใหนานที่สุด จะไดสรางผล
กําไรใหแกนายทุนใหมากที่สุด 
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 5.1.1.2 กําลังแรงงาน: เวลาในการทํางานและคาแรงของพนักงานนวดสปา 
 นายทุนกําหนดเวลาการปดเปดสปาใหมีชวงเวลาการใหบริการที่นานที่สุดเพื่อให
สามารถเก็บเกี่ยวผลกําไรไดมากที่สุด โดยเปดใหบริการตั้งแต 10 โมงเชาถึง 4 ทุม รวมเวลาที่
สามารถเปดใหบริการได 12 ช่ัวโมงตอวัน โดยแบงการทํางานของพนักงานออกเปน 3 กะ คือกะเชา 
ทํางาน 9 โมงเชาถึง 6 โมงเย็น    กะกลาง ทํางาน 11 โมงถึง 2 ทุม และกะบายทํางานตั้งแตบายโมง
ถึง 4 ทุม การแบงพนักงานใหเขาทํางานเปนกะทําใหมีการหมุนเวียนพนักงานใหเพียงพอตอความ
ตองการตลอดทั้งวัน แตก็ทําใหพนักงานนวดสปามีเวลาการทํางานที่ไมแนนอนและตองยืดชั่วโมง
การทํางานหรือเปลี่ยนเวลาการทํางานอยางกะทันหันบอยครั้ง 
 นายทุนเอาเปรียบแรงงานโดยกําหนดใหแรงงานทํางานมากกวาที่ควรจะเปน โดย
พนักงานนวดสปาตองทํางานวันละ 9 ช่ัวโมงตอวัน มีเวลาพักวันละ 1 ช่ัวโมง แตโดยความเปนจริง
แลวการทํางานของพนักงานเปนการทํางานหมุนเวียนไปตามคิว หากมีลูกคาหรือเปนคิวที่รอจะ
ใหบริการคิวตอๆไปพนักงานก็ไมไดพัก หรือในกรณีที่มีลูกคาตอเนื่องกัน พนักงานก็ตองทํางาน
ตอเนื่องไปโดยไมไดพักและไมไดรับคาลวงเวลาเชนกัน 
 พนักงานจะไดรับคาลวงเวลาในกรณีที่ทํางานเลยเวลาเลิกงานหรือถูกเรียกใหมาทํางาน
ในวันหยุด โดยจะไดรับคาลวงเวลาเพิ่มขึ้นจากคาชั่วโมง ช่ัวโมงละ 16 บาท ซ่ึงนอยกวาอัตราที่
กฏหมายกําหนด โดยกฎหมายกําหนดไวใหแรงงานไดรับคาลวงเวลาในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทา
ครึ่งของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันทํางาน ตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา ซ่ึงแรงงานควรไดรับเงินคา
ลวงเวลาไมต่ํากวา 24 บาทตอช่ัวโมง 

 นายทุนกําหนดเวลาการทํางานของแรงงานโดยมีตารางงานออกมาทุกเดือน นายทุนลด
ตนทุนการผลิต การจางพนักงานจํานวนมากๆ โดยการเปลี่ยนแปลง การโยกยาย สลับเวร หรือ
เปลี่ยนวันหยุดของพนักงานไดขึ้นอยูกับจํานวนลูกคาในแตละวัน    โดยหัวหนาพนักงานนวดสปา
จะเปนผูแจงใหทราบลวงหนา  โดยปกติพนักงานจะประจําอยูสาขาใดสาขาหนึ่ง แตหากพนักงาน
ไมพอก็จะมีการเรียกไปเสริมในสาขาที่คนขาด ยกเวนสาขาโรงแรมปรินสเซสที่ไมคอยมีลูกคา 
พนักงานจากสาขาลานนาก็จะเปลี่ยนกันไปประจําอยูคนละ 1 เดือน พนักงานนวดสปาไมมีสิทธิใน
การตอรองตองทํางานไปตามวันและเวลา สถานที่ที่นายทุนกําหนด นายทุนอางวาการจางพนักงาน
มากจะทําใหช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ยของพนักงานทุกคนลดลงและรายไดนอยลง  

นอกจากนี้การสับเปลี่ยนวันหยุดหรือสับเปลี่ยนกะยังชวยลดภาระการจายคาลวงเวลา
ของนายทุนดวย ซ่ึงตามปกติหากนายทุนเรียกพนักงานนวดสปามาทํางานในวันหยุดตองจายคา
ลวงเวลาในอัตราไมนอยกวาสามเทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันทํางาน ตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา 
และการทํางานลวงเวลานายจางตองจายคาลวงเวลาในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจาง
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ตอช่ัวโมงในวันทํางาน ตามจํานวนชั่วโมงที่ทําดังที่ไดกลาวมาแลว เมื่อนายทุนกําหนดใหมีการ
สับเปล่ียนวันหยุดหรือสับเปลี่ยนกะไดตามที่นายทุนเห็นชอบทําใหนายทุนไมตองจายคาลวงเวลา
ใหแกแรงงาน ลดตนทุนการผลิต 

นายทุนควบคุมเวลาในการทํางานของพนักงานโดยการออกกฎ ระเบียบใหพนักงาน
ปฏิบัติตาม พนักงานตองมาทํางานตามที่นายทุนกําหนด หยุดในวันที่นายทุนเห็นสมควร เพื่อให
สามารถทํางานใหนายทุนไดมากที่สุด นายทุนใชการหักเงินเปนการลงโทษและควบคุมพนักงาน 
โดยพนักงานมีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน นอกจากนี้ยังมีวันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดพักรอนให
ดวย พนักงานสามารถยื่นขอวันหยุดได โดยหัวหนาพนักงานจะเปนผูพิจารณาอนุญาต หากมีความ
จําเปนตองลาติดตอกันหลายวันโดยไมสามารถใชวันหยุดพักรอนหรือวันหยุดนักขัตฤกษได ก็
จะตองลาหยุดโดยไมไดรับเงินเดือนหักไปตามจํานวนวันที่ลา หากพนักงานหยุดงานโดยไมแจงให
ทราบลวงหนาจะตองถูกหักเงิน 

การจัดตารางเวลาการทํางานดังกลาว ทําใหสปามีการหมุนเวียนของการบริการอยู
ตลอดเวลา ไมเสียเวลาในการใหบริการไปโดยเปลาประโยชน นายทุนไดรับผลกําไรเต็มเม็ดเต็ม
หนวยจากการลงทุนตามหลักของการบริหารธุรกิจบริการ หากสปามีจํานวนหองเต็มหรือพนักงาน
ไมพอไมสามารถรับลูกคาได ก็เทากับทําใหผลกําไรของนายทุนลดลง 

ในสวนของรายได นายทุนขูดรีดแรงงานโดยจายเงินเดือนในอัตราที่ต่ําและไมมีการขึ้น
เงินเดือน มีแตคาชั่วโมงที่เพิ่มขึ้น การจายเงินในฐานเงินเดือนที่ต่ําลดตนทุนของนายทุนในการ
จายเงินสวัสดิการตางใหแกพนักงาน เชน เงินประกันสังคม เงินคาลวงเวลา  โดยพนักงานทุกคนมี
รายไดประจําเปนเงินเดือนเดือนละ 4,500 บาทรวมกับคาสวัสดิการอาหารกลางวัน 480 บาท   

การจายเงินเปนคาชั่วโมงของนายทุนนั้นชวยลดความเสี่ยงในการตองจายเงินใหแก
พนักงานจํานวนมากหากไมมีลูกคา เพราะการจายคาชั่วโมงจะจายก็ตอเมื่อมีลูกคาเทานั้น นายทุน
เองก็เพียงแตแบงเงินที่ไดจากลูกคาใหแกพนักงานเทานั้นเอง นอกจากนี้นายทุนยังกําหนดระเบียบ
ในการจายคาชั่วโมงและการเพิ่มคาชั่วโมงขึ้นมาเอง ทําใหการเพิ่มคาแรงของพนักงานเปนไปอยาง
ลําบากมากขึ้น ลดตนทุนการผลิตของนายทุนลง  โดยอัตราการจายคาชั่วโมงนั้นเริ่มตนในชวง 3 
เดือนแรก หากสามารถทํางานได จะไดรับคาชั่วโมง ช่ัวโมงละ 40 บาท หากผาน 3 เดือนแรกไป
สอบผานก็จะไดรับ ช่ัวโมงละ 50 บาท เมื่อพน 6 เดือนแลวสอบผานอีกก็จะไดรับ ช่ัวโมงละ 60 
บาท เมื่อทํางานครบ 1 ปตองมารับการทดสอบใหม หากผานก็จะไดรับชั่วโมงละ 70 บาท  เมื่อ
ทํางานครบ 2 ปและ 3 ป หากผานการทดสอบก็จะไดรับชั่วโมงละ 80 และ 90 บาทตามลําดับ สูงสุด
คือช่ัวโมงละ 100 บาท สําหรับคนที่ทํางานเกิน 3 ป และผานการทดสอบไดตามมาตรฐานทุก
ขั้นตอน 
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การใหคา service charge แกพนักงานเปนการลดตนทุนการจายคาแรงใหแกแรงงานอีก
วิธีหนึ่งของนายทุน คา service charge ดังกลาวนี้ทางสปาเก็บมาจากลูกคาโดยตรงเปนการผลักภาระ
ใหแกผูบริโภค ทางสปาไมเสียรายไดเลย ทั้งยังสามารถนําไปใชอางกับพนักงานไดวาที่ใหคาแรงต่ํา
แตก็มี service charge ทําใหรายไดตอเดือนสูงกวางานในลักษณะเดียวกันของสถานประกอบการ
อ่ืนๆ ที่ไมมี service charge โดย service charge จะแบงกันโดยเอา service charge ของทุกสาขามา
รวมกัน แลวแบงออกเปนสวนๆ คือ สวนของพนักงานตอนรับ สวนของแมบาน สวนของพนักงาน
ขับรถ สวนของผูชวยพนักงานนวดสปา และสวนของพนักงานนวดสปา ซ่ึงพนักงานนวดสปาจะได
ในสวนที่นอยกวาสวนอื่น เพราะพนักงานนวดสปาไดทิปแตสวนอ่ืนไมได จากนั้นคอยนําสวนของ
พนักงานนวดสปามาแบงกันในหมูพนักงานนวดสปาดวยกันเองใหเทากัน การกําหนดกฏเกณฑ
ดังกลาวนายทุนก็เปนผูกําหนดอีกเชนกัน 

พนักงานนวดสปามีรายไดจากทิปของลูกคาดวยเชนกัน แตในสปาที่มีการเก็บ service 
charge รายไดในสวนของทิปจะนอยลง เนื่องจากลูกคาสวนใหญถือวาตนเองไดจายเปน service 
charge ไปแลว พนักงานนวดสปาจึงมีรายไดในสวนของทิปนอยลงดวย 

การกําหนดคาแรงนอกเหนือจากนี้เปนการตัดสินใจของนายทุน โบนัสในตอนปลายป
ขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูบริหารและผลกําไร แรงงานไมมีสิทธิในการตอรองใดๆ โดยถือวา
นายทุนไดแจงใหทราบแลวกอนเขามาทํางาน หากไมพอใจในคาแรงที่ไดรับก็ไมจําเปนตองเขามา
ทํางาน ทําใหแรงงานตองจํายอมรับคาแรงในอัตราดังกลาวไปโดยปริยาย 

นอกจากนี้แรงงานยังมีสภาพความเปนอยูในองคกรที่แย ไมมีหองพักพนักงานที่มีความ
เปนสวนตัวและอํานวยความสะดวกใหพนักงานตามสมควร แรงงานถูกกําหนดใหพักในหองพักที่
มีขนาดเล็ก ไมมีพัดลม ไมมีพื้นที่สวนตัว และตองไปนั่งรอคิวเตรียมตัวใหหองเตรียมอุปกรณเมื่อ
ใกลถึงคิวของตนเอง การทํางานหนักและสภาพความเปนอยูที่แยทําใหแรงงานเจ็บปวยบอย แสดง
ถึงความคิดของนายทุนที่มองพนักงานนวดสปาเปนเพียงวัตถุปจจัยในการบริการ ไมไดให
ความสําคัญในฐานะของมนุษยที่ตองไดรับการปฏิบัติที่ดีและเทาเทียมกัน 
 
 5.1.1.3  วัตถุปจจัยในการบริการ 

วัตถุปจจัยในการบริการนั้น นายทุนเปนผูกําหนดและจัดหามาใหแกพนักงานโดย
ที่พนักงานไมมีสวนรวมในการจัดหา นายทุนจึงการเลือกส่ิงของเครื่องใชที่มีลักษณะเหมือนกัน มี
มาตรฐานเดียวกัน ทําใหทางสปาลดตนทุนไปไดสูง เพราะราคาจะถูกลง โดยนายทุนไมไดคํานึงถึง
ความสะดวกในการใชงานของผูปฏิบัติงาน ไมไดคํานึงวาพนักงานนวดสปามีความหลากหลายหรือ
จะสรางความลําบากใหแกพนักงานอยางไรบาง เพราะถือวาเปนสิทธิของนายทุนที่จะกําหนดวัตถุ
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ปจจัยในการบริการ พนักงานมีหนาที่ทํางาน ใชวัตถุปจจัยในการบริการสรางการบริการตามที่
นายทุนตองการใหดีที่สุด 

วัตถุปจจยัในการบริการของพนักงานนวดสปาแบงออกไดเปน 2 สวนคือ 
 1.  วัตถุปจจัยในการบริการที่เปนสิ่งของเครื่องใชถาวร ในสวนนี้จะประกอบไปดวยวัตถุ
ปจจัยในการบริการที่เปนสิ่งของเครื่องใชถาวร ไดแก เตียงนวด โตะ เกาอี้ อางจากุชช่ี เส้ือคลุม
อาบน้ํา ผาเช็ดตัว หมวกคลุมผม กางเกงในกระดาษ ภาชนะใสผลิตภัณฑ และสิ่งของเครื่องประดับ
ตกแตงหองนวดตางๆ ส่ิงของเหลานี้ทางสปาเปนผูจัดหาเตรียมไวใหพนักงานใชในการบริการ ซึ่ง
จะถูกจัดมาใหเขาชุดกลมกลืนกัน ทางสปาเปนผูคัดเลือกมาแลววาเหมาะสมกับวิธีการใหบริการ
และเปนของแบบเดียวกันทั้งหมด   

เตียงนวด เตียงนวดทําจากไมมีขนาดเดียว ดานบนเปนเบาะยางคลุมดวยผาคลุมเตียง      
สีขาว และปูทับดวยผาขนหนูสีขาวอีกชั้นหนึ่ง สวนหัวของเตียงเปนชองเจาะสําหรับคว่ําหนาใน
ขณะที่นอนคว่ํา ดานลางมีอางน้ําลอยดอกไมตรงกับชองที่เจาะไว เตียงนวดนี้มีไวใหบริการทุกอยาง
รวมทั้งการนวดไทยดวย  

โตะ เกาอี้ ทําจากไมเชนกัน มีวางไวภายในหอง  โตะจัดไวสําหรับวางกลองสําหรับใส
เครื่องประดับของลูกคา นาฬิกาตั้งโตะ และตระกราหมวกคลุมผม กางเกงในกระดาษ เกาอ้ีเปนแบบ
กึ่งโซฟาสําหรับใหลูกคานั่งรอรับการบริการ 

อางจากุชช่ี  ตั้งอยูภายในหองน้ํามีปุมปรับระดับความแรงของน้ําใหเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา 

เส้ือคลุมอาบน้ํา ผาเช็ดตัว ทําจากผาฝายสีขาว พับไวอยางเรียบรอยพรอมใชงาน วางไว
บนเตียงนวด มีขนาดเดียว 

หมวกคลุมผม กางเกงในกระดาษ ทํามาจากกระดาษสีขาว บรรจุอยูในถุงพลาสติก มีไว
ใหลูกคาเปลี่ยนในขณะที่รับบริการ 

ภาชนะใสผลิตภัณฑ ทํามาจากเซรามิค สีเขาชุดกัน มีรูปทรงตางๆหลายแบบใหเลือกใช
อยางเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน 

ส่ิงของเครื่องประดับตกแตงหองนวดตางๆ สวนใหญจะทําจากไมและตกแตงดวยเครื่อง
เขิน ตกแตงหองมีลักษณะแบบลานนา  

วัตถุปจจัยการผลิตเหลานี้สรางความลําบากในการปฏิบัติงานของพนักงานนวดสปาได
ในหลายรูปแบบ อาทิ เตียงนวดซ่ึงมีขนาดเดียวปรับระดับไมได สรางความลําบากในการใชงาน
ใหแกพนักงานนวดสปาที่ตัวเตี้ยหรือสูงเกินไป อีกทั้งขนาดของเตียงก็เล็กเกินไปสําหรับลูกคาที่
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รูปรางอวนใหญ รวมทั้งการกําหนดใหพนักงานนวดสปาใหบริการนวดไทยบนเตียงนวดสปา ก็
ลวนแตสรางความลําบากในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานนวดสปาทั้งนั้น 
 2.  วัตถุปจจัยในการบริการที่ใชแลวหมดไป ไดแก ผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการ เชน 
น้ํามันนวด น้ํามันหอมระเหย สมุนไพรสําหรับขัดผิวหนา ขัดผิวกาย เปนตน  

 ในสวนของน้ํามันที่ใชในการนวด ทางเจาของกิจการจะเปนผูผสมดวยตนเอง โดยการสัง่ 
base oil และ essential oil มาผสมเองและทดลองใช ประเมินผลกับพนักงาน มีหลากหลายชนิด  

 สมุนไพรและของสดที่นํามาใหบริการนั้นทางสปาจะเปนผูจัดซื้อ พนักงานนวดสปาหรือ
ผูเตรียมอุปกรณจะเตรียมไปตามสูตรที่ทางสปากําหนดไวให โดยสวนใหญจะใชสมุนไพรและของ
สดในการใหบริการ นอกจากครีมหรือโลชั่นบํารุงผิวหนา ผิวกายที่ใชผลิตภัณฑของตางประเทศ ใช
ในปริมาณที่สปากําหนดไว 

บอยครั้งที่ผลิตภัณฑเหลานี้สรางความลําบากในการทํางานใหแกพนักงานนวดสปา ทั้ง
ในกรณีที่พนักงานนวดสปาแพกล่ินของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑไมพอกับขนาดการใชงาน เปนตน 

นายทุนยังกําหนดเครื่องแบบที่ใชในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานนวดสปาซึ่งเปนการ
ผูกมัดพนักงานนวดสปาทางออม เครื่องแบบในการทํางานของพนักงานนวดสปานั้นนายทุนใหตัด
ในราคาชุดละ 1,000 บาท จํานวน 3 ชุด โดยนายทุนอางวาเมื่อทํางานครบปแลวจะคืนเงินให หาก
พนักงานนวดสปาคนใดไมมีเงินใหในตอนแรกก็จะหักเอาจากเงินเดือนไปจนครบ แตเมื่อทํางาน
ครบปก็ไมไดเงินคืน การใหพนักงานตัดชุดในราคาสูงทําใหพนักงานนวดสปาตองทนทํางานกับ
นายทุนไปเรื่อยๆเพราะไดลงทุนตัดชุดทํางานไปแลว หากออกจากงานก็เทากับเสียเงินเปลา 
 
 5.1.1.4  วิธีการบริการของพนักงานนวดสปา 

 วิ ธีการบริการของพนักงานนวดสปาถูกกําหนดโดยนายทุนเชนเดียวกับ
กระบวนการแรงงานอื่นๆ และมีการควบคุมแรงงานผานผูบังคับบัญชาไปตามลําดับขั้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกนายทุนในการควบคุมพนักงานและกําหนดใหแรงงานทํางานไปตามที่นายทุน
วางแผนไววาเปนวิธีที่ทําใหไดรับผลกําไรสูงสุดโดยมีกระบวนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 นายทุนกําหนดใหพนักงานฝกอบรมในชวง 3 เดือนแรกพนักงานจะไดรับการฝกอบรม
จากผูฝกอบรม ซ่ึงในการฝกอบรมนั้นไมเพียงแตพนักงานนวดสปาจะไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
บริการตางๆ พนักงานนวดสปายังจําเปนตองเรียนรูมารยาทในการใหบริการลูกคา การแตงกาย การ
ส่ือสารกับลูกคาอีกดวย จากนั้นพนักงานนวดสปาตองทดสอบใหผานเพื่อที่จะไดใหบริการลูกคา 
หากทดสอบผานเปนบางบริการ ก็จะสามารถทํางานไดเทาที่ตนเองสอบผาน ตองพยายามสอบใหม
เร่ือยๆใหผาน เพื่อจะไดทํางานไดมากขึ้น เนื่องจากนายทุนจายเงินเดือนในอัตราที่ต่ําทําใหแรงงาน
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ตองพยายามทําใหไดทุกบริการ จึงจะไดทํางานมากขึ้น ซ่ึงก็จะไดรับคาชั่วโมงมากขึ้นมีรายไดพอ
เล้ียงชีพ เปนการบังคับใหแรงงานทํางานใหไดตามที่นายทุนกําหนดทางออม โดยในชวงแรก 
หัวหนาพนักงานจะจัดใหลงทํางานพรอมรุนพี่ไปกอน แลวคอยปลอยใหทํางานเอง เพื่อปองกัน
ความ เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับทางสปาหากพนักงานใหมทําใหลูกคาไมพอใจ และยังเปนการเพิ่ม
ภาระงานใหแกพนักงานนวดสปาเกาใหตองคอยดูแลพนักงานใหมอีกดวย  หลังจากนั้นพนักงาน
นวดสปาก็จะทํางานไปตามระบบและกฎระเบียบที่ทางสปาจัดไวดังที่ไดกลาวมาแลว 

 การบริการแตละชนิดถูกกําหนดวิธีการใหบริการโดยนายทุนซึ่งใชวิธีการจัดการอยาง
เปนวิทยาศาสตรของงานเขามากําหนดวิธีการบริการ โดยอางประสิทธิภาพของงาน เพื่อใหแรงงาน
ทําตามที่นายทุนกําหนด อาทิ ในการใหบริการนวดอโรมา แรงงานจะถูกกําหนดใหบริการภายใน
เวลา 1 ช่ัวโมง มีทาในการนวดที่ตายตัว จํานวนรอบที่นวดที่ตายตัวโดยไมไดคํานึงถึงขนาดของ
รางกายลูกคาที่มีความหลากหลาย แตไมวาอยางไรแรงงานก็ตองทํางานตามที่นายทุนกําหนด 
มิฉะนั้นจะถือวาไมไดใหบริการตามมาตรฐาน แทจริงแลวการนําเอาเวลาเขามาผูกติดกับการทํางาน
เปนเพียงการบริหารจัดการที่ชวยใหแรงงานทํางานใหกับนายทุนไดตามที่นายทุนตองการและ
ทํางานใหนายทุนไดมากที่สุด 

 นายทุนกําหนดใหพนักงานนวดสปาเขารับการฝกอบรมและทดสอบฝมือเสมอเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยไมคํานึงถึงความเหน็ดเหนื่อยพรือความพรอมของพนักงาน มีผู
ฝกอบรมเปนตัวแทนของนายทุนในการควบคุมแรงงาน โดยในวันทํางานหากไมมีลูกคา พนักงาน
นวดสปาจะถูกเรียกใหฝกฝมืออยูเสมอจาก ผูฝกอบรม หรือ หัวหนาพนักงานนวดสปา โดยจะฝกใน
การบริการใหมๆ หรือการบริการที่ไมคอยไดทํา ซ่ึงพนักงานนวดสปาไมมีสิทธิปฏิเสธ 

 นายทุนรักษาประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานเพื่อใหแรงงานทํางานใหนายทุนได
เต็มที่โดยเมื่อทํางานไปครบ 1 ป 2 ป และทุกๆป จะมีการทดสอบการใหบริการของพนักงาน
นวดสปา โดยผูฝกอบรม เพื่อเพิ่มคาชั่วโมง เปนการควบคุมพนักงานนวดสปาใหรักษามาตรฐาน
การทํางานของตนโดยใชเงินมาเปนเงื่อนไข การทดสอบดังกลาวจะกําหนดขึ้นในเดือนที่ครบรอบป
โดยผูฝกอบรมพนักงานนวดสปาตองเขารับการทดสอบตามที่กําหนดไว หากทดสอบไมผานก็จะ
ไมไดรับคาชั่วโมงเพิ่ม และตองเขารับการทดสอบในเดือนถัดไป ทั้งนี้หากไมเขารับการทดสอบจะ
ถูกหักเงิน 200 บาท เปนการบังคับพนักงานนวดสปาไปโดยปริยาย 

 หัวหนาพนักงานนวดสปาและผูฝกอบรมเปนตัวแทนของนายทุนในการควบคุมการ
ทํางานและรักษามาตรฐาน โดยการสุมตรวจคุณภาพจากการใหบริการพรอมกับ ผูฝกอบรม หรือ 
หัวหนาพนักงานนวดสปา เพื่อดูมาตรฐานของการใหบริการ การสุมนี้จะไมบอกลวงหนา เมื่อมี
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ลูกคามารับบริการเปนคู ผูฝกอบรม หรือ หัวหนาพนักงานนวดสปา จะบอกวาจะทํางานคูกับ
พนักงานนวดสปาและจะสังเกตการณทํางานของพนักงานนวดสปาไปดวยในคราวเดียวกัน  

 นอกจากการใชหัวหนาพนักงานนวดสปาและผูฝกอบรมในการควบคุมการทํางานของ
พนักงานนวดสปาแลว นายทุนยังใชการประเมินของลูกคาในการควบคุมแรงงานอีกทางหนึ่ง การ
ใหบริการลูกคาของพนักงานนวดสปาจะถูกประเมินจากลูกคา โดยทุกครั้งที่รับบริการเรียบรอย
ลูกคาตองกรอกใบประเมิน หากมีการตําหนิในเรื่องของการบริการ พนักงานนวดสปาจะถูกเรียกมา
ตักเตือน หากโดนตําหนิบอยครั้งในบริการเดิม ก็จะถูกพักงาน หักเงินเดือนและตองมาสอบใหม
เพื่อใหไดทําบริการนั้นๆตอไปได 

 จะเห็นไดวาพาราไดส สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดใหญ มีหลายสาขานั้น นายทุนเจาของ
กิจการไดนําระบบบริหารงานแบบราชการและการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานเขามาชวย
ในการควบคุมการทํางานของแรงงาน โดยระบบบริหารแบบราชการนั้นชวยใหสามารถควบคุม
แรงงานใหทํางานตามที่นายทุนตองการโดยผานระบบบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้นและ
กฎระเบียบ สวนการการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานชวยใหแรงงานทํางานตามวิธีที่
นายทุนเห็นวามีประสิทธิภาพ คือตนทุนต่ํา กําไรสูง ไดโดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได นอกจากนี้
กระบวนการแรงงานในสปาดังกลาวยังมีลักษณะของความเปนทุนนิยมอยางยิ่ง เนื่องจากคํานึงถึง
ผลกําไรของสถานประกอบการมากกวาแรงงาน ไมไดคํานึงถึงแรงงานในฐานะความเปนมนุษย 
แรงงานไดรับคาแรงที่ต่ําและมีสภาพความเปนอยูที่ไมดี  
 
 5.1.2  ฟลอรา สปา: สปาขนาดกลาง ควบคุมแรงงานผานระบบบริหารแบบราชการ มี
ลําดับขั้นนอย 

 ฟลอรา สปา บริหารงานแบบเปนกิจการเจาของคนเดียวที่เจาของกิจการไมไดดูแลอยาง
ใกลชิด เนื่องจากมีธุรกิจหลายประเภท จึงมีการควบคุมพนักงานผานตัวแทนของนายทุนคือผูจัดการ
สปา และใชกฎ ระเบียบในการควบคุมพนักงานใหทํางานตามที่นายทุนตองการอีกทางหนึ่ง 
นอกจากนี้นายทุนยังใชการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานเขามากําหนดวิธีการบริการของ
แรงงานดวย 

 นายทุนพยายามหาสวนแบงการตลาดในธุรกิจตางๆเพื่อเพิ่มกําไรในธุรกิจของตน โดย
กิจการของฟลอรา สปา เริ่มจากการที่ เจาของกิจการเปนผูดูแลและกระจายสินคา (Dealer) 
ผลิตภัณฑสมุนไพรยี่หอหนึ่งในภาคเหนือมากอน ซ่ึงสวนใหญผลิตภัณฑของบริษัทนี้ จะเนนดาน
ผิวหนาเปนหลัก แตตอมาไดเพิ่มเติมดานผิวกายเขามาดวย เจาของกิจการสปาจึงเปดสปาและ
โรงเรียนสปาขึ้นมาดวย เพื่อขยายฐานลูกคาและตอยอดธุรกิจ ซ่ึงในสปาดังกลาวใชผลิตภัณฑทั้ง
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ของที่เปนผูจําหนายเดิมและมีผลิตภัณฑที่ทําขึ้นมาในชื่อของ ฟลอรา สปาเพิ่ม รวมทั้งมีบางสวนที่
ใชของยี่หออ่ืนดวยเชน ครีมบํารุงผิวหนา เปนตน 

ปจจุบันฟลอราสปามีสาขาทั้งหมด 3 สาขา การขยายสาขาของฟลอรา สปาทําใหเห็นถึง
การเพิ่มทุนของนายทุนที่มองเห็นชองทางสรางผลกําไรในธุรกิจ รวมทั้งการขยายหรือตอยอดธุรกิจ
เพื่อสรางเครือขายและพยายามใหเกิดธุรกิจแบบผูกขาด ไมใหเม็ดเงินในธุรกิจที่เกี่ยวของร่ัวไหลไป
ยังคนอื่นๆ  โดยสาขาแรกใหบริการเฉพาะผิวหนา การดูแลผิวหนา สาขาที่สองใหบริการครบวงจร
ทั้งผิวหนา ผิวกายและมีโรงเรียนสอนสปาดวย สําหรับสาขาสุดทาย มีบริการเชนเดียวกันกับสาขาที่
สองแตไมมีโรงเรียนสอนสปา  

 ฟลอรา สปา เปนสปาที่เนนทางดานความงามซึ่งอาจจะเปนเพราะมีจุดเริ่มตนมาจาก
ผลิตภัณฑสมุนไพร ทรีทเมนตสวนใหญจะเนนเกี่ยวกับความงาม แตก็มีการใหบริการนวดไทย 
นวดน้ํามัน นวดฝาเทาเหมือนสปาอื่นๆ แตมีความพิเศษก็คือมีการใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตร
การแพทยเขามาใชในสปาดวย เชน เครื่องอบไอน้ําผิวหนา เปนตน ซ่ึงสวนนี้จะใหบริการคลายกับ
คลินิกผิวหนังตางๆ 

 การกําหนดพื้นที่ในการใหบริการของฟลอรา สปา ถูกกําหนดใหเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคาและบริการตางๆที่มีในสปารวมทั้งขอจํากัดของสถานที่แตไมไดคํานึงถึงความ
สะดวกในการทํางานของพนักงาน สปาตั้งอยูในตึกแถวขนาด 2 คูหาที่มองจากภายนอกเขาไป แต
เมื่อเขาไปดานใน ก็ปรากฏวาเปนสปาเพียงคูหาเดียว อีกคูหาหนึ่งเปนสวนของโรงเรียนสปา ช้ัน 1 
ของสปา ออกแบบใหเปนสวนรับแขก มีโตะพนักงานตอนรับซึ่งคอยตอนรับลูกคาและเปนที่ชําระ
เงินดวย ถัดเขาไปเปนชั้นวางสินคา ผลิตภัณฑตางๆของบริษัท ดานหลังเปนมุมรับแขกอีกมุมหนึ่ง 
และมีหองสําหรับทําทรีทเมนตหนาขนาด 3 เตียงอยูดวย ช้ัน 2 ของสปา  ออกแบบใหเปนหอง
สําหรับนวดไทย มีประตูทะลุไปยังดานของโรงเรียนสปาได  ช้ัน 3 ประกอบดวยไปดวยหอง
สําหรับนวดน้ํามันและทรีทเมนตผิวกายจํานวน 2 หอง และมีเกาอ้ีนวดเทาสําหรับลูกคาที่มาใช
บริการนวดฝาเทา ช้ันสุดทายคือช้ัน 4 มีหองทรีทเมนตใหญ 1 หอง ซ่ึงภายในหองประกอบไปดวย
เตียงนวดสปา 2 เตียง  ตูอบซาวนา อางจากุชช่ี และหองน้ํา ดังแผนผังตอไปนี้ 
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รูปท่ี 5 แผนผงัฟลอรา สปา 
 
 แมวาการออกแบบตกแตงสปาถูกจํากัดดวยสถานที่ แตนายทุนก็มีการจัดการใหลูกคา

สามารถหมุนเวียนรับบริการใหไดมากที่สุด  นอกจากนี้ยังหมุนเวียนลูกคาไปยังสาขาอื่นๆ ไดดวย
ตามความจําเปน ทําใหไมเสียลูกคา ไดกําไรเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการจัดหองใหบริการแตละหอง
แยกกัน ทําใหลดการจางพนักงานลง หากมีลูกคามากทางสปาก็จะเรียกพนักงานนวดไทยอิสระมา
เสริม และใหพนักงานของตนเองใหบริการอื่นๆ ลูกคาเปนผูหมุนเวียนไปตามหองตางๆ ทําให
สะดวกตอการจัดการมากกวาการจัดหองแบบใหบริการอยางเบ็ดเสร็จในหองเดียว และดวยเนื้อที่ที่
มีจํากัดมาก หากจัดหองแบบใหบริการอยางเบ็ดเสร็จในหองเดียวก็จะทําใหรับลูกคาไดนอยกวาที่
จัดหองแบบในปจจุบัน  

 นายทุนมีกลยุทธในการทําการตลาดเพื่อดึงดูดใจลูกคาแตก็ทําใหพนักงานทาํงานหนกัขึน้ 
ราคาการใหบริการของฟลอรา สปามีการปรับเปลี่ยนเสมอ มีการทําการสงเสริมการขาย การลด
ราคา นําหลายๆบริการมารวมไวเปนชุดของการบริการ เพื่อใหเกิดความหลากหลายและดึงดูดใจ
ลูกคาเขามาใชบริการมากขึ้น อีกทั้งการทําแบบเปนชุดของการบริการหรือการรับบริการอยาง
ตอเนื่องหลายๆ ครั้ง เปนกลยุทธที่ทําใหลูกคาซื้อบริการมากกวาที่ตั้งใจไวในตอนแรก โดยคิดวา

ช้ัน 1 

ช้ัน 2 

ช้ัน 3 

ช้ัน 4 

เตรียมอุปกรณ  +พนักงาน 
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จายเพิ่มขึ้นเล็กนอยแตไดรับบริการที่มากกวา แตที่จริงแลวก็เปนราคาที่ทางสปาไดกําไรอยูดี แต
พนักงานก็ตองทํางานอยางตอเนื่องในชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานขึ้น 

 บริการของฟลอรา สปา มีดังนี้  
 

ตารางที่ 3 การใหบริการของ ฟลอรา สปา 
 

อันดับ รายการ ราคา (บาท) 

1 นวดหนาใส  8 ขั้นตอน 640 
2 ยกกระชับผิวและลดริ้วรอย 700 
3 นวดหนาใสสําหรับผิวออนโยน 12 ขั้นตอน 820 
4 นวดหนาดวยสมุนไพรสด 9 ขั้นตอน 900 
5 ลอกสิวเส้ียน 85 
6 ทรีทเมนตหนาใส เติมคอลลาเจน ลดร้ิวรอย 250 
7 สครับเบอร พนโอโซน ทําความสะอาดผวิดวยเครื่องความถี่สูง 290 
8 นวดแผนไทย 300 
9 นวดฝาเทา 300 
10 นวดประคบสมุนไพร 570 
11 อาบน้ําแร แชน้ํานม 550 
12 นวดสลายไขมัน 700 
13 นวดกระชับทรวงอก 700 
14 นวดอโรมาเธอราป 850 
15 อบซาวนา+ขัดผิวดวยเกลือหอม 800 
16 อบซาวนา+ขัดผิวดวยอัลมอนด 980 
17 อบซาวนา+ขัดผิวขจัดเซลลูไลตดวยน้ําตาลรอน+นวดสลายไขมัน 1,700 
18 สปามือ/สปาเทา 390 
19 Wax  หนวด 70 
20 Wax  รักแร 150 
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ตารางที่ 3 การใหบริการของ ฟลอรา สปา 
 

อันดับ รายการ ราคา (บาท) 

21 Wax  แขน 200 
22 Wax  ขาลาง 300 
23 Wax  หนาขา 400 

 
 ลูกคาของฟลอรา สปา มีทั้งคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยว ลูกคาในทองถ่ินจะนิยมมารับ

บริการทางดานความสวยความงาม ถามารับบริการบอยก็จะซื้อเปนคอรส เพราะจะไดรับสวนลด
จํานวนมาก สวนนักทองเที่ยวจะมาเปนกลุม 6-8 คน มีมัคคุเทศกพามา ซ่ึงมัคคุเทศกจะไดรับคา
คอมมิชช่ัน 30 % ของคาบริการที่ลูกคาจาย นักทองเที่ยวสวนมากก็จะมารับบริการนวด นวดไทย 
นวดน้ํามันมากกวาบริการดานความงาม   
 
 5.1.2.1  การจัดการองคการในสถานประกอบการสปา 

 การบริหารจัดการในสปา มีผูจัดการสปาเปนตัวแทนของนายทุนในการควบคุม
พนักงานซึ่งมีเพียงคนเดียวดูแลทั้ง 3 สาขา ซ่ึงจะประจําอยูที่สาขาแรกเปนหลัก แตก็จะเขามาดูสาขา
อ่ืนๆ ทุกวัน การมีผูจัดการเพียงคนเดียวชวยลดตนทุนการจางงานของนายทุน แตกอใหเกิดปญหา
การทํางานของพนักงานอื่นๆ เพราะไมสามารถดูแลพนักงานไดอยางทั่วถึง และการตัดสินใจก็
ขึ้นอยูกับผูจัดการสปาและนายทุน ทําใหการปฏิบัติงานเกิดปญหา  

 นายทุนแบงงานในองคกรดังนี้  พนักงานตอนรับ 1 คน เปนผูใหขอมูลลูกคาขายทรีทเมนต
และคิดเงิน มีพนักงานนวดสปาทั้งหมด 5 คน ซ่ึงใหบริการทุกอยางในสปา รวมทั้งการเตรียม
ผลิตภัณฑ การดูแลหองทรีทเมนต อุปกรณและผลิตภัณฑที่ใช นอกจากนี้มีแมบานซึ่งจะทําความ
สะอาด ดูแลทั้งในสวนของโรงเรียนสปาและสปา ทําความสะอาดในตอนเชาและเย็นของแตละวัน 
การที่นายทุนแบงงานในลักษณะดังกลาว ทําใหพนักงานนวดสปาทํางานหนักขึ้น ตองรับภาระงาน
มากเกินจําเปน 

 นายทุนควบคุมแรงงานผานผูจัดการสปาและกฏระเบียบของสปา ทําใหในสปาแหงนี้  
ไมมีหัวหนาพนักงานนวดสปา ในการควบคุมดูแลพนักงานก็ดูแลกันเองตามกฎ ระเบียบที่ตั้งไว 
หากมีปญหาก็รายงานฝายบุคคลหรือผูจัดการสปา มีการลงโทษโดยการตักเตือนหรือการหักเงิน 
การลงโทษที่รายแรงที่สุดคือการไลออก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของฝายบุคคลและนายทุนดวย  
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 นายทุนกําหนดใหมีการฝกอบรมสําหรับพนักงานเพื่อใหสามารถทํางานใหแกนายทุนได
ตามที่นายทุนกําหนดไว โดยเมื่อเร่ิมเขามาทํางาน จะไดรับการฝกและทดสอบกับอาจารยซ่ึงสอนใน
โรงเรียนสปากอนจะไดรับอนุญาตใหทํางาน สวนใหญใชเวลาในการฝกอบรม 1 เดือนกอนทํางาน 
ซ่ึงในขณะนั้นจะไดรับเงินเดือนดวย  

 กฎระเบียบตางๆ ในการทํางานทางเจาของและฝายบุคคลจะเปนคนกําหนดมาใหปฏิบัติ
ตาม การทํางานตองทําไปตามขั้นตอนที่กําหนดให หากมีปญหาก็รายงานไปตามสายงาน ไมมีการ
ขามขั้นตอน ถาขามขั้นตอนจะมีความผิด  

 การรับพนักงานนั้นนายทุนเลือกพนักงานนวดสปาที่สามารถทํางานใหแกตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากเปนสปาที่เนนการใหบริการดานความงามพิจารณาจากหนาตา
และบุคลิกเปนหลัก พนักงานตองหนาตาดี สวนเรื่องการทํางานนั้น หากมีประสบการณมากอนก็จะ
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
 
 5.1.2.2  กําลังแรงงาน: เวลาในการทํางานและคาแรงของพนักงานนวดสปา  
 นายทุนกําหนดเวลาในการใหบริการตั้งแต 10 โมงเชาถึง 2 ทุม เปนระยะเวลา 10 
ช่ัวโมงตอวันโดยชวงเวลาในการทํางานของพนักงานนวดสปาจะเริ่มตั้งแต 9 โมงครึ่งจนถึง 2 ทุม 
รวม 10 ช่ัวโมงครึ่งตอวัน ซ่ึงเปนการทํางานที่มากกวามาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 
 นอกจากนี้นายทุนยังแสวงหากําไรสวนเกินจากแรงงานโดยการใหพนักงานทํางาน
ลวงเวลาแทนที่จะจางพนักงานใหมากขึ้น โดยหากมีลูกคามาตอน 2 ทุมทางสปาก็รับลูกคาและให
พนักงานทํางานลวงเวลา โดยจายคาลวงเวลาใหแกพนักงาน 

นายทุนขูดรีดแรงงานโดยการกําหนดใหพนักงานทํางานตอเนื่องกันโดยไมมีเวลาพัก
หากมีลูกคาติดพันในชวงพัก โดยปกติการทํางานจะมีพักเที่ยงให 1 ช่ัวโมง ชวงเวลา 12.00 น.ถึง
13.00 น. แตถามีลูกคาติดพันก็ตองทํางานจนเสร็จส้ินแตก็ไดเบี้ยขยันเพิ่ม การรับประทานอาหารก็
หาเวลารับประทานอาหารเองในตอนที่ไมมีลูกคา  

 นายทุนเปนเจาของรางกายและวิญญาณของแรงงานตลอดระยะเวลาที่แรงงานมาทํางาน
ใหแกนายทุน แรงงานตกอยูภายใตการควบคุมของนายทุนตลอดเวลา โดยระหวางทํางานหากจะ
ออกไปขางนอกตองขออนุญาตกอนและบอกวากลับกี่โมง การพิจารณาตัดสินใจนั้นขึ้นอยูกับ
นายทุนหรือผูจัดการคือตัวแทนของนายทุน 

 การกําหนดวันหยุดของนายทุนทําใหสปามีกําไรมากขึ้นจากการทํางานอยางตอเนื่องของ
พนักงาน ไมขาดรายไดจากการเสียลูกคาเพราะไมมีพนักงาน มีการหมุนเวียนของลูกคาตลอดเวลา 
สรางกําไรไดเพิ่มมากขึ้น พนักงานนวดสปามีวันหยุดสัปดาหละ 1 วัน ในวันจันทร-พฤหัสบดี
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เทานั้น สวนวันอ่ืนๆจะไมอนุญาตใหหยุด เพราะจะมีลูกคามาก สําหรับวันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีวันหยุด
นักขัตฤกษ กับวันหยุดพักรอนให แตพนักงานตองหาวันหยุดเองในจันทร-พฤหัสบดี อยางไรก็ตาม
หยุดติดตอกันไดไมเกิน 4 วัน  

 นายทุนใชเงินในการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน ยิ่งทํางานมากก็ยิ่งไดคาแรงมากขึ้น 
หมายถึงผลกําไรที่มากขึ้นของนายทุนดวย นอกจากนี้การใหเงินเดือนสูงกวาที่อ่ืนเล็กนอย ทําให
นายทุนมีโอกาสเลือกพนักงานที่สรางกําไรสวนเกินใหแกนายทุนไดมากขึ้น สามารถขูดรีดแรงงาน
ไดมากขึ้น พนักงานเองก็ไมกลาลาออก เพราะกลัววาที่อ่ืนใหเงินเดือนต่ํากวา ตองอยูใหนายทุนขูด
รีดแรงงานตอไป รายไดของพนักงานนวดสปาจะไดจากเงินเดือนเดือนละ 7,000 บาท  รวมกับคา
คอมมิชชั่นอีก 10 % ของคาบริการ รวมถึงคาทิป คาลวงเวลาและคาเบี้ยขยัน นอกจากนี้หาก
พนักงานสามารถขายคอรสหรือผลิตภัณฑไดก็จะไดคาคอมมิชช่ันดวย  
 
 5.1.2.3  วัตถุปจจัยในการบริการ 
 นายทุนกําหนดวัตถุปจจัยในการบริการตามที่นายทุนเห็นสมควร คือ เปนวัตถุ
ปจจัยในการบริการที่ลดตนทุนใหแกนายทุน โดยมิไดคํานึงถึงความสะดวกของผูใชงานคือแรงงาน 
นอกจากนี้ฟลอรา สปา ยังมีผลิตภัณฑตางๆเปนของตนเอง ชวยลดตนทุนในการผลิตลงอีกมาก 
แรงงานตองจําใจทํางานโดยใชวัตถุปจจัยในการบริการที่นายทุนกําหนดใหโดยไมสิทธิเรียกรองใดๆ  
 
1. วัตถุปจจยัในการบริการทีเ่ปนสิ่งของเครื่องใช ไดแก 
 เตียงนวด เตียงนวดมีลักษณะเหมือนกับเตียงนวดสปาของพาราไดส สปา มีอางน้ําลอย
ดอกไมอยูดานลางเชนเดียวกัน 
 เตียงสําหรับใหบริการผิวหนา เตียงดังกลาวปรับระดับได  มีไวสําหรับใหบริการ
ผิวหนาโดยเฉพาะ  

เบาะสําหรับนวดไทย  มีไวสําหรับนวดไทยโดยเฉพาะ มีลักษณะเปนเบาะคลายกับเยาะ
สําหรับออกกําลังกาย หุมดวยผาปูที่นอนสีขาว 
 เกาอี้นวดเทา มีไวสําหรับนวดเทา ทํามาจากหนัง  มีลักษณะเหมือนกับเกาอี้นวดเทาของ
อินเซนส สปา 
 อางจากุชช่ี  มีไวสําหรับใหบริการวารีบําบัด มีปุมปรับระดับอุณหภูมิและความแรงของ
น้ํา 
 ตูซาวนา ทําจากไม มีปุมตั้งเวลาและปรับอุณหภูมิ ติดตั้งอยูในหองนวดสปา 
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 เครื่องปรนนิบัติผิวหนา เชน เครื่องโอโซน  อุปกรณเหลานี้ใชในการปรนนิบัติผิวหนา 
โดยพนักงานนวดสปาจะไดรับการฝกกอนจึงจะสามารถใชได 
 ผาเช็ดตัว ทํามาจากผาฝายสีขาวมีหลายขนาดสําหรับคลุมตัวและใชอาบน้ํา สภาพใหม
และสะอาด 
 หมวกคลุมอาบน้ํา กางเกงในกระดาษ หมวกคลุมอาบน้ําเปนแบบพลาสติกและ
กางเกงในกระดาษสีขาว มีไวใชในขณะรับบริการ 
 ภาชนะสําหรับใสผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของฟลอราสปา เปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปของ
เครื่องสําอางของบริษัทในเครือจึงบรรจุอยูในขวดแกวหรือพลาสติกพรอมใชงาน 
 
2. วัตถุปจจยัในการบริการทีใ่ชแลวหมดไป ผลิตภัณฑทีใ่ชในการใหบริการ  
 ผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการทั้งน้ํามันนวดและเครื่องสําอางตางๆเปนผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางของบริษัทในเครือและฟลอรา สปา โดยทางสปาจะเปนผูกําหนดปริมาณในการใชให 
และมีพนักงานเปนผูตรวจสอบคลังสินคาอยูเสมอเพื่อปองกันของหายและการนําผลิตภัณฑไปใช
มากเกินไปจําเปน ซ่ึงจะทําใหตนทุนเพิ่มมากขึ้น 
 วัตถุปจจัยในการบริการเหลานี้สรางความลําบากในการทํางานใหแกพนักงานนวดสปา
ในลักษณะเดียวกันกับสปาอื่นๆ แตกตางกันตรงที่สปาแหงนี้มีเครื่องมือปรนนิบัติผิวหนาซึ่งมีราคา
แพง พนักงานนวดสปาตองเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้นขณะใชงาน ทําใหเกิดความลําบากในการ
ทํางานขึ้น  
 
 5.1.2.4  วิธีการบริการของพนักงานนวดสปา 

 นายทุนแสวงหากําไรจากมูลคาสวนเกินของแรงงานใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได โดย
ขณะที่พนักงานนวดสปาเริ่มเขามาทํางานจะไดรับการอบรมจากผูฝกสอนจากโรงเรียนสปาซึ่งมี
เจาของเดียวกัน ใชเวลาในการฝกอบรมประมาณ 1 เดือนขึ้นอยูกับพื้นฐานของพนักงานนวดสปา 
ในขณะที่อบรมหากสามารถใหบริการบางประเภท เชน นวดไทย ได ก็สามารถทํางานไดเลย  

 นายทุนเนนใหพนักงานควบคุมเวลาในการใหบริการเพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิด
ขึ้นกับสปา โดยพนักงานตองควบคุมเวลาใหอยูภายในเวลาที่กําหนด การที่พนักงานควบคุมเวลาได
มีผลตอการหมุนเวียนของลูกคา หากพนักงานควบคุมเวลาไมไดก็จะยากตอการจัดการและทําให
เสียลูกคา หมายถึงการลดลงของผลกําไร การทํางานในแตละวัน แตละบริการ พนักงานจะ
ใหบริการไปตามที่ไดรับการอบรมมา แตมีการยืดหยุนไดหากลูกคารองขอเปนพิเศษ ใหเนนบริเวณ
ใดบริเวณหนึ่งหรือใหหลีกเลี่ยงจุดที่ไมตองการ  
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 การควบคุมคุณภาพของแรงงานผานลูกคาทําไดโดยลูกคาสามารถแจงใหพนักงาน
ตอนรับไดหากมีปญหาในการรับบริการ และพนักงานก็จะรายงานไปยังผูจัดการสปาอีกครั้ง 
นายทุนใหอํานาจแกผูจัดการสปาในการพิจารณาลงโทษพนักงานที่กระทําความผิด  

 
 5.1.3  อินเซนส สปา: สปาขนาดเล็ก นายทุนควบคุมแรงงานอยางใกลชดิโดยตรง 

 อินเซนส สปา เปนสปาที่มีเจาของกิจการเพียงคนเดียวซ่ึงดูแลอยางใกลชิด การควบคุม
แรงงานจึงมาจากตัวเจาของกจิการเองโดยตรง ไมมีระบบบริหารราชการแบบเปนลําดบัขั้น ทุกอยาง
ในการบริหารจัดการขึ้นกับเจาของกิจการ แตก็มกีารใชกฎ ระเบยีบในการควบคุมแรงงานแตกฏ 
ระเบียบเหลานั้นก็ไมมีความแนนอน ขึ้นอยูกับการตดัสินใจของนายทุน รวมทั้งนาํการจัดการอยาง
เปนวิทยาศาสตรของงานเขามาใชในการกาํหนดวิธีการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ สรางผลกําไร
สูงสุดใหแกนายทุน ลดตนทนุการผลิตใหต่ําที่สุด 

 อินเซนส สปาเปนกิจการที่นายทุนซื้อแฟรนสไชสเพื่อลดตนทุนการผลิต เนื่องจากการ
ซ้ือแฟรนสไชสนั้นชวยลดคาความเสี่ยงในการทําธุรกิจ มีการนําเอาองคความรูและวิธีการใหบริการ
ที่ประสบความสําเร็จมาใชในการทํางานเลย โดยอินเซนส สปาเปดดําเนินการมาประมาณ 5-6 ป
แลว ซ้ือแฟรนสไชสมาจากบริษัทตนสังกัดของอินเซนส สปาที่กรุงเทพฯ ซ่ึงการซื้อแฟรนสไชสนี้ 
ทางบริษัทตนสังกัดจะสงทั้งผลิตภัณฑที่ใชในสปามาใหใชในการบริการ สอนการใหบริการแก
พนักงานนวดสปาดวยรวมทั้งหากมีการบริการใหมๆก็จะสงคนมาสอนใหหรือใหพนักงานไปเรียน
ที่กรุงเทพ แตไมยุงเกี่ยวกับการบริหารงาน เปดใหบริการครั้งแรกที่โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัด 
เชียงใหม มาจนหมดสัญญาประมาณ 4 ป จากนั้นก็ยายมายังที่ตั้งของสปาในปจจุบัน เจาของกิจการ
เซงสถานที่ตอมาจาก สปาอื่นที่เลิกกิจการ แลวเจาของสปาก็มาตกแตงเพิ่มเติม เปดบริการมาได
เกือบ 2 ปแลว แตกิจการก็ยังไมลงตัว เพราะมีอุปสรรคอื่นๆ เร่ือยๆ เชน การกอสรางโรงแรมใหญที่
อยูติดกัน ทําใหไมมีมัคคุเทศกสงลูกคาให หรือเร่ืองของน้ําทวม เปนตน 

 นายทุนกําหนดรูปแบบของสถานที่ในการใหบริการเพื่อใหมีความสามารถรองรับลูกคา
ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได  แมวาจะถูกจํากัดดวยเรื่องของสถานที่ซ่ึงมีขนาดเล็ก ทําใหไมสามารถ
มีหองที่ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในหองเดียวได แตนายทุนก็คํานึงถึงปริมาณการใชบริการของแตละ
บริการในแตละวัน กอนจะกําหนดรูปแบบหองที่ใหบริการที่สามารถรองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ  
ซ่ึงลักษณะอาคารที่เปนอาคารชั้นเดียว ตองใชพื้นที่อยางจํากัดจึงจัดดานหนาเปนสวนเล็กๆ มีศาลา
รับแขก ดานในมีมุมตอนรับอยู 2 มุม มีโตะพนักงานตอนรับ ดานขางเปนหองนวดเทา เมื่อเดินทะลุ
เขาไปขางในมีหองนวดไทยซึ่งรองรับได 5 เตียง คือหองนวดไทยคู 1 หอง มีเตียงนวดดานนอกซึ่ง
เปนยกพื้นขึ้นมาอีก 3 เตียงแตละเตียงมีมูล่ีไมไผกั้นกลางและกันสายตาคนจากภายนอก  มีหอง
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นวดอโรมาเตียงเดี่ยว 3 หอง และหองนวดอโรมาเตียงคูอีก 1 หอง ในหองนวดอโรมามีอางน้ําดวย 
แตในแตละหองไมมีหองน้ํา ในตัว มีหองน้ําดานนอกและหองน้ําหญิงชายแยกกันตางหาก มีหอง
เก็บเสื้อผา หองเก็บของและหองพักพนักงานเปนสัดสวน แสดงเปนแผนผังไดดังนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 6 แผนผงัอินเซนส สปา 
 
 นายทุนกําหนดราคาการใหบริการตามกลุมเปาหมายของตนเปนสําคัญ เนื่องจาก         

อินเซนส สปาเปนสปาขนาดเล็ก ไมสามารถแขงขันกับสปาขนาดใหญที่ราคาสูงได จึงตองลดระดับ
คาบริการเพื่อใหสามารถแขงขันไดกับสปาในรูปแบบที่คลายคลึงกันได  

 
ตารางที่ 4  บริการของ อินเซนส สปา 
 

อันดับ รายการ เวลาท่ีใหบริการ (นาที) ราคา (บาท) 

1 นวดอโรมาเธอราป 60 850 
2 นวดอโรมาเธอราป 90 1,250 
3 นวดหลัง ไหลและศีรษะ 30 450 
4 ขัดผิวดวยเกลือหอมอโรมาเธอราป 60 850 
5 พอกผิวดวยเกลือหอมอโรมาเธอราป 60 850 
6 นวดหนา 60 850 
7 นวดศีรษะคลายเครียด 60 500 
8 นวดกดจดุฝาเทา 60 500 

หองน้ํา 

หองน้ํา 

หองพัก
พนักงาน 

เตรียมอุปกรณ 
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ตารางที่ 4  บริการของ อินเซนส สปา (ตอ)  
 

อันดับ รายการ เวลาท่ีใหบริการ (นาที) ราคา (บาท) 

9 นวดแผนไทย 60 500 
10 นวดประคบสมุนไพร 90 1,250 
11 วารีบําบัด 30 300 

หมายเหตุ   -  ราคาดังกลาวเปนราคาสุทธิ รวมภาษีมูลคาเพิ่มแลว 
 
 การทําการตลาดทั้งหมดนายทุนเปนผูตัดสนิใจแตเพยีงผูเดียว พนกังานนวดสปาไมมี

สิทธิแสดงความคิดเห็นใดๆ นอกเหนือจากการใหบริการแบบครั้งละ 1 บริการแลว นายทุนยังจดัให
มีการบริการแบบเปนชุดในราคาที่ถูกลงกวาซ้ือบริการครั้งละ 1 บริการเชนเดียวกบัสปาอื่นๆ เพื่อ
ดึงดูดใหลูกคาใชบริการมากกวาที่ตั้งใจ เปนกลยุทธทางการตลาดของนายทุน ซ่ึงทําใหพนักงาน
นวดสปาตองมีช่ัวโมงการทาํงานอยางตอเนื่องกันทีย่าวนานขึ้น 

 นายทุนยังมีวิธีการหาลูกคาโดยการแบงสวนแบงรายไดใหแกผูที่พาลูกคามา ซ่ึงจะไดรับ
คาคอมมิชช่ัน 20 % หรือมัคคุเทศกบางคนก็ไมเอาคาคอมมิชช่ัน แตขอเปลี่ยนเปนการรับบริการฟรี
แทน สําหรบัในสวนของลูกคาอ่ืนๆที่นอกเหนือจากลกูคาที่มีคนพามา ทางสปามีลูกคาจรบางไม
มากนัก ลูกคาหลักของสปา มาจากลูกคาของ Thailand elite card ซ่ึงมาใชบริการเกือบทุกวัน วันละ 
6-7 คน  
 
 5.1.3.1  การจัดการองคการในสถานประกอบการสปา 

 อินเซนส สปาเปนกิจการเจาของคนเดียว  เจาของเปนผูบริหารงานเองทั้งหมดและ
เปนผูจัดการสปาดวย โดยมีภรรยาเจาของกิจการเขามาชวยดูแลในเรื่องการใหบริการและการฝก
พนักงาน การควบคุมพนักงานจึงเปนการควบคุมจากนายทุนไปยังพนักงานโดยตรง นายทุนมีการ
แบงงานและกําหนดหนาที่ใหแกพนักงานดังนี้ พนักงานของอินเซนส สปามีทั้งหมด 6 คน คือ 

 1.  พนักงานตอนรับ 1 คนมีหนาที่ทํางานธุรการและติดตออ่ืนๆ ดวย ทํางานอาทิตยละ 6 
วัน แตวันหยดุไมแนนอน จะไดหยดุในวนัที่มีลูกคานอย ทํางานตั้งแต 10 โมงเชาถึง 4 ทุม มีรายได
เปนเงินเดือนอยางเดยีว 
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 2. พนักงานนวดสปา 4 คน มีหนาที่ใหบริการลกูคาทุกบริการที่มีในสปา เตรียม
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่ใชในการใหบริการ เปลี่ยนผาปูที่นอน ทําความสะอาดหองหลังจากที่
ใหบริการเรียบรอย เตรียมหองสําหรับลูกคาคนใหม 

 3.  แมบาน ทํางานทั่วไป ดแูลรักษาความสะอาดในสปา รวมทั้งนวดเสรมิดวยในกรณทีี่
ลูกคามาก และพนกังานนวดสปาไมพอ 
 ซ่ึงแมวานายทนุจะแบงงานใหแกพนักงานดังที่ไดกําหนดดานบน แตนายทุนก็สามารถ
ส่ังใหพนกังานทํางานอื่นๆตามที่นายทุนตองการ แมวาจะอยูนอกเหนือหนาที่ทีก่ําหนดไว เชน ใน
วันที่แมบานหยุด พนกังานนวดสปากต็องทําความสะอาดสปาหรือรดน้ําตนไมแทนแมบาน ทําให
เพิ่มปริมาณงานของพนักงานนวดสปา พนักงานนวดสปาตองทํางานหนักมากขึ้น 
 ในกจิการขนาดเล็กนายทุนเปนผูควบคุมแรงงานโดยตรง กฎ ระเบยีบตางๆ ไมสําคัญ
เทากับการตัดสินใจของนายทุน แมสปาแหงนี้มีกฎ ระเบียบในการทํางานเปนลายลกัษณอักษรให
พนักงานปฏิบตัิตาม แตก็ไมไดเครงครัดนัก เนื่องจากเจาของเขามาที่สปาเกือบทุกวันและบริหาร
จัดการเองหมด จึงไมมหีัวหนาพนกังาน ถาเจาของไมเขามาที่สปา พนักงานก็ดแูลกันเอง โดย
พนักงานตอนรับจะเปนผูประสานงานกับเจาของ การตัดสินใจทุกอยางขึ้นกับเจาของกิจการ 
 การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานก็เชนเดียวกับสปาอื่นๆที่นายทุนเลือกรับแตแรงงานที่
สามารถสรางผลกําไรใหแกตนเองไดสูงสุด คือ พนักงานที่คาดวาสามารถฝกฝนไดงาย มีบุคลิก 
รูปรางหนาตาที่ดี โดยนายทุนอางวางานของตนเปนธุรกิจบริการตองใชพนักงานที่ดูดี สะอาดตา 
เปนการใชประโยชนจากรางกายของแรงงานในทางออม ในการรับพนักงานนั้นเนนการดูบุคลิก 
รูปรางหนาตา ความสะอาด รวมทั้งความสามารถในการเรียนรู สวนเรื่องประสบการณสปาแหงนี้
ไมเนน เนื่องจากเปนเรื่องที่มาฝกทีหลังได หลังจากเจาของรับพนักงานเขามาแลว พนักงานคนอื่นๆ
ก็จะชวยกันสอน ปรับทานวดหรือทาทางในการใหบริการอื่นๆใหรวมทั้งสอนวิธีการบริการ การใช
ผลิตภัณฑ ซ่ึงการใหพนักงานเกาเปนผูฝกอบรมพนักงานใหมนี้ เปนการเพิ่มภาระงานใหแก
พนักงานนวดสปาใหตองทํางานหนักมากขึ้น 

 การเริ่มทํางานของพนักงานก็ถูกกําหนดโดยนายทุนอกีเชนกัน หลังจากที่พนกังานใหม
รับการฝกจากพนักงานเกาแลวนั้นนายทุนก็จะทําการทดสอบวาจะผานการทดสอบหรือไม หาก
ผานการทดสอบก็จะไดเร่ิมทํางาน  
 นายทุนผูกมัดพนักงานใหทํางานแกตนอยางไมยุติธรรม โดยเมื่อรับพนักงานใหมจะมี
การเซนตสัญญาใหทํางานจนครบ 2 ป หากทํางานไมครบจะยึดเงินประกันจํานวน 10,000 บาท ซ่ึง
เงินประกันนี้หากพนักงานมีเงินก็ตองวางเงินประกันเลย แตหากไมมีเงินก็จะหักเงินเดือนเดือนละ 
500-1,000 บาทจนครบจํานวน ตามแตจะตกลงกันระหวางเจาของกิจการและพนักงาน ในขณะที่
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หากนายทุนเลิกจางพนักงานโดยพนักงานไมมีความผิดหรือปดกิจการ นายทุนไมตองจายเงินใน
อัตราที่สูงเทากับที่แรงงานไดจายเปนประกันไว เนื่องจากกฎหมายระบุไววาถานายจางประสงคให
ลูกจาง ออกจากงานทันทีหรือไมไดบอกกลาวลวงหนาไวกอน นายจางตองจายสินจางแทนการบอก
กลาวลวงหนาเพื่อเลิกจางเปนจํานวนเงินไมนอยกวาจํานวนคาจางที่ตองจายในคราวนั้นและจาย
คาชดเชยใหแกลูกจางในอัตราดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 อัตราการจายคาชดเชยในการเลกิจาง 
 

อายุงานตอเนือ่งกัน อัตราคาชดเชย 

120 วัน แตไมเกิน 1 ป 30 วัน 

1 ป แตไมเกนิ 3 ป 90 วัน 

3 ป แตไมเกนิ 6 ป 180 วัน 

6 ป แตไมเกนิ 10 ป 240 วัน 

10 ปขึ้นไป 300 วัน 

 
 5.1.3.2  กําลังแรงงาน : เวลาในการทํางานและคาแรงของพนักงานนววดสปา 
 นายทุนกําหนดเวลาการใหบริการในรูปแบบที่ทํากําไรใหแกนายทุนไดมากที่สุด 
ใหมีการหมุนเวียนของลูกคามากที่สุด คือเปดใหบริการตั้งแต 10 โมงเชา จนถึง 4 ทุม เปดใหบริการ
ทุกวัน รวมระยะเวลาในการใหบริการ 12 ช่ัวโมงตอวัน 

 นายทุนกําหนดการทํางานใหแกแรงงานเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาโดย
แสวงหากําไรสวนเกินจากกําลังแรงงาน โดยการทํางานใหแรงงานทํางานตามคิว คิวก็จะวนไป
เร่ือยๆ เมื่อหมด 1 วัน คิวหลังคิวสุดทายในวันนั้นจะเปนคิวแรกในวันตอไป ซ่ึงตองมาทํางานกะเชา
คนเดียว คือเขาทํางาน 10 โมงเชาเลิกงาน 2 ทุม เปนเวลา 10 ช่ัวโมงซึ่งมากกวาเวลาที่กฎหมาย
กําหนดไว พนักงานนวดสปาคนอื่นๆที่เหลือเร่ิมทํางาน 11 โมงครึ่งถึง 4 ทุม เปนเวลา 10 ช่ัวโมง
คร่ึง โดยการกําหนดการทํางานดังกลาวนั้นก็เพื่อใหทางสปามีจํานวนพนักงานเพียงพอที่จะ
ใหบริการลูกคาในแตละวัน นอกจากการขูดรีดแรงงานโดยใหแรงงานมีช่ัวโมงการทํางานมากกวาที่
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ควรจะเปนแลว การทํางานตามคิวดังกลาวยังทําใหแรงงานไมมีความแนนอนในเรื่องของเวลาใน
การทํางานอีกดวย ไมสามารถจัดตารางเวลาในชีวิตของตนเองไดอยางแนนอน 

 นายทุนขูดรีดกําลังแรงงานโดยไมกําหนดเวลาพักที่แนนอนใหแกพนักงานนวดสปา 
หากไมมีลูกคาก็พนักงานนวดสปาก็สามารถพักไดเร่ือยๆ จะนั่งเลน หรือทําอะไรออกไปไหนก็ได 
แตตองแจงใหทางสปาทราบ ตองขออนุญาตลวงหนาตอนายทุน เปนการจํากัดอิสระของแรงงาน 

 นายทุนยังเอาเปรียบพนักงานโดยจางพนักงานจํานวนนอย พนักงานตองทํางานหนักมาก
ขึ้น หากวันใดที่มีลูกคามากพนักงานไมพอ ก็จะมีเรียกพนักงานนวดสปาอิสระมาเสริม ทําให
นายทุนไมตองแบกรับตนทุนคาแรงของพนักงานจํานวนมาก เปนการลดตนทุนการผลิตของ
นายทุน 

 พนักงานนวดสปาไดรับคาแรงต่ําซึ่งถูกกําหนดโดยนายทุนโดยจายเปนรายชั่วโมงไมมี
เงินเดือน การที่นายทุนกําหนดคาแรงดังกลาวก็เพื่อตัดปญหาในเรื่องของวันหยุด วันลา หากจาย
เปนเงินเดือน พนักงานจะเรียกรองวันหยุด วันลา ตามที่กฎหมายกําหนด แตหากจายเปนรายวัน 
แรงงานจะไดมาทํางานทุกวัน หากไมมาก็ขาดรายได นายทุนเองก็ไมตองเสียเวลาจัดการเรื่องเวลา
การมาทํางานของพนักงานโดย พนักงานนวดสปาไดคาแรงเปนชั่วโมง ช่ัวโมงละ 100 บาทเทากัน
ทุกคน ทุกทรีทเมนตแตไมมีเงินเดือน มีเงินประกันวันละ 200 บาทหากไมมีลูกคาเลย มีเพียงคน
เดียวที่มีเงินเดือน เปนพนักงานที่มาจากสาขาที่กรุงเทพ ไดเงินเดือน 7,000 บาทและไดคาชั่วโมง 50 
บาทตอช่ัวโมง  

 นายทุนเอาเปรียบแรงงานโดยการจายเงินใหแกแรงงานเหมือนกับลูกจางรายวัน ทําให 
สปาแหงนี้ไมมีวันหยุดนักขัตฤกษและพักรอน พนักงานจะหยุดงานวันไหนก็ได แตหากหยุดงานก็
จะไมไดเงินเลย ซ่ึงการหยุดงานนี้ตองบอกลวงหนาและดูวันที่จะหยุดดวยวามีลูกคาจองเยอะ
หรือไม ถาหากลูกคาเยอะก็จะไมอนุญาตใหหยุด การตัดสินใจดังกลาวขึ้นอยูกับนายทุนเปนสําคัญ 
 
 5.1.3.3  วตัถุปจจัยในการบริการ 

 การกําหนดวัตถุปจจัยในการบริการทั้งหมด รวมทั้งขนาด ปริมาณของผลิตภณัฑที่
ใชในการใหบริการก็ถูกกําหนดโดยนายทุน ที่คํานวณมาแลววาทําอยางไรจึงจะไดผลกําไรสูงสดุ ยิง่
ในสปาแหงนี้มีการขายผลิตภัณฑใหลูกคานํากลับไปใชไดดวย นายทุนก็จะกําหนดการใชผลิตภณัฑ
ในสปาที่สงเสริมการขายปลีกสินคาอื่นๆดวย เชน สงเสริมใหลูกคาใชผลิตภัณฑกล่ินเดียวกับที่มี
ขายแบบปลีก เพื่อใหลูกคาซ้ือกลับไปใชเอง นอกจากนี้นายทุนยังลดตนทุนการผลิตดวยการสั่งซ้ือ
ผลิตภัณฑในแบบเดียวกันคราวละมากๆ เพราะจะไดราคาถูก และใชแตผลิตภัณฑของบริษัทตน 
เนื่องจากซื้อไดในราคาถูก โดยวัตถุปจจัยในการบริการมีดังนี้ 
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1.  วัตถุปจจยัในการบริการที่เปนสิ่งของเครื่องใชถาวร มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
เตียงนวด เตียงนวดมี 2 แบบคือเตียงนวดสปา ทําจากไมมีลักษณะเหมือนกับเตียงนวดสปา

ของพาราไดส สปา นอกจากนี้ยังมีเตยีงนวดไทย มีลักษณะเหมือนเตยีงนอนทั่วไปแตมีความสูงนอย
กวาเตยีงทัว่ไป วางเบาะไวดานบนแทนทีจ่ะใชฟูก  

เกาอ้ีนวดเทา เกาอ้ีนวมทําจากหนัง มีสวนที่เปนเกาอ้ีนั่งและสวนทีว่างเทาแยกตางหาก 
เมื่อพนักงานใหบริการนวดฝาเทาจะมีเกาอี้ขนาดเล็กของตนเองมานั่งใหบริการ 

โตะวางของ ภายในหองนวดมีโตะเพื่อใชวางของและตระกราใสส่ิงของไวสําหรับ
เปลี่ยนขณะใหบริการ ทําจากไม แตไมมีเกาอ้ีในหองนวด 

อางจากุชช่ี  ตั้งอยูภายในหองนวดอโรมา มีปุมปรับระดับความแรงของน้ําใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา อางจากุชช่ีนี้ไชสําหรับใหลูกคาชําระรางกายหากมีการขัดผิวกายดวย 

ผาเช็ดตัว ทําจากผาฝายสีขาว มีขนาดเดียว มีสภาพคอนขางเกา บางผืนมีรอยขาด 
หมวกคลุมผม  ใชหมวกคลุมผมแบบพลาสติกใสเหมือนกับที่แจกในหองอาบน้ําของ

โรงแรมทั่วไป  
 กางเกงใน เปนชนิดใชครั้งเดียวทิ้ง ทํามาจากผาสีน้ําเงิน  บรรจุอยูในถุงพลาสติก มีไวให

ลูกคาเปลี่ยนในขณะที่รับบริการ 
 ภาชนะใสผลิตภัณฑ ใชภาชนะที่ทํามาจากเซรามิค เขาชุดกัน 

 
 2.  วัตถุปจจัยในการบริการที่ใชแลวหมดไป ผลิตภัณฑที่ใชในการใหบริการทั้งหมด ทั้ง
น้ํามันที่ใชในการนวดและผลิตภัณฑในการปรนนิบัติผิวหนาและผิวกายทั้งหมดใชผลิตภัณฑของ
อินเซนส   ซ่ึงส่ังของแฟรนไชสมาจากกรุงเทพ ไมไดใชผลิตภัณฑอ่ืนและของสดเลยเลย โดยทาง 
สปาเปนผูกําหนดปริมาณที่ใชในการใหบริการแตละคร้ัง ผลิตภัณฑที่ใชใหบริการนี้ มีขนาดแบง
ขายใหแกลูกคาที่สนใจอยากซื้อดวย 
 เครื่องแบบของพนักงานที่นายทุนเปนผูกําหนดสรางความลําบากใหแกพนักงาน
นวดสปา นายทุนจัดหาเครื่องแบบใหพนักงานนวดสปาจํานวน 2 ชุด เปนชุดที่นายทุนตัดไวขนาด
มาตรฐานใหแกพนักงานทุกคน พนักงานนวดสปามีหนาที่ในการดูแลรักษาเครื่องแบบดังกลาวเอง 
หากพนักงานลาออกจากงานก็ตองคืนเครื่องแบบใหแกนายทุน พนักงานนวดสปาตองใสชุดเดิมซํ้า
ทํางาน ใส 2 วันจึงจะซัก 1 คร้ัง ตองจัดการดูแลใหมีเครื่องแบบพรอมใชงาน ทั้งที่ไมมีวันหยุด 
ทํางานวันละกวา 10 ช่ัวโมง พนักงานนวดสปาตองเสียเวลามาจัดการในเรื่องการดูแลเครื่องแบบ
พนักงานอีก  
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 5.1.3.4  วิธีการบริการของพนักงานนวดสปา 
 การทํางานของพนักงานนวดสปาในสปาดังกลาวถูกกําหนดโดยนายทุนที่นําการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานมาใชในการกําหนดการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน เพิ่มผลกําไรไดสูงสุด ในกรณีนี้ อินเซนส ซ้ือแฟรนสไชสมาจากสํานักงานใหญ จึงมีการ
กําหนดวิธีการใหบริการอยางละเอียด แตเนื่องจากนายทุนเองไมไดเครงครัดกับการใหบริการนัก 
วิธีการบริการดังกลาวจึงยึดเรื่องเวลาในการใหบริการโดยรวมเปนสําคัญ 

พนักงานนวดสปาของอินเซนสมีหนาที่ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงใหบริการไปตาม
ขั้นตอนที่ทางสปากําหนดไว เมื่อรับพนักงานเขามาแลว พนักงานใหมจะเรียนรูการบริการจาก
เพื่อนพนักงานนวดสปาที่อยูมากอน ในขณะเดียวกันอาจไดเริ่มทํางานบางบริการที่ทําเปนมาแลว 
เชน พนักงานที่นวดไทยเปนแลว อาจใชเวลาเพียง 2-3 วันในการปรับทาทางแลวก็รับลูกคาไดเลย 
ในขณะเดียวกันก็จะอาศัยเวลาวางในการฝกบริการอื่นๆเพิ่มเติม เนื่องจากที่นี่ไมมีผูฝกอบรม 
พนักงานใหมจึงตองอาศัยความชวยเหลือจากพนักเกาเปนหลัก การกําหนดใหทํางานในลักษณะนี้ 
เปนการผลักภาระงานใหแกพนักงานนวดสปา เนื่องจากพนักงานนวดสปาไมจําเปนตองสอน
พนักงานใหม แตเมื่อไมมีพนักงานฝกอบรมโดยเฉพาะก็ตองฝกพนักงานใหม พนักงานนวดสปามี
ภาระงานที่หนักขึ้น แตก็ชวยลดตนทุนการจางแรงงานของนายทุน 

 นายทุนใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการลูกคาโดยรวม การใหบริการลูกคาของ
ที่นี่จึงไมไดมีวิธีปฏิบัติที่เครงครัดนัก ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจําที่คุนเคยกันดี วิธีการบริการ
จึงทําไปตามที่เคยปฏิบัติมา อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงใหเหมาะสมกับลูกคาในแตละวัน 
เชน ลูกคาเมื่อยหลังมาก พนักงานนวดสปาก็จะปรับทาการนวด เนนบริเวณหลังใหนานขึ้น ลดเวลา
ในการนวดสวนอื่นลง ทั้งนี้นายทุนไดพบกับลูกคาโดยตรงจึงสามารถรับรูความพึงพอใจของลูกคา
ไดโดยตรง ไมตองใชการบันทึกใบประเมินโดยลูกคา ซ่ึงหากลูกคามีปญหาหรือไมพึงพอใจในการ
ใหบริการสามารถแจงพนักงานตอนรับได พนักงานตอนรับจะรายงานไปยังเจาของกิจการ     
เจาของกิจการจะเปนผูตักเตือนหรือลงโทษพนักงานนวดสปาเอง แสดงใหเห็นถึงอํานาจของ
นายทุนที่มีอยูเหนือแรงงาน การที่แรงงานไดรับคาแรงจากนายทุน ทําใหนายทุนมีสิทธิเหนือ
รางกายและการตัดสินใจของแรงงาน 

 จากการศึกษาการจัดการองคการและกระบวนการแรงงานในสปาที่ทําการศึกษา พบวา 
สปาทั้ง 3 แหงมีเปาหมายเดียวกันคือกําไรสูงสุด โดยนายทุนเองมีการควบคุมพนักงานนวดสปาใน
รูปแบบที่คลายคลึงกันคือการใชกฎ ระเบียบในการควบคุมแรงงาน การขูดรีดแรงงานของสปาทั้ง 3 
แหงมีความเหมือนกันตรงที่การใหแรงงานทํางานอยางหนักและมากเกินหนาที่ที่ควรจะทํา กําหนด
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วิธีการและขั้นตอนการทํางานใหแกแรงงานเหมือนกัน รวมถึงการใชวัตถุปจจัยการผลิตที่ไม
เหมาะสม ทําใหเกิดความยากลําบากในการปฏิบัติงาน เปนการขูดรีดแรงงานอีกทางหนึ่งดวย 

 แมวาสถานประกอบการสปาทั้ง 3 แหงนี้ขูดรีดแรงงานเหมือนกัน แตก็มีความแตกตาง
กันในรายละเอียด  โดยพาราไดส สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดใหญใชระบบบังคับบัญชาแบบราชการใน
การควบคุมแรงงานใหทํางานตามที่นายทุนกําหนด อินเซนส สปา เปนสปาขนาดเล็ก นายทุนจึง
ควบคุมแรงงานไดโดยตรงดวยตนเอง สําหรับฟลอรา สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดกลาง มีหลายสาขา ก็มี
การควบคุมแรงงานผานระบบบังคับบัญชาแบบราชการแตมีลําดับขั้นที่นอยกวา ทั้งนี้ทั้งนั้นแตละ 
สปาใช กฎ ระเบียบ ในการควบคุมแรงงานอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้กระบวนการแรงงานของแตละ 
สปาก็เปนกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมที่ปฏิบัติตอพนักงานนวดสปาในฐานะของปจจัยในการ
ผลิตหนึ่ง แสวงหากําไรสวนเกินผานกําลังแรงงานและขูดรีดแรงงานใหเกิดผลผลิตสูงสุด  ผานการ
กําหนดเวลาในการทํางาน การจายคาแรง วัตถุปจจัยในการบริการและวิธีการบริการ 

 นอกจากนี้คาแรงและสวัสดิการที่สถานประกอบการแตละแหงจัดสรรใหแกพนักงาน
นวดสปาก็อยูในอัตราที่ต่ํา แรงงานไมมีสิทธิตอรอง สถานประกอบการยิ่งจายคาแรงใหแกแรงงาน
นอยเทาไหรก็ยิ่งขูดรีดแรงงานมากขึ้นเทานั้น สวัสดิการทั้งเรื่องอาหารกลางวัน คารักษาพยาบาล
หรือแมแตหองพักพนักงานก็ไมไดรับความใสใจจากเจาของกิจการเทาที่ควร เปนการเอาเปรียบ
แรงงานอีกทางหนึ่ง แสดงใหเห็นวานายทุนจองที่จะแสวงหาผลประโยชนจากมูลคาสวนเกินของ
แรงงานมากกวาที่จะใหความสําคัญแกแรงงานในฐานะเพื่อนมนุษยดวยกัน 

 สามารถสรุปเปรียบเทียบความแตกตางของสถานประกอบการสปาแตละแหงไดดัง
ตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6 ความแตกตางของสถานประกอบการสปาที่เปนกรณีศึกษา 
 

ประเด็น พาราไดส สปา ฟลอรา สปา อินเซนส สปา 

ขนาดของสปา ใหญ กลาง เล็ก 
จุดเดน สปาที่เนนการผอนคลาย สปาที่เนนการใหบริการ

ดานความงาม 
สปาที่เนนการ 
ผอนคลาย 

การบริหารจัดการ แบบราชการ 
มีลําดับขั้นมาก 

แบบราชการ 
มีลําดับขั้นนอย 

แบบเถาแก 
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ตารางที่ 6 ความแตกตางของสถานประกอบการสปาที่เปนกรณีศึกษา (ตอ) 

 
ประเด็น พาราไดส สปา ฟลอรา สปา อินเซนส สปา 

คาแรง เงินเดือน + คาชั่วโมง + 
ทิป + service charge + 
โบนัส 

เงินเดือน + คาชั่วโมง + 
ทิป 

คาชั่วโมง + ทิป 

สวัสดิการ คาอาหารกลางวัน ไมมี อาหารกลางวนั 
ชวงเวลาใน 
การทํางาน 

วันละ 9 ช่ัวโมง 
เขาทํางานเปนกะ  

วันละ 10 ช่ัวโมงครึ่ง 
ไมมีกะ 

วันละ 10 ช่ัวโมง 
- 10 ช่ัวโมงครึ่ง 
 ทํางานเปนกะ 

จํานวนพนกังาน
นวดสปา 

20 คน 5 คน 4 คน 

จํานวนชนิดของ
การบริการ 

33 23 11 

คาประกัน 35,000 บาท ไมมี 10,000 บาท 
วันหยุด 1 วันตอสัปดาห 1 วันตอสัปดาห ไมมี 
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บทที่ 6  
ความเครียดจากการทํางานกับกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการ 

 
 ในบทนี้เปนผลของการศึกษาซึ่งจะแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 อธิบายลักษณะ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา จากนั้นในสวนที่ 2 เปนการอธิบายสาเหตุของ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาที่มาจากการบริหารจัดการสปาและกระบวนการ
แรงงาน ในสวนที่ 3 นําเสนอความแตกตางกันของบริบทในสถานประกอบการสปาแตละแหงที่
สงผลตอความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ซ่ึงผูวิจัยพบวาความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปานั้นเปนผลมาจากกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมซ่ึงแสวงหามูลคา
สวนเกินจากพนักงานนวดสปาโดยใชการจัดการองคการเปนเครื่องมือ ดังจะแสดงใหเห็นตอไป 
 
6.1  ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
 ในสวนนี้เปนการอธิบายความเครียดของพนักงานซึ่งผูวิจัยไดแบงออกไดเปน 5 มิติ คือ 
ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อน
รวมงาน ความเครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกาย
และใจจากการทํางาน และความเครียดในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ 
แมวาจากการทบทวนวรรณกรรมแลวตามทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองความเครียดจากการทํางาน
หรือความแปลกแยกจากการทํางานนั้นมีทั้งหมด 4 มิติ คือการที่แรงงานในระบบทุนนิยมถูกทําให
แปลกแยกจากกระบวนการแรงงาน การที่แรงงานถูกทําใหเกิดความแปลกแยกกับผลผลิต การที่
แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากเพื่อนรวมงาน และการที่แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากศักยภาพ
ความเปนมนุษยของตน แตในการศึกษาครั้งนี้ไมพบความแปลกแยกจากการทํางานในมิติของการ
แปลกแยกจากผลผลิต และพบความเครียดจากการทํางานในมิติของความเจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกาย
และใจจากการทํางานและความความเครียดในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการ
ใหบริการเพิ่มขึ้นมาจากความแปลกแยกจากการทํางานตามแนวคิดแบบเศรษฐศาสตรการเมืองรูป
แบบเดิม สามารถจําแนกออกไดเปน 2 รูปแบบคือความเครียดจากการทํางานอยางสิ้นเชิงและ
ความเครียดจากการทํางานแบบไมสมบูรณซ่ึงจะไดอธิบายลักษณะของความเครียดในแตละรูปแบบ 
พรอมยกกรณีศึกษาประกอบดวย หัวขอสุดทายของสวนนี้กลาวถึงวิธีการจัดการกับความเครียดของ
พนักงานนวดสปาที่มีเงื่อนไขอยูภายใตสังคมแบบทุนนิยม 
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 6.1.1  มิติของความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปาแบงออกไดเปน 5 มิติดังนี้ 

1. ความเครียดในมิติท่ีไมมีอิสระในการทํางาน พนักงานนวดสปาตองทํางานไปตามที่
นายทุนกําหนดให ไมไดทํางานตามความตองการหรือความพึงพอใจของตนเอง จําใจทํางานไป
ตามที่ไดรับมอบหมาย เปนความเครียดที่ไมสามารถมีอํานาจเหนือรางกายและวิญญาณของตัวเอง
ได พนักงานนวดสปาใหความหมายของการไมมีอิสระในทํางานดังกลาวไววาเปนความเครียด
รูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
 ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางานแบบที่ตองถูกบังคับใหขายสินคาซึ่งเปนงาน
ที่นอกเหนือจากการใหบริการสปาจึงทําใหเครียด การทํางานที่ตนเองไมตองการโดยไมสามารถ
ตอรองหรือขัดขืนไดทําใหพนักงานนวดสปาเครียด 

 สาวถูกกําหนดการทํางานใหขายสินคาหรือขายคอรสบริการตางๆใหแกลูกคาดวย
นอกเหนือจากการใหบริการลูกคาและเมื่อทําไมไดก็ถูกทางสปาตําหนิ ทําใหเกิดความเครียด 

 “พี่ก็ไมเคยทํามากอนนะ เคยแตนวดอยางเดียว ไมคิดวาเคาจะบังคับใหขายคอรสดวย 
ขายไมไดเคาก็วา.... พี่ก็เครียดนะ ปวดหัว ไมรูจะทํายังไง” 

(สาว : ฟลอรา สปา) 
 ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน ไมมีอํานาจในการพิจารณาการทํางานของ

ตนเอง ตองรับการตรวจสอบมาตรฐานอยูเสมอเปนความเครียดอีกอยางหนึ่ง  
 จุมทํางานในสปาที่กําหนดไววาตองมีการตรวจสอบและวัดระดับมาตรฐานอยูเสมอ หาก

ทดสอบมาตรฐานไมผานก็จะไมไดรับคาชั่วโมงเพิ่ม และในบางกรณีอาจถูกตัดเงินดวยถาไมพรอม
จะทําการทดสอบตามที่สปากําหนด นอกจากนี้ตองพยายามทําตามมาตรฐานของสปาทุกอยางจะได
ไมมีปญหาตามมา จุมรูสึกเครียดกับการทําตามมาตรฐานมาก 

 “มันก็เครียดนะ อะไรๆก็ตองทําใหเปะๆตลอด ....... เงินใครก็อยากไดนะ วางก็เลยตอง
ชวนเพื่อนซอมๆตลอดเลย จะไดไมมาเสียใจทีหลัง” 

   (จุม : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนี้พนักงานยังไมมีอิสระในการกําหนดเวลาพักของตนเอง ตามที่รางกายหรือ

จิตใจอันเมื่อยลาตองการ เปนความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางานอีกรูปแบบหนึ่ง 
 หลาถูกบังคับใหอบรมเพิ่มอยูตลอดเวลาจนไมมีเวลาพัก แมวาจะทํางานอยางหนักมา

กอนหนานั้น แตหากผูฝกอบรมบอกใหไปฝกอบรมก็ตองทําตามคําส่ังทําใหเกิดความเครียด  
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 “เรานี่ไมมีเวลาสวนตัวเลยนะนอง เขาจะเรียกใหไปฝกตลอดเลย จะพักสักหนอยก็ไมได 
บางทีมีเด็กเขาใหม ก็เรียกเราไปเปนแบบ......ไมไดสบายนะเปนแบบนะ เด็กใหมทํายังไมเปน เราก็
เจ็บตัวฟรี” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
2. ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน โดยพ้ืนฐานมนุษยทุกคน

ยอมตองการการปฏิสัมพันธกับคนอื่น ตองการการยอมรับจากกลุม ความเครียดในมิตินี้เปน
ความเครียดแบบที่ไมสามารถมีการปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เปนที่ยอมรับจากกลุมหรือ
ทํางานไดอยางราบรื่นโดยไมมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  

 ความเครียดแบบขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน แขงขันกันใหมีรายไดมากที่สุด รายได
ซ่ึงเปนผลตอบแทนของพนักงานนวดสปานั้นขึ้นอยูกับอัตราคาบริการและชั่วโมงในการทํางาน 
พนักงานนวดสปาจึงตองแขงขันและแกงแยงกัน เพื่อใหไดลูกคาที่ไดคาตอบแทนสูงที่สุด 

 จันทราทํางานในสปาที่เปนสาขาเล็กๆมีพนักงานนวดสปาจํานวน 3 คน มีพนักงาน
ตอนรับเปนคนจัดคิว ซ่ึงพนักงานตอนรับสนิทกับพนักงานนวดสปาคนหนึ่งเปนพิเศษ มักจะจัดคิว
ใหพนักงานคนดังกลาวไดลูกคาดีๆ (ลูกคาที่ดีในความหมายของพนักงานนวดสปาหมายถึงลูกคาที่
ใชบริการนานๆทําใหพนักงานไดสวนแบงคาชั่วโมงมากขึ้น) บอยครั้งที่การจัดคิวไมเปนไปตามที่
ควรจะเปน ทําใหจันทราเสียเปรียบในการใหบริการลูกคา รวมทั้งไมสามารถรองเรียนปญหาที่เกิด
ขึ้นกับผูบังคับบัญชาไดเพราะพนักงานตอนรับเปนพวกเดียวกับผูบังคับบัญชา ทําใหรูสึกเครียดและ
อึดอัด 

 “วันนั้นมีแขกมา 3 คน พี่อยูกับเพื่อน 2 คน รี(พนักงานตอนรับ)ก็มาบอกพี่วาแขกมาคน
หนึ่งทําชม.เดียว แลวพี่เปนคิวหนึ่ง ก็โอเคแขกมากอนก็คิวเราเตรียมของไวละ แขกยังไมทันเขาหอง
เลย รี(พนักงานตอนรับ) ก็บอกวาเดี๋ยวจะเรียกพี่คนหนึ่งมาที่บานใกลกันเพราะวาแขกมีนี่อีก 2 คน 
จะทําแบบ 2 ชม พี่ก็อาวทํา 2 ชม.พี่ก็ตองไดกับเพื่อนอีกคนสิเพราะวาพี่ทํางานไง แตอีกคนหยุดอยู
บาน คือจะใหพี่ทํา 1 ชม. แตจะใหคนที่หยุดงานทํา 2 ชม. เคาก็ฉลาดไงบอกวาคนที่ทําชม.หนึ่งนะ
จะเขากอน ทั้ง ๆ ที่มาพรอมกัน......บางทีจะโทรไปหาบอส(เจาของสถานประกอบการ)แตปญหา
มันเล็กนอยอีกไมอยากจะพูดมาก เราก็ตัวเล็กๆแคนี้ไมมีพรรคมีพวกกับเคา ขี้เกียจมีปญหา” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 ความเครียดแบบขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงานอีกรูปแบบหนึ่งคือ ความเครียดแบบที่
ถูกเลือกปฏิบัติ การทํางานที่มีการเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางเพื่อน
รวมงาน เกิดความรูสึกไมเปนธรรม เปนความเครียดแบบขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน 
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 แอนถูกปรับใหจายเงินคาบริการแทนลูกคาจํานวน 1,900 บาท เนื่องจากใหบริการเสร็จ
กอนเวลา 5 นาทีแลวลูกคามารองเรียนกับทางสปา ทั้งนี้ทางสปาก็เก็บเงินจากลูกคามาเชนกันแตลด
ราคาใหลูกคา แอนมองวาการตัดสินดังกลาวไมยุติธรรม เพราะพนักงานคนอื่นๆก็ทําเชนเดียวกัน
เพียงแตไมมีลูกคารองเรียน และหากในบางกรณีที่ลูกคารองเรียนก็จะมีวิธีการแกปญหาแบบอื่นที่
ไมไดหักเงิน แอนมองวาเปนการเชือดไกใหลิงดู โดยใชเธอเปนเหยื่อ ในขณะที่หากเปนพนักงานที่
อยูในกลุมเดียวกับ supervisor จะไมมีการลงโทษแบบที่เธอไดรับ ทําใหเธอรูสึกเครียดที่ไมไดรับ
ความยุติธรรม 
 “พี่วาเคาไมยุติธรรม เห็นพี่ไมมีปากมีเสียงจะตัดสินยังไงก็ได กับคนอื่นเขาทําผิดแตเขามี
ตําแหนง มีพรรคมีพวก ก็ไมผิดงั้นเหรอ” 

(แอน: พาราไดส สปา) 
3. ความเครียดในมิติท่ีรูสึกวาตนเองดอยคุณคา ความเครียดในรูปแบบนี้ แรงงาน รูสึก

วาตนเองดอยคุณคา ไมไดแสดงศักยภาพที่แทจริงตามความตองการของตน ศักยภาพความเปน
มนุษยของตนลดลง  

 อ๊ีดรูสึกวาตนเองดอยคุณคา ไมสามารถทําความตองการของตนเองได ตองมาทํางานที่
ตนเองไมชอบ อยูในกฎ ระเบียบที่ฝนใจ แตก็ตองทนทํางานตอไปเพื่อแลกกับคาแรงทําใหอ๊ีดรูสึก
เครียด 

 “ปาก็ยังจําเปนตองทํางานนี้ตอไป ถึงจะไมชอบยังไงก็ตองทนเอา ไมทําก็ไมรูจะเอาที่
ไหนมากิน...บางทีก็คิดนะ วาเราทําไมตองมาทนทําอะไรแบบนี้ จะไปไหนก็ไปไมได อยากทํา
อะไรตามใจก็ไมได ...อยากไปทําอยางอื่น แตยังไมรูทําอะไร อยูแบบนี้มันอึดอัด รางกายก็บาไค
ไหว (ไมคอยไหว)แลว” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
 นายชอบงานนวดสปา แตไมมีความสุขในการทํางานในสปาที่ตัวเองทํางานอยูตอนนี้ 

เพราะไมมีเพื่อน ไมสามารถแสดงความคิดเห็นของตัวเองได แตก็ยังไมสามารถหางานใหมที่ดีกวา
ได จึงตองทํางานที่สปาแหงนี้ตอไป ทําใหนายรูสึกวาตัวเองดอยคุณคา ทํางานไปวันๆ 

 “ทุกวันนี้ก็อยูไปอยางนั้นๆแหละ จะพูด จะคุยอะไรกับใครก็ตองคิดใหดี ก็อดคิดไมได
เนาะ เราก็เรียนมาตั้งเยอะ ทําไมตองมาทนทําอะไรแบบนี้ บางคนเคาไมมีการศึกษาแตก็มีอํานาจ
เหนือกวาเรา พูดจาดูถูกเรายังไงก็ได” 

 (นาง : พาราไดส สปา) 
 หลารูสึกวาตนเองดอยคุณคา ไมมีคา ถูกเหยียดหยามจากลูกคา โดนการลวงละเมิดทาง

เพศดวยวาจาและการกระทํา แตไมสามารถตอบโตได ตองใหบริการตอไป 
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 “บางทีก็นอยใจเหลือเกินนะ เราก็คน เขาก็คน เรามาทํางานแบบนี้ เราไมมีคาอะไรเลย
ใชมั้ย เขาจะพูด จะดูถูกเรายังไงก็ไดใชมั้ย” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
4. ความเครียดในมิติท่ีเจ็บปวดเมื่อยลาท้ังกายและใจจากการทํางาน กระบวนการ

แรงงานและการจัดการองคการที่ถูกกําหนดโดยนายทุน สงผลตอสุขภาพของแรงงาน ทําใหเกิด
ความเจ็บปวยข้ึนทั้งทางรางกายและทางจิตใจ 
 4.1  สุขภาพกาย อาการแสดงทางกายนี้พนักงานนวดสปาไดใหความหมายไววาเปน
อาการที่บงบอกถึงความเครียดในการทํางาน อาการดังกลาวไดแก ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อ 
วิงเวียนศีรษะ ออนเพลีย ดังกรณีตอไปนี้ 

 เครียดจนปวดศีรษะ ความเครียดจากการทํางานสงผลใหเกิดอาการทางกายคืออาการปวด
ศีรษะ 

  “พี่ก็ไมเคยทํามากอนนะ เคยแตนวดอยางเดียว ไมคิดวาเคาจะบังคับใหขายคอรสดวย 
ขายไมไดเคาก็วา.... พี่ก็เครียดนะ ปวดหัว ไมรูจะทํายังไง” 

(สาว : ฟลอรา สปา) 
 เครียดจนเวียนศีรษะ อาการแสดงทางกายอีกอยางหนึ่งของความเครียดคืออาการเวียน
ศีรษะ 
ผูวิจัย ปาอ๊ีดรูสึกวาทํางานนี้เปนยังไงบาง 
อ๊ีด ก็เครียดนะ 
ผูวิจัย เครียดนี่มันเปนยังไง 
ปาอ๊ีด มันก็จะปวดหัว คอนี่จะตึงขนาดเลย บางทีปาก็เมาหัว(เวียนศีรษะ) ไคฮากตวย(อยาก

อาเจียนดวย) 
(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 

 อาการแสดงทางกายอีกอยางหนึ่งที่มักพบในผูที่มีความเครียดก็คืออาการนอนไมหลับ   
ผูวิจัย พี่นายวางานที่พี่นายทําอยูเนี่ยเปนยังไง 
พี่นาย เครียดเหมือนกันนะ 
ผูวิจัย แลวเวลาเครียดนี่มันเปนยังไงละ 
พี่นาย พี่นี่จะปวดหัวบอยนะ  ถามีปญหาที่ทํางาน  มี เ ร่ืองคิดมากนี่จะนอนไมหลับดวย
 ความจริงเงินเยอะก็จริง แตมันไมมีความสุข ไมอยากไป ไมอยากอยู 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 ความเมื่อยลาทางกายยังแสดงออกมาในรูปแบบของความเจ็บปวดกลามเนื้ออีกดวย 
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 “นองรูมั้ย ตอนกลางคืนเวลาปากลับไป เมื้อย เมื่อย อยางกับตัวจะแตก ซ้ือยาไวทา ไว
นวดตัวเอง บางทีนี้มือแทบจะยกไมขึ้น” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
 4.2  สุขภาพจิต อาการดังกลาว พนักงานนวดสปาก็ไดใหความหมายวาเปนอาการที่

บงบอกถึงความเครียดจากการทํางานเชนกัน แตเปนอาการที่ไมไดแสดงออกมาทางกาย เปนปญหา
ทางดานจิตใจและอารมณแทน ไดแก หงุดหงิด ฉุนเฉียว คิดมาก ไมอยากมาทํางาน ทําใหเกิดผล
กระทบตองาน เพื่อนรวมงานและคนในครอบครัว ดังตอไปนี้ 

 จุมตองรับการทดสอบเพื่อใหไดเงินคาชั่วโมงมากขึ้น แตการทดสอบนั้นผูเขารับการ
ทดสอบตองทําใหไดตามมาตรฐานของสปาอยางเครงครัด หากทําไมไดก็จะไมไดรับคาชั่วโมงเพิ่ม 
ทําใหเกิดความเครียดที่ตนเองไมสามารถทําไดตามมาตรฐาน มีอาการหงุดหงิด  

 “พี่ก็เครียดนะ เวลาจะสอบเนี่ย ยิ่งกวาตอนเรียนอีก สอบไมผานนี่คาชั่วโมงก็ไมไดขึ้น
นะนอง เสียดายนะ หงุดหงิดไปเลยละ” 

(จุม : พาราไดส สปา) 
 ความเครียดจากการทํางานของจันทราทําใหไมอยากพูดคุยกับใคร ไมวาจะเปนคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิทก็ตาม 
ผูวิจัย  เวลาเครียดนี่เปนยังไง 
พี่จันทรา  เวลาพี่เครียดนี่พี่จะหงุดหงิดมากเลยนะ ใครเขาหนาไมไดเลย ไมอยากพูด อยาก

 คุยกับใครเลย จะอยูคนเดียว 
(จันทรา : พาราไดส สปา) 

 ความเครียดจากการทํางานแสดงออกมาในรูปแบบของการหงุดหงิดและอารมณไมดี  
ผูวิจัย เครียดนี่พี่หลาเปนยังไง 
พี่หลา ก็หงุดหงิดนะ อารมณไมดีนะ 

 (หลา : พาราไดส สปา) 
 พนักงานนวดสปาหลายคนเมื่อเกิดความเครียดจากการทํางานแลวจะรูสึกไมอยากไป

ทํางาน แตก็จําเปนที่จะตองไปทํางานเนื่องจากความรับผิดชอบและเหตุผลทางดานรายได ทําใหเกิด
ความเครียดสะสมมากขึ้นไปอีก  

 อ๊ีดมีความเครียดจากการทํางาน ไมชอบงานที่ทํา ไมอยากมาทํางาน แตก็ตองมาทํางาน
เพราะถาไมมาก็ไมมีรายได ทําใหรูสึกไมอยากไปทํางาน 

“บางวันก็ตื่นมา ก็ไมคอยอยากมาทํางาน แตก็ทําไมได ตอนเชายังไงก็ตองลุกขึ้นมา 
ทํางาน ดูลูก แตไมอยากแตงตัว ไมอยากมาทํางาน” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
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5. ความเครียดในมิติท่ีตองระงับอารมณท่ีไมเหมาะสมกับการใหบริการ  ลักษณะงาน
บริการที่ตองใชแรงงานทางอารมณอยางมาก ทั้งยังอยูในสถานภาพที่ไมสามารถตอรองกับนายทุน
หรือลูกคาได ทําใหตองบีบเคนแรงงานทางอารมณออกมามากยิ่งขึ้น และแมวาในบางครั้งพนักงาน
นวดสปาจะไมอยูในอารมณที่จะใหบริการก็จําเปนตองปรับอารมณของตนเองอยางมากใหทํางาน
ได ก็ยิ่งทําใหเกิดความเครียดมากขึ้น 
 เครียดแบบที่ตองเตรียมพรอมใหอยูในอารมณที่ยินดีใหบริการอยูเสมอ การทํางาน
นวดสปา พนักงานถูกกําหนดใหเตรียมพรอมในการใหบริการเสมอและตองทํางานแขงกับเวลา 
พนักงานจึงรูสึกเครียดและเกร็งตลอดเวลาการทํางาน 

 จันทราบอกวาในการทํางานเปนพนักงานนวดสปานั้นตองเตรียมพรอมที่จะใหบริการอยู
ตลอดเวลาเพราะไมรูวาลูกคาจะเขามาตอนไหน ทําใหเครียดและเกร็งตลอดเวลา 

 “เรานี่ตองเตรียมพรอมอยูเสมอเลยนะ ยิ่งพี่อยูกัน 2-3 คนเนี่ย ตองเตรียมตัวตลอด... พี่
ตองเตรียมของเตรียมหองเองหมดเลย ก็ตองตื่นตัวตลอด ไมไดผอนคลายหรอกถึงไมมีลูกคาก็เถอะ
... เวลาลูกคามาเราก็ตองรีบๆทําอะไรแขงกับเวลา ชาเดี๋ยวลูกคาไมพอใจ มีปญหาอีก” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 เครียดแบบที่ตองใหบริการกับลูกคานานๆ การระงับอารมณที่ไมเหมาะสมตอการ

ใหบริการยิ่งตองใชความพยายามเพิ่มมากขึ้นและทําใหพนักงานเครียดมากขึ้น 
 “เครียดคะ เพราะมันตองแกปญหาเฉพาะหนา เรานี่ตองอยูกับลูกคานาน อยางลูกคายอย 

(เร่ืองมาก) เนี่ย รีเซฟชั่น(พนักงานตอนรับ)ก็อยูกับลูกคาแค 15-20 นาที แตเรานี่ตองเปนอยูกับลูกคา
นาน เราจะตองเกร็งตลอด”    

                                                                                                         (หลา : พาราไดส สปา) 
 เครียดแบบที่ตองระงับอารมณในการดูแลลูกคาที่ลวงละเมิดทางเพศ พนักงานนวดสปา
ตองจัดการกับอารมณของตนใหเหมาะสมกับการดูแลลูกคาลวงละเมิดทางเพศดวย   
 “มันก็มีเยอะแยะแหละ ลูกคาที่ลามก บางทีมันก็ไมทําอะไรเราหรอก แตก็พูดจาไมดีกับ
เรา แซวเรา เราก็ทําอะไรไมได เราก็เครียดนะ ก็คิดวาทําไมเคาตองทํากับเราแบบนี้ ไมใหเกียรติกัน
เลย” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
“บางคนนะขนาดมากับแฟนนะ ก็ยังจับมือ จับอะไรเลยเนี่ย ทํานองลวนลามๆ เราก็

เครียดเนาะ กลัวแฟนเขาเห็นนะ เอามือออกมา มาจับ มาซวาม(ลูบคลํา) เราเงี้ย เราจะพูดก็ไมไดเนาะ 
เราก็ตองกดมือลง พูดไป เกิดเขาบอกแฟนวาเราไปใหทาเคากอน เราก็ตายนะสิ ถามาคนเดียวเรายัง
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พูดออกไปไดเลย เราก็พูดไมได ไดแตกดมือลง บางทีปากก็พูดกับแฟนวานวดเปนไง สบายดีมั้ย      
ที่ไหนไดมือนี่ก็หวัน(เกาะแกะ)เรา” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาแตละคนมีความแตกตางกัน บางคนมี

ความเครียดในทุกมิติ สําหรับบางคนมีความเครียดเพียงบางมิติเทานั้น แตมิติที่ทุกคนมีเหมือนกัน
คือความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน   เพราะกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสปา
ถูกกําหนดมาโดยนายทุน แรงงานไมไดมีสวนรวมทําใหตองทํางานไปตามที่นายทุนกาํหนดเกดิเปน
ความเครียดขึ้น แตสําหรับความเครียดจากการทํางานในมิติอ่ืนๆนั้นมีความแตกตางกันในพนักงาน
นวดสปานั้นขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันระหวางการจัดการองคการและ
กระบวนการแรงงานในแตละสปาและความเขมงวดในการควบคุมแรงงาน  

 
 6.1.2  รูปแบบความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ผูวิจัยสรุปความเครียด
จากการทํางานของพนักงานนวดสปาในการศึกษาครั้งนี้ไดเปน 2 รูปแบบดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 รูปแบบความเครยีดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
 

มิติของความเครียด * รูปแบบความเครียด 

1 2 3 4 5 

พนักงานนวดสปา 

ความเครียดจากการ
ทํางานแบบสมบูรณ 

/ / / / / 
หลา (58)**, นาง (56), 
จันทรา (52),อ๊ีด (52) 

ความเครียดจากการ
ทํางานแบบไมสมบูรณ 

/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 

  
/ 

/ 
/ 
/ 

แอน (47), เพ็ญ (46),จุม (44) 
สาว (53) 
ตา (49),สา (44) 

หมายเหตุ  
*มิติของความเครียดแบบที่ 1 หมายถึง ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน 
มิติของความเครียดแบบที่ 2 หมายถึง ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน  
มิติของความเครียดแบบที่ 3 หมายถึง ความเครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา 
มิติของความเครียดแบบที่ 4 หมายถึง ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางาน  
มิติของความเครียดแบบที่ 5 หมายถึง ความเครียดในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ   
** ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงระดับความเครียดของพนักงานนวดสปาที่ไดจากการทําแบบทดสอบสวนปรุง  
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รูปแบบที่หนึ่งคือ ความเครียดจากการทํางานที่มีความเครียดจากการทํางานครบทุกมิติ 
ในรูปแบบนี้พนักงานนวดสปามีความเครียดจากการทํางานมาก มีคะแนนความเครียดสูง มีความ
กดดันในการทํางาน ทั้งในเรื่องของการควบคุมจากนายทุน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน มีความ
เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจ ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมในการใหบริการ รวมทั้งรูสึกวา
ตนเองดอยคุณคา พนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานในรูปแบบนี้ มีระยะเวลาในการ
ทํางานที่ยาวนาน มีการควบคุมการทํางานจากนายทุนในแบบสุดโตงคือถาไมเครงครัดเกินไปก็
หยอนยานเกินไป ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานไมไดรับการแกไข เกิดเปนปญหาที่เร้ือรัง นําไปสู
ความเครียดจากการทํางานในรูปแบบดังกลาว 
 ความเครียดจากการทํางานในรูปแบบที่สอง ความเครียดจากการทํางานแบบที่ไมไดมี
ครบทุกมิติ โดยไมมีความเครียดในมิติของการดอยคุณคาในตนเองเลย แตมีมิติของความเครียดใน
มิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน มิติของ
เครียดจากการที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับงานบริการ ซ่ึงเปนพื้นฐานของการทํางาน
บริการในระบบทุนนิยมที่ทํางานโดยการกําหนดกระบวนการแรงงานจากนายทุน ความเครียดจาก
การทํางานในมิติของความเจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางานและการดอยคุณคาใน
ตนเองนั้น เปนความเครียดจากการทํางานในมิติที่ตองใชเวลาในการเกิดความเครียดในรูปแบบ
ดังกลาว พนักงานนวดสปาที่ออกจากการทํางานในระบบเดย สปา ไปแลวหรือพนักงานที่ยังทํางาน
นวดสปาในองคกรที่ศึกษามาไดไมนาน รวมทั้งพนักงานนวดสปาที่มีทางเลือกอื่น จึงไมมี
ความเครียดจากการทํางานในมิติดังกลาว 
 
 6.1.3  วิธีการจัดการกับความเครียดของพนักงานนวดสปาและสถานประกอบการ 
พนักงานนวดสปาที่มีปญหาในเรื่องของความเครียดจากการทํางานมีทางเลือกไมมากนักเพราะ
แรงงานเหลานี้อยูภายใตเงื่อนไขของสังคมแบบทุนนิยม ตองมีรายไดในจํานวนที่พอเล้ียงชีพได ไม
สามารถดํารงชีวิตไดโดยปราศจากคาแรง พนักงานนวดสปาบางสวนมีวิธีการระบายความเครียด
ดวยการสังสรรค ดื่มสุรา ออกไปเที่ยวกลางคืน และมีบางสวนที่หาทางออกโดยการใชธรรมะ หรือ
ปรับจิตใจตัวเองใหยอมรับกับสถานการณที่เปนอยู 

 วิธีการจัดการกับปญหาความเครียดของพนักงานนวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางาน 
แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. จํายอมทํางานอยูที่เดิม พนักงานนวดสปากลุมนี้มีขอจํากัดในการไปหางานใหม เชน 
มีภาระคาใชจายสูง อายุมาก บุคลิกหนาตาไมดี เปนตน จึงตองใชการจํายอม อดทน พยายามคิดใน
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เชิงบวกเพื่อใหสามารถทํางานตอไปได ดังในกรณีของหลา เพ็ญและอี๊ดที่มีภาระคาใชจายสูง อายุ
มากและมีขอจํากัดในเรื่องภาษาอังกฤษทําใหตองทํางานอยูที่เดิมตอไป  

2. หาทางหนีไปสูการขูดรีดแรงงานแหงใหม คือยังทํางานอยูที่เดิม แตก็พยายามหางาน
ใหมไปดวย พนักงานในกลุมนี้มีความเครียดจากการทํางานสูง ไมอยากทํางานในสปาเดิมตอไป แต
จําเปนที่ตองทําอยูดวยเงื่อนไขบางประการ เชน มีภาระคาใชจายประจําหรือติดสัญญา เปนตน       
พนักงานกลุมนี้ยังตองทนทํางานอยูในสปาเดิม แมวาจะมีความเครียดหรือความขัดแยง แตก็
พยายามจะหางานใหม เมื่อไดงานใหมที่ดีกวาเดิมแลวจึงจะลาออก ดังในกรณีของสาหรือแอนที่มี
ความขัดแยงกับสปาเดิม แตไมสามารถลาออกไดเพราะมีคาใชจายประจําเดือนสูง จึงหางานใหมให
ไดกอนลาออกจากที่ทํางานเดิม  

3. หนีไปสูการขูดรีดแรงงานแหงใหม โดยการลาออกจากงาน พนักงานนวดสปาใน
กลุมนี้มีความเครียดจากการทํางานสูง จากการศึกษาพบวาสวนใหญจะมีความเครียดจากการทํางาน
อยูแลว เมื่อมีสถานการณบางอยางเกิดขึ้น เชน ไดรับความไมยุติธรรมจากเจานาย ก็จะตัดสินใจ
ลาออกทันที  โดยที่ยังไมมีงานใหมรองรับ แตพนักงานกลุมนี้มักจะไมมีปญหาในเรื่องการเงิน คิด
วาตนเองมีศักยภาพพอที่จะหางานใหมได ดังในกรณีของนาง ซ่ึงเดิมมีความเครียดจากการเลือก
ปฏิบัติในที่ทํางานอยูแลว คิดอยากจะลาออก แตทางสปาแจงวาจะใหไปทํางานที่สาขาใหม แตใน
ที่สุดก็ไมใหไป แจงกอนวันเดินทางเพียง 2-3 วัน และเปลี่ยนเอาคนที่เปนพรรคพวกของหัวหนา
พนักงาน ไปแทน ทําใหนางตัดสินใจลาออกโดยที่ยังไมมีงานใหม  

 จากการศึกษาครั้งนี้พบวาพนักงานนวดสปาไมเคยมีการตอสูเรียกรองสิทธิของตน ไมวา
จะเปนในเรื่องของคาแรง สวัสดิการตางๆ วิธีที่ใชเมื่อไมสามารถทนรับกับการขูดรีดของนายทุนได 
พนักงานนวดสปาเลือกที่ลาออกหรือไมไปทํางานอีกตอไป แทนที่จะรวมกลุมกันตอสูเรียกรองตาม
สิทธิของตนที่ควรจะไดรับ 

 นายทุนซ่ึงเปนเจาของสถานประกอบการเองไมไดใหความสําคัญกับปญหาความเครียด
จากการทํางานของแรงงาน จากการสัมภาษณเจาของกิจการและผูบริหารสปา ตางก็ใหขอมูลแก
ผูวิจัยวาในสถานประกอบการของตนไมมีปญหาเรื่องความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
นวดสปา รูปแบบการทํางานเปนการทํางานแบบพึ่งพาอาศัยกัน และหากพนักงานนวดสปามีปญหา
ที่ทําใหเครียดจากการทํางานสามารถปรึกษาหรือหาทางแกไขได ซ่ึงขัดแยงกับขอมูลที่ผูวิจัยไดรับ
จากพนักงานนวดสปา เมื่อเจาของกิจการไมยอมรับวาพนักงานนวดสปามีความเครียดจากการ
ทํางานเกิดขึ้นจริง จึงไมมีการจัดการหรือแกไขปญหาดังกลาวไปโดยปริยาย 
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6.2 การจัดการองคการของสปาและกระบวนการแรงงานกับความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานนวดสปา 

การจัดการองคการสปาซึ่งถูกกําหนดโดยนายทุนมีรูปแบบของการจัดการองคการแบบ
ทุนนิยมที่เนนการควบคุมแรงงานใหทํางานตามที่นายทุนกําหนด โดยใชการจัดการอยางเปน
วิทยาศาสตรของงานมาเพิ่มผลผลิตและระบบบริหารงานแบบราชการมาควบคุมแรงงาน มีผลทําให
เกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาดังตอไปนี้ 

 
 6.2.1  การจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานนวดสปา 

 แมวาการทํางานของพนักงานนวดสปาที่ถูกกําหนดมานั้นจะไมไดแยกยอยและกําหนด
อยางละเอียดมากเหมือนกับงานในโรงงานอุตสาหกรรม แตพนักงานนวดสปาก็ถูกกําหนดวิธีการ
ใหบริการ เวลาในการใหบริการ กําหนดหนาที่ที่รับผิดชอบเชนเดียวกัน ซ่ึงการจัดการอยางเปน
วิทยาศาสตรของงานนี้ ทําใหเกิดความเครียดใหแกพนักงานนวดสปาดังตอไปนี้ 
 
 6.2.1.1  การแยกกระบวนการแรงงานจากทักษะของแรงงาน พนักงานนวดสปา
เรียนรูวิธีการบริการจากผูฝกอบรม รวมทั้งนายทุนเปนผูกําหนดกระบวนการแรงงานทั้งหมด ทําให
พนักงานนวดสปาเกิดความเครียดขึ้นที่ตองจําใจทํางานตามที่นายทุนกําหนด 

การถูกเปลี่ยนทักษะหรือลบทักษะเดิม พนักงานนวดสปาสวนหนึ่งประกอบอาชีพนวด
แผนไทยมากอนหนาที่จะมาประกอบอาชีพพนักงานนวดสปา พนักงานเหลานี้จึงมีองคความรู
เกี่ยวกับการนวดชุดหนึ่งอยูแลว   แตตองมาปรับใหมใหเขากับแบบแผนที่ทางสปากําหนดไว ทําให
พนักงานนวดสปาเกิดความขัดแยงและเกิดความเครียดโดยเฉพาะในมิติของการไมมีอิสระในการ
ทํางานขึ้น 

 “กวาจะนวดไทยไดนะ พี่ฝกตั้งนาน 2-3 เดือนแหละถึงจะจําได พี่หัวไมคอยดี ไมคอยจํา 
แตอาศัยทําบอยๆก็เลยชิน ดูตามคนอื่นเคาดวย เวลานวดดวยกัน ก็ทําไปตามที่เคยทํา แตพอมา
ทํางานที่สปาเคามีทาของเคา พี่ก็ตองมาปรับทาปรับทางใหมหมด ก็เครียดเหมือนกันนะ ความจริงพี่
วามันก็สบายเหมือนๆกันนั่นแหละ” 

(สาว: ฟลอรา สปา) 
นอกจากนี้ยังมีพนักงานนวดสปาบางสวนที่เรียนหรือฝกหัดมาจากสถาบันที่ฝกอบรม

ตางๆ มีความรูของตนมาแลวแตก็ตองทํางานโดยใชวิธีการบริการที่ทางสปากําหนดมาเชนกัน กรณี
ดังกลาวก็เปนสาเหตุใหพนักงานนวดสปาเครียดไดเชนกัน 
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นางจบหลักสูตรพนักงานนวดสปามาจากโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร เมื่อเขามา
ทํางานที่สปา ก็มีผูฝกอบรมการใหบริการและสอนทฤษฏีตางๆอีกครั้งหนึ่ง นางรูสึกขัดแยงตั้งแต
เร่ิมเรียนที่สปาเพราะมีขอปฏิบัติหลายขอที่ขัดแยงกัน แตก็จําเปนตองทํางานไปตามมาตรฐานที่
ทางสปากําหนดไว ทําใหรูสึกเครียด แตตอมาก็แกปญหาโดยการทําตามที่ตนเองคิดวาถูกในกรณีที่
เขานวดคนเดียวหรือนวดคูกับเพื่อนที่คิดวาจะไมมีปญหานอกจากนี้ยังใชการโกหกเพื่อใหไดทํางาน
ในแบบที่ตัวเองคิดวาควรจะทํา  

“พี่ไปเรียนราชสํานักมา แลวพี่ตองไปเขาวงนอกตลอด พี่ไมเคยเขาวงใน แลวการนวด
ไทยของที่นั่นนะ ตองยกขายกเทามาพาดขาเรานะ แลวสอดใสอะ มันไมใชมันตองเขาวงใน เวลาไป
เปดประตูลมกดนะ แลวพี่เรียนมาถาเปนผูหญิงพี่ทําตามสแตนดารด แตผูชายพ่ีเปดประตูลมพี่อยู
ตรงขาง แลวก็กด หันหนาไปทางอื่น พี่ไมทํา เพื่อน ๆ ถามวาเปนยังไงถึงทําแบบนั้น พี่ก็อางวาเมื่อย
หลัง วันนี้เจ็บหลังไมไหว” 

 “สวนใหญพี่จะนอกstandard เหมือนกับที่พี่เรียนดานเมดิคอลสปา มีลูกคา
เปนเบาหวานพี่ก็จะไมลงน้ําหนัก จะอธิบายวาไมไดนะ ถึงฉันบีบคุณไปคุณก็ไมรูสึกหรอก 
เพราะวาคุณเปนเบาหวาน แลวระบบเลือดคุณดีเกิน มันจะเปนอันตรายตอคุณ ตอนกดไมเจ็บแตมัน
จะซ้ํารอยมือ เสนเลือดฝอยมันแตก” 

 (นาง: พาราไดส สปา) 
 
 6.2.1.2  การแยกความคิดกับการทํางานออกจากกัน เมื่อนายทุนขโมยความรูไป
จากแรงงาน เอาไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เปนการบริการแตละประเภท คํานวณเวลาในการ
ใหบริการ กําหนดวาบริการแตละประเภทมีขั้นตอนอยางไรบาง ใชผลิตภัณฑใดบาง แรงงานจึงไม
ตองใชความคิดในการใหบริการ ใชเพียงความจําเทานั้น ทํางานไปตามที่นายทุนกําหนดไว ทําให
แรงงานกลายเปนเหมือนหุนยนตที่ถูกตั้งโปรแกรมไวใหบริการลูกคาเทานั้น ไมไดใชความคิด
สรางสรรคใดๆ ในการใหบริการ นอกจากการแยกความคิดออกจากการทํางานแลว การทํางาน
บริการยังแยกจิตวิญญาณ และอารมณความรูสึกออกจากรางกายดวย   

 พนักงานนวดสปาทํางานตามที่นายทุนกําหนดทั้งวิธีทํางาน เวลาในการทํางาน พนักงาน
นวดสปาใหบริการโดยใชทาในการนวด เวลาในการนวด ปริมาณผลิตภัณฑตามที่นายทุนกําหนด 
พนักงานสปาไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ทําใหรูสึกเครียด อึดอัด 
 “เคาบอกใหพี่อยูแลววา 1 ชม. ทําแบบนี้ ๆ  ตองทําตาม Standard ทุกอยาง ถาไมอยากมี
ปญหาอยานอก Standard เลย ไมตองคิดอะไรหรอก ใหทําๆไปตามที่เคาสอน แตเราเรียนมามัน
ไมใชแบบนี้ พี่ก็อึดอัดนะ” 

(นาง: พาราไดส สปา) 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล              ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) /     

 

115 

 โดยเฉพาะในเรื่องของเวลาที่นายทุนเอามาผูกติดกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหแรงงาน
ทํางานไดตามที่นายทุนกําหนด หากไมเอาเวลามาใชเปนตัวกําหนด นายทุนจะไมสามารถบริหาร
จัดการเวลาการรับลูกคาในแบบที่สรางกําไรอยางสูงสุดได ไมสามารถหมุนเวียนลูกคาใหมีการผลิต
ตลอดชวงเวลาที่เปดใหบริการได 

 แอนบอกวาทํางานทุกวันนี้ ก็ทําไปตามที่ถูกสอนมาจากผูฝกอบรม ไมอยากนอก 
Standard เคยโดนตําหนิเพราะลูกคาตัวใหญใชเวลานวดใหลูกคานานกวาเวลาที่กําหนดไว มีลูกคา
ใหมมารอใชหองตอ ก็ถูกหัวหนาพนักงานตําหนิ ตอมาเลยตองพยายามทํางานใหไดตามเวลา แอน
เลยเครียดเพราะตองทําตาม standard ตลอดเวลา ไมสามารถตัดสินใจอะไรไดเอง 

 “ลูกคาตัวใหญ พี่ก็นวดไปตามที่เคย แตไมไดดูเวลา พอดีมีหองมันเต็ม คนเยอะชวงป
ใหมนะ พอออกมาชาโดนเลย”  

(แอน: พาราไดส สปา) 
 
 6.2.1.3  การใชตลาดผูกขาดความรู ในการทํางานเพื่อควบคุมขั้นตอนของ
กระบวนการแรงงาน   เมื่อแรงงานตองอาศัยความรู วิธีการบริการจากนายทุน รวมทั้งถูกลดทอน
ความคิดสรางสรรคลงไป แรงงานยิ่งตกอยูภายใตการควบคุมของนายทุนมากขึ้น เพียงเทานี้ยังไม
พอ นายทุนทั้งหลายยังรวมมือกับรัฐ ในการออกกฎหมายควบคุมการใหบริการสปาออกมา โดยอาง
วาเปนการควบคุมมาตรฐานของสปา เพิ่มความรูใหแกพนักงาน ยกฐานะของพนักงานใหเปน
เหมือนวิชาชีพ แตในทางปฏิบัติแลวกฎหมายดังกลาวเปนการผูกขาดตลาด การที่ใครสักคนจะเปด
ธุรกิจสปา ก็ตองผานกระทรวงสาธารณสุข มีการฝกอบรมที่ตองเสียคาใชจาย ซ่ึงในสวนนี้นายทุน
ทั้งหลายยินดีจะลงทุน เพื่อใหไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสปา แตสําหรับพนักงานนวดสปาที่
แตเดิมไมไดมีการควบคุมนั้น เมื่อมีกฎหมายออกมาบังคับใช ก็ตองไปรับการอบรมเพื่อใหไดรับ
ใบอนุญาต มิเชนนั้นก็จะไมสามารถทํางานได นายทุนทั้งหลายก็ยินดีที่ใหพนักงานไปรับการอบรม
ความรูซ่ึงอันที่จริงก็เอามาจากตัวแรงงานเอง สถานประกอบการหลายแหงใหพนักงานไปอบรม
เพื่อยกระดับมาตรฐานสปาของตน ทั้งยังออกเงินคาอบรมและสอบใหแกพนักงานโดยหักจาก
เงินเดือนของพนักงาน ทําใหแรงงานยิ่งถูกผูกติดกับสถานประกอบการตอไป โดยทางเลือกในการ
เล่ือนระดับขั้นการทํางานหรือไปทํางานที่อ่ืนยิ่งมีนอยลง  

 สําหรับโอกาสของแรงงานที่จะกาวมาเปนผูประกอบธุรกิจเองยิ่งยากมากขึ้น เมื่อมี
กฎหมายควบคุมกิจการสปาเพื่อสุขภาพออกมา เพราะตองผานการสอบเปนผูดําเนินการสปา
เสียกอนจึงจะสามารถประกอบธุรกิจได ซ่ึงการทดสอบและการฝกอบรมดังกลาวตองเสียคาใชจาย
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สูง รวมทั้งดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววาธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่มีการลงทุนสูง จึงยากที่พนักงาน
นวดสปาจะไดเล่ือนระดับจากแรงงานไปเปนเจาของกิจการเอง 

 นายทุนใชรัฐเปนเครื่องมือในการผูกขาดความรูและจํากัดโอกาสของแรงงานในการ
เล่ือนสถานะจากการมีธุรกิจเปนของตนเอง โดยการออกกฏใหพนักงานนวดสปาตองมีใบอนุญาต
จากกระทรวงสาธารณสุขจึงจะสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามกฎหมายในประกาศประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การ
บริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน
สําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) แรงงานที่เดิมที่มีทักษะการนวดของตนเองอยูแลวก็ตอง
ไปสอบเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ทําใหแรงงานเครียด 

 อ๊ีดบอกวาตอนที่ไปสอบเพื่อใหไดใบประกาศนียบัตรพนักงานนวดสปาของทาง
กระทรวงสาธารณสุขมานั้นก็เครียดเหมือนกัน แมวาตนเองจะทํางานมาหลายปแลว เนื่องจากคิดวา
ตัวเองความรูนอย ไมรูจะสอบผานหรือไม ถาสอบไมผานแลวจะทําอยางไร ทางสปาจะจางตอ
หรือไม เนื่องจากอี๊ดไมมีทางเลือกที่จะไปประกอบอาชีพอ่ืนที่มีรายไดสูงเทานี้ได เพราะอายุมากอีก
ทั้งยังมีความรูนอยดวย  

 “ตอนปาจะไปสอบนั่นก็กลัวนะ กลัวสอบไมได ไมรูเขาจะใหทําอะไรบาง......สอบแลว
ก็ไมรูวาถาสอบไมไดเขาจะทํายังไง จะใหออกงานเลยกะ ปาก็คิดมากนะ” 

(อ๊ีด: อินเซนส สปา) 
ในกรณีที่พนักงานนวดสปาไมตองไปสอบเพื่อใหไดใบประกาศนียบัตรพนักงานนวดสปา

ของทางกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากเรียนการนวดมาจากสถาบันที่สอนพนักงานนวดสปา
โดยตรงซึ่งออกใบประกาศนียบัตรที่ใชทํางานไดอยูแลว แตการที่รัฐออกประกาศดังกลาวขางตน
โดยอางวาเพื่อเปนการจัดทํามาตรฐานของสปาใหไดมาตรฐาน ปองกันสปาที่ใหบริการแบบแอบ
แฝง แตก็จํากัดโอกาสของพนักงานนวดสปาในการเปนเจาของธุรกิจสปา เนื่องจากมีการสราง
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมากขึ้น เชน ตองมีการใหบริการ
หลักประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ําเพื่อสุขภาพ เชน บริการอบไอน้ํา อางน้ําวน บอน้ํา
รอน บอน้ําเย็น เปนตน และใหมีบริการอื่น เชน การพอกโคลน การเสริมสวย การออกกําลังกาย 
อาหารสุขภาพ โยคะ สมาธิและอ่ืนๆ อีก 3 รายการเปนอยางนอย ซ่ึงการจะจัดบริการใหไดตามที่
กําหนดดังกลาวนั้นตองใชทุนสูงจนยากที่พนักงานนวดสปาจะเลื่อนสถานะจากชนชั้นแรงงานไปสู
การเปนนายทุนได แรงงานไมสามารถดิ้นรนออกไปจากสภาพที่ตนเปนอยูก็ทําใหเครียด 
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 หลาทํางานนวดสปามาประมาณ 4 ปแลว มีความคิดที่อยากจะเปนเจาของกิจการแตก็คิด
วายากเพราะไมมีเงินลงทุน ไมมีความรูเร่ืองการตลาด แมวาตนเองจะมีฝมือในการใหบริการก็ตาม  

 “ก็เคยคิดจะลงหุนกับเพื่อนเปดสปาเหมือนกันแหละ แตก็กลัวจะไปไมรอด กลัว
การตลาดไมดี แลวจะไมมีลูกคา เพราะมันไมใชงานที่จะทําไปไดจนแก เพราะถาแกมาก็ตองปวด
ตองเมื่อยตองเจ็บ แคทุกวันนี้ยังเจ็บเลย บางทีพี่หลาก็เจ็บมือเงี้ยเนาะ เสนมันก็ตึงหมด” 

(หลา: พาราไดส สปา) 
 

นอกจากนี้นายทุนยังรวมมือกันบีบแรงงานใหอยูภายใตการควบคุมของตนโดยมี
ขอตกลงระหวางกัน ไมแยงซ้ือตัวพนักงานของสปาอื่น ไมรับพนักงานของสปาอื่นเขาทํางานโดยที่
ยังไมลาออกเทากับบีบใหพนักงานนวดสปามีทางเลือกและการตอรองนอยลงเมื่อมีปญหากับที่
ทํางานเดิม 

“การสมัครงานของพนักงานสปาชวงนี้ในไมกี่สัปดาหที่ผานมาเนี้ย เคาโค (แลกเปลี่ยน
ขอมูล) หากันหมดเลยทําใหเราคอนขางจะลําบากมาก เคาจะตองถามวาคุณมีประสบการณการ
ทํางานมาจากที่ไหน จนไมกลาบอกวาเราทํางานมากจากที่นี่เพราะวามันโทรศัพทหากันหมดเลย ถา
เราไมไดลาออกเปนจริงเปนจังนะ พี่ก็เลยเออ วันนี้พี่ก็ไปสมัครงานมาพี่ก็โกหกเคาวาพี่ไป 
freelance(พนักงานนวดอิสระ) ไปนั้นไปนี้ เพราะวาพี่รูชะตาตัวเอง แลวพี่เคยไปสมัครที่แชง 
(โรงแรมแชงกรีลา) แลวแชง เคาก็โทรศัพทหาพาราไดสแลวพาราไดสไปกันเปนครึ่ง โดนจวกหมด
เลย พี่ก็เลยมีประสบการณตอนนี้เราไปเราจะไมบอก แตพอเราไมบอกวามีประสบการณมา โอกาส
ไดงานเราก็มีนอย” 

(นาง: พาราไดส สปา) 
 การจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานทําใหแรงงานเกิดความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระ
ในการทํางานเนื่องจากไมไดใชความคิดในการทํางาน ทั้งยังเปลี่ยนหรือทําลายทักษะเกาที่มีมาแต
เดิมของแรงงาน ทําใหแรงงานตองเชื่อและปฏิบัติงานตามที่นายทุนกําหนดไวทุกอยาง อีกทั้งยังมี
การผูกขาดตลาดความรูไวโดยใชรัฐเปนเครื่องมือ ทําใหแรงงานไมสามารถออกไปจากระบบการ
ผลิตแบบทุนนิยมนี้ได ทําใหเกิดความความเครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคาดวย 
 
 6.2.2  การบริหารงานแบบราชการ นายทุนไดนําเอาการจัดการองคการแบบการ
บริหารงานแบบราชการเขามาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการสปา เพื่อใชควบคุม
แรงงานของตน การบริหารแบบดังกลาวเปนการบริหารที่มีคําสั่งจากระดับสูงลงระดับลาง มี
ประสิทธิภาพในการควบคุม กําหนดใหแรงงานทําตามที่นายทุนตองการ แตไมไดคํานึงถึงศักยภาพ
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ความเปนมนุษยของแรงงาน ไมเปดโอกาสใหแรงงานไดแสดงศักยภาพของตน ทํางานไปตามกฎ 
ระเบียบ คําส่ังที่ไดรับมา ทําใหแรงงานเกิดความเครียดจากการทํางาน 
 
 6.2.2.1 การดําเนินการของแตละแผนกเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเปนสําคัญ 
การบริหารจัดการในสปา มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับมาจากนายทุนเจาของสปาตั้งแตแรก 
รวมทั้งเมื่อการดําเนินงานตอไปแลว ก็มีการกําหนด กฎ ระเบียบใหมๆข้ึนมาใช เพื่อควบคุมและ
บังคับใหพนักงานนวดสปาทํางานไปตามที่นายทุนเห็นควร โดยที่พนักงานนวดสปาไมมีสิทธิ์
เรียกรองหรือตอรอง ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกเครียด  
 กฎระเบียบที่ไมเปนธรรม ลงโทษดวยการหักเงินจํานวนมากเกินไป พนักงานนวดสปามี
รายไดนอยแตมีภาระคาใชจายสูง นายทุนใชการหักเงินมาเปนตัวควบคุมพนักงานไมใหทําผิดกฎ 
ซ่ึงจํานวนเงินที่สูง ทําใหแรงงานเกิดความเครียด คับของใจกับกฎ ระเบียบดังกลาว 
 แอนรูสึกเครียดกับกฏระเบียบตางๆของสปาที่ตั้งขึ้นมา บางอยางก็ขัดกับความรูสึกและ
รับไมไดอยางมาก เชน การปรับเงินในกรณีที่ลืม scan นิ้วมือหรือลงลายมือช่ือเขาทํางานหรือเลิก
งาน ในกรณีดังกลาวจะถูกปรับเปนจํานวนเงิน 300 บาท ซ่ึงแอนคิดวามากเกินไปเพราะรายไดเฉลี่ย
จากเงินเดือนหากไมมีลูกคาก็จะไดวันละ 150 บาท การปรับเงินจํานวนดังกลาวเทากับวาทํางานฟรี
ไป 2 วัน อีกอยางหนึ่งการมาหรือไมมาทํางานก็มีหลักฐานอื่นๆชวยยืนยันอยูแลว ไมวาเปนการ
บันทึกชื่อของผูปฏิบัติงานในการใหบริการแตละครั้งหรือมีพยานบุคคลเปนเพื่อนรวมงานยืนยัน ไม
นาตองลงโทษโดยการปรับเงินมากถึง 300 บาท แตก็ไมสามารถเรียกรองอะไรไดจึงเกิดความเครียด 
 “คิดดูสิ เราทํางานเฉลี่ยไดวันละ 150 บาทเอง โดนหักไป 300 แลว เทากับทํางานฟรีไป 2 
วัน เรามาหรือไมมาก็รูอยูแลว มันก็จดกันไวอยูแลว แตเคาจะทําแบบนี้ เราก็พูดอะไรไมไดอีก
แหละ” 

 (แอน: พาราไดส สปา) 
“บางทีนะนองพนักงานทั้งหมดลืมปดแอรตัวหนึ่ง เคาคิดแลวคนละ 300 เคาบอกวามัน

เปนความรับผิดชอบของคุณ ถาถามวาวาปรับเงินพวกคุณจะทําใหบริษัทรวยมันไมใช มันคือ
มาตรการลงโทษ 300 สมมุติวามี 7 คนก็ 2,100 หละ ไดคาไฟมาหละ สมมุติลืมเก็บ burner(ตะเกียง
น้ํามันหอมระเหย) บนหองลงมา หองนวดนะ แลวคิวเชาขึ้นไปเจอมีกี่คนในคิวกะบายในวันที่ผาน
มา คนละ 100 หมดเลย” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนี้การทํางานไปตามกฎ ระเบยีบขอบังคับที่นายทุนกําหนดใหโดยที่ที่แรงงานไม
มีสิทธิโตแยงก็ยิ่งทําใหแรงงานเครียดมากขึ้น 
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 เพ็ญรูสึกเครียดกับกฎ ระเบียบที่ตั้งขึ้นมาโดยนายทุนและพวก เครียดที่ตองปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบอยางเครงครัดจนไมมีอิสระเลย แมแตเวลาพักตามที่รางกายเรียกรอง แรงงานก็ไมมีอิสระ
ในการทําตามความตองการของตนเอง 

“บางทีพี่เพ็ญคิดวามันไมใช คนเราทํางานมาแลวเราก็ตอง relax เวลามีงานเราก็ทําเต็มที่
งานใครก็อยากได บางทีเราทําตั้งส่ีช่ัวโมง บางทีเราขามคาบขาว (มื้ออาหาร) แลวเราไมไดกินไดพัก 
แลวทีแบบนี้มากําหนดเวลาเรา แตนี่มันคือกฏเกณฑที่เคาตั้งมา” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
 
 6.2.2.2  แตละแผนกมีอํานาจเฉพาะ มีสิทธิท่ีจะรองขอการกระทําใดๆก็ตามที่ทําให
เกิดงานกรณีดังกลาวทําใหพนักงานนวดสปาไมสามารถปฏิเสธการรองขอตางๆจากทางสปาได     
เนื่องจากทางสปาจะอางวาเปนประโยชนตอบริษัทและสวนรวม หากพนักงานไมทําตาม ก็จะถูก
พิจารณาโทษ เปนการควบคุมพนักงานนวดสปาใหทํางานใหแกนายทุนไดทุกเมื่อที่นายทุนรองขอ 
ทําใหพนักงานนวดสปาเกิดความเครียด  ไดแก การรองขอใหทํางานลวงเวลา การเปลี่ยนชั่วโมง 
การทํางาน การเปลี่ยนกะอยางกะทันหัน การเรียกใหมาทํางานในวันหยุด การใหพนักงานทํางาน
ติดตอกันหลายชั่วโมงโดยไมไดพัก กรณีเหลานี้ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกแปลกแยกตอตนเอง 
ไมมีอํานาจในรางกายของตนเองเนื่องจากขายแรงงานใหแกนายทุนเพื่อแลกคาแรง  

 การที่นายทุนรองขอใหพนักงานนวดสปาทํางานลวงเวลา พนักงานทํางานเหนื่อยเกินที่
รางกายของตนเองจะทําไหว แตก็ตองทนทํางานตอไป แมวารางกายจะออนลาและจิตใจตองการจะ
ปฏิเสธแตก็ไมสามารถทําได ทําใหเกิดความเครียด 

 “บางคนเขาตอนเชาไดออกพรอมกะบาย ไมอยากทําไมมีแรงจะกินขาวแลว ลูกคาที่เขา
มาคนแรก สองคนแรกโชคดีมาก แลวคนที่เขามาหลังจากนั้น สมมุติวารอบแรกเราทําไป 2 ชม. 
รอบ 2 เราทําไป 2 ชม.คร่ึง เราได 2 รอบแลวรวมเปน 4 ชม.คร่ึง แรงเราก็ยังมีอยู แตวาพอรอบที่ 3 
มันเหนื่อยไมมีแรง อยากกลับบานแลว แตมาบังคับใหเราทํา ไมทําไมไดนะ” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 การที่นายทุนรองขอใหพนักงานทํางานในระยะเวลาที่มากเกินไป เชนเดียวกับการ
ทํางานลวงเวลาคือพนักงานทํางานเหนื่อยเกินที่รางกายของตนเองจะทําไหว แตก็ตองทนทํางาน
ตอไป ไมสามารรถตอรองได ทําใหเกิดความเครียด 
 “เขา(เจาของกิจการ) ก็ชวยบาง เวลาคนไมมีจริงๆ เมื่อวานนี้เขานวดน้ํามันไป 2 ช่ัวโมง
บนเจ็บเนื้อเจ็บตัว ใหปาแกเสนให ทีอยางนี้ตัวเองเจ็บยังบน แลวปาละ จะใหนวดวันละ 10 ช่ัวโมง 
ปาไมไหวหรอก ปาก็บอกไมเอาแลวจะใหปาออกก็ได วันละ 6 ช่ัวโมงนี่ปาก็จะแยแลว” 

(อ๊ีด : อโรมา สปา) 
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 การที่นายทุนรองขอใหพนักงานทํางานติดตอกันโดยไมไดพักก็เชนกัน พนักงานไม
สามารถแมแตจะไดทานขาว เขาหองน้ํา ตองทํางานติดตอกัน และแมในบางครั้งจะรองขอเวลาใน
การทําธุระสวนตัวสักครูก็ยังถูกปฏิเสธ ทําใหเกิดความเมื่อยลาและเครียด 
 “แบบบางทีทํา 7-8 ช่ัวโมงติดตอกันเลยนะ ลงมานี่ไมไดกินขาวเลยนะ อยากเขาหองน้ํา
คือไมไดเขาเลย แบบลงมาปุบก็หลา แขกเขาหองแลว ก็มี ซุป(หัวหนาพนักงาน)  มี trainer (ผู
ฝกอบรม)บอกแขกเขาหองแลว ไปเลยๆ บางทีก็ดันกนไปเลยๆ เราก็วาขอเขาหองน้ํากอน ก็วา ไม
ตองเดี๋ยวคอยออกมา ไปเลยๆ แลวบางทีทําตอๆกัน King เนาะ Queen เนาะ(ช่ือการใหบริการซึ่ง
ใหบริการนานประมาณ 4 ช่ัวโมง) แลวนองคิดดู ทําตอๆกันมันก็เหนื่อย เราเนี่ยก็ไมใชเครื่องจักร 
เครื่องยนตเนาะ ลงมาก็ไมไดพัก” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนี้นายทุนยังรองขอใหแรงงานทํางานแมจะอยูในสถานการณที่แรงงานอึดอัด 
ตะขิดตะขวงใจในการใหบริการ ไมอยากใหบริการตอ แตก็ตองยอมจํานนใหบริการตอไป เพราะ
ไมไดรับอนุญาตใหหยุดใหบริการ  

“บางทีมันก็เปด(อวัยวะเพศ)ใหเรา(ดู) บางทีเราก็ถามเจานายนะคือ มันก็ไมใชความผิด
ของเขา เขาจะซักวาวอยูตรงนั้นเราก็ไมสามารถทําอะไรไดคือเขาไมไดทําอะไรเรา ถาถามวาเจอ
แบบนี้แลวจะทํายังไง เราก็ตองทําตามหนาที่ของเราไปถาเขาไมทํารายเรา ไมลวนลามเรา”  

(เพ็ญ: พาราไดส สปา) 
 
 6.2.2.3 ในแตละแผนกมีระบบบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น การที่นายทุน
กําหนดใหมีการบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น ทําใหเกิดความไมเทาเทียมขึ้นระหวางผูปฏิบัติงาน
ในสปา แมวาจะชวยอํานวยความสะดวกในการบังคับบัญชาใหแกนายทุน แตก็เปนชองทางใหผูที่มี
อํานาจสูงกวาสรางผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพอง เชน การเลือกทํางานในการบริการที่ได
คาชั่วโมงมากใหพวกของตนเอง การสงพนักงานคนอื่นที่ไมใชพวกของตนใหไปทํางานสาขาอื่นที่
มีรายไดต่ํากวา การเลือกพนักงานไปชวยสาขาอื่นที่รองขอมาเปนครั้งคราว เปนตน  ทําใหผูที่อยูใน
ลําดับการบังคับบัญชาที่ต่ํากวา ไมมีโอกาสในการเรียกรองสิทธิของตน รวมทั้งไมสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนไดโดยอิสระจึงรูสึกเครียด   
 การใชอํานาจเพื่อเพิ่มผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพอง เนื่องจากคาตอบแทนของ
พนักงานนวดสปามีคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง ทําใหเกิดความตองการชั่วโมงการทํางานที่มาก 
เพื่อใหไดคาตอบแทนมากขึ้นไปดวย การบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น ทําใหพนักงานนวดสปา
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ตองฟงคําส่ังหัวหนาพนักงานหรือผูจัดคิว ไมมีสิทธิตอรอง ทําใหถูกเอาเปรียบ เกิดความเครียดแบบ
ขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน 
 หลาถูกเอาเปรียบจากผูบังคับบัญชาโดยการใหรับลูกคาที่มารับบริการในเวลาที่ส้ัน 
เพื่อที่จะไดใหผูบังคับบัญชาและพรรคพวกไดรับลูกคาที่มารับบริการเปนเวลานาน จะได
คาตอบแทนสูงกวา โดยผูบังคับบัญชาอางความไมเหมาะสมตางๆ หลาก็ไมมีสิทธิปฏิเสธ ตองยอม
รับคําตัดสินของผูบังคับบัญชา 

  “แลวเคาจะตองเล็งละ คนตอไปนี่เปนกลุมเดียวกับซุป (หัวหนาพนักงาน) รึเปลา ถาพี่คน
นี้ขึ้นปุบ หัวหนา ซุปคนสุดทายเนี่ยจะตองขึ้นมาเปน four hands (การใหบริการในสปาแบบหนึ่ง
พนักงานนวดสปาใหบริการพรอมกัน 2 คน)ก็จะไดแคช่ัวโมงเดียว เคาก็ฉลาด ก็บอกวาคนนี้ไมเคย 
four hands สอบแลวก็ไมเคยทํา ยังไมตองขึ้น ก็เขยิบมาก็ไดเปน package(ชุดการใหบริการ) ไป 
หรือไม สมมติวาถาสมมติใหคนอื่นขึ้นเนี่ย เคาก็จะดูคนมา four ดวย พวกเคาไมอยาก four กัน
เพราะมันไดแคช่ัวโมงเดียว แลวก็เสียโอกาสรับลูกคา package ดวย การจะเอาคนไป four เนี่ย เคา
ตองดูมือดวย มามือเทากันรึเปลา   เคาก็จะซิกแซกบอกวามือใหญไป มือไมเทากัน แบบเนี้ย” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 นอกจากผูบังคับบัญชาจะเอาเปรียบแรงงานโดยเลือกลูกคาที่ไดคาตอบแทนสูงแลว ยังมี

การเอาเปรียบแรงงานโดยเลือกลูกคาที่ตองใชแรงในการทํางานนอยใหแกตนเองและพวกพองดวย 
 “บางครั้งก็จะมีเลือกแขกใหกันแขกบางคนนวดหนักนวดเบา    เอาหนัก ๆ ใหเรา เลือก
เอาชั่วโมงอีก บางครั้งทําเราเครียดทําอะไรก็ไมได” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 การหลีกเลี่ยงไมใหตนเองและพวกพองเสียผลประโยชนของผูบังคับบัญชา ทําใหการ
ทํางานไมเปนธรรม พนักงานนวดสปาเกิดความเครียดแบบขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน
เชนเดียวกัน 
 หลาเลาถึงวิธีการเอาเปรยีบและหลีกเลี่ยงการเสียรายไดของผูบังคับบัญชาและพวกพองที่
ไมตองการไปทํางานสาขาอื่น ซ่ึงจะทําใหเสียรายไดและเวลาในการทํางานที่สาขาของตนเองดังนี้ 
หลา คืออยางแบบสาขาอื่น ขอคนมาตอนบาย 2 สมมติวาคิว shift (หัวหนากะ) เนี่ย ตองไป แต

วามีหองหนึ่งตอง four hands ใชมั้ย เจาของ Package นะ จะได 4 ช่ัวโมง แลวคนไป four 
จะได  2 ช่ัวโมง shift นี่ก็กลัว เดี๋ยวเราตองไปสาขาอื่น ก็ไมอยากไป ก็จะใสช่ือตัวเองลงไป 
four ที่จริงยังไมถึงเวลาตองเขาไป four hands ก็จะซิกแซกกับ เจาของ Package ละ วาเดี๋ยว
ฉันจะเขาไป four นะ คนที่คิวหลัง shift เนี่ยก็จะตองไป 

ผูวิจัย ทําไมไมชอบไปสาขาอื่นกันละ 
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หลา มันก็ตองเดินทางนะ ตองเสี่ยงอันตราย ตองขี่รถ บางคนก็ไมมีรถ อีกอยางไปบานอื่นเนี่ย 
 มันก็จะเสียโอกาสในการทํางาน สมมติวา four เสร็จแลวก็มาลงงานตอไดเลย แตถาไป
บาน อ่ืนเนี่ย พอกลับมาก็ขามเราไปแลว เพราะมันเสียเวลาเดินทางดวย บางทีแทนที่จะไดซัก   
 2 รอบ ทั้งวันก็ไดรอบเดียวเนี่ย 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 
 6.2.2.4  แตละแผนกตองฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงคของงาน ในกรณีดังกลาวผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใหพนักงานนวดสปาปฏิบัติให
ไดตามความตองการของนายทุนคือ ผูฝกอบรมและหัวหนาพนักงานนวดสปา เมื่อทางสปากําหนด
มาใหบุคคลในตําแหนงดังกลาวมีหนาที่ในการฝกอบรมใหพนักงานนวดสปาปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค จึงเกิดการกําหนดการฝกอบรมและการปฏิบัติงานตามที่ผูฝกอบรมและผูรับผิดชอบ
เห็นสมควร โดยมิไดคํานึงถึงตัวพนักงานนวดสปาและความรูสึกของพนักงานนวดสปาจึงทําใหเกดิ
ความเครียด 
 ความเครียดที่เกิดจากการตองถูกผูฝกอบรม (trainer) บังคับใหฝกและซอมตลอดเวลาที่
ไมมีลูกคา เกิดจากความเหนื่อยลา ไมไดพักเทาที่ควรจะเปน  เกิดความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระใน
การทํางาน 

“พี่ก็รูสึกอึดอัดตรงที่วาโดนไลเขาหองซอม มันเหมือนกับวาเปนการบังคับเรา บางทีเรา
เหนื่อย บางครั้งเราออกงานมา เราอยากกินขาวซักแปบ พักซักแปบนึง เคาก็ไมคอยปลอยใหเรา 
relax เทาไร แตชวงนี้ยังดีขึ้นบาง ชวงที่พี่สาเคาอยูนั่นนะ โดนบีบบังคับจาก trainer ขนาด (มาก) 
เลย มันเหมือนทํารายจิตใจเรานะ” 

 (หลา : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนี้การทํางานยังมีการทดสอบและเปลี่ยนแปลงวิธีการบริการตามที่ผูฝกอบรม

และนายทุนเห็นวาเหมาะสม และนําความเครียดมาสูพนักงานนวดสปาเชนกัน การที่ผูฝกอบรม
เปลี่ยนทาทางหรือรูปแบบการใหบริการอยูเสมอ ทําใหพนักงานเสียโอกาสในการไดรับคาแรงเพิ่ม 
เกิดเปนความเครียดจากการทํางาน 

“trainer นี่ก็ไมใชวา train แตทาเกาเนาะ       อยางทานวดอโรมาเนาะ บางครั้งสอนเรา
ครั้งแรก เราก็จําแตอันแรกนะ เพราะมันก็มีหลายอยางไมไดมีแคอันเดียว แลวเดี๋ยวก็มาปรับอันนั้น
ยายไป อันนี้ยายมา ตัดอันนี้ไมเอาเงี้ย แลววันนั้น ที่พี่ไปสอบเนี่ยพี่ก็พลาด คือวาเคาบอกวาถาทําได
ดีที่สุดแบบไมมีที่ติเนี่ยจะได 100 บาทไปเลย แตถาทําไมถึงดีสุดๆก็จะได 90 บาทเนี่ย ปรากฏวาพี่
สอบเนาะ เราก็จะมีขอผิดพลาดก็คือ วนกนหอยนะ ใหวน 2 ช้ัน สมัยกอนเนี่ยใหวนชั้นเดียว ตอนที่
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พี่เทรนมานะ พี่พลาดตรงนั้นแลวเนาะ แลวอยางที่ 2 ลืมวนสะบัก  อโรมานี่พี่พลาด  2 จุด แลวทํา
หนาพี่พลาดตอนที่ ทาโพรดักส (ผลิตภัณฑ)เคาใหทาวนขึ้นเนาะ พี่ลืมไปเพราะวานานๆทีเราไดลง
เนาะ” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 จุมเครียดกับการทดสอบเพื่อเล่ือนระดับ ใหไดคาชั่วโมงเพิ่มมากขึ้น ตรงนี้ทําใหจุม
เครียดมาก เพราะอยากไดคาชั่วโมงมากขึ้น แตก็ตองทําใหไดตามมาตรฐานเปะๆ โดยการทดสอบนี้
จะไมมีการบอกลวงหนาวาจะทดสอบบริการอะไร จะทราบในวันสอบ ดังนั้น กอนวันสอบ จุม
จะตองเตรียมตัวและฝกซอมใหสอบผานใหได จุมตองสอบถึง 3 ครั้ง ถึงจะผานไดคาชั่วโมง 80 
บาท โดย ผูฝกอบรมจะจัดคิวใหสอบ พนักงานตองไปสอบในวันดังกลาว ถาไมไปสอบในวันที่
กําหนดจะโดนตัดเงิน 200 บาท แตถาสอบไมผานก็จะใหเวลาไปฝกเพิ่ม แลวกลับมาสอบเมื่อพรอม 
แตการสอบครั้งใหมก็อาจไมใชทรีทเมนตเดิมก็ได จุมบอกวาที่สอบไมผาน เพราะบางทีก็ลืมทาบาง 
หรือบริการก็ไมคอยไดทํา เลยไมชํานาญ พอสอบไมผานก็เครียด เพราะเทากับเสียโอกาสที่จะไดคา
ช่ัวโมงเพิ่ม แลวก็ตองเสียเวลาฝกซอม ทั้งที่ทํางานก็เหนื่อยอยูแลว 
 “พี่จุมนี่สอบตั้ง 3 ครั้งเลยนะกวาจะไดนะ โอย เครียดไปหมด วาทําไมเราทําไมไดสักที
วะ ไมรูวาเครียดหรือตื่นเตนเกินไปรึเปลา เลยสอบไมผานงายๆนะ” 

(จุม : พาราไดส สปา) 
 นางก็บอกวาเครียดเหมือนกันในการสอบ เพราะตองทําใหตรงกับมาตรฐานทุกประการ 
การประเมินก็ขึ้นอยูกับผูฝกอบรมเพียงคนเดียว ซ่ึงบางครั้งก็ตอบไมไดวามีความยุติธรรมพอ
หรือไม ในการตัดสินเพิ่มคาชั่วโมงใหแกพนักงาน 
 “(เครียด) เพราะวามันจะตองตรงเปะ ๆ ๆ บางทีแคลืมไปนิดเดียว มันยิ่งกวาสอบ
เอนทรานซ แลวอีกอยางมันอยูที่ปลายปากกาเคาจริง ๆ นะ”  

(นาง : พาราไดส สปา) 
 
 6.2.2.5  ผูปฏิบัติงานมิไดเปนเจาของวิธีการผลิต องคกรเปนเจาของวิธีการผลิต
และจัดหาวิธีการผลิตใหแกผูปฏิบัติงาน เมื่อนายทุนเปนผูที่เปนเจาของวิธีการผลิตและจัดหาวิธีการ
ผลิตใหแกพนักงานนวดสปา ทําใหพนักงานนวดสปาตองทํางานไปตามที่นายทุนกําหนดโดยไมมี
สิทธิ์แสดงความคิดเห็นหรือเรียกรองใดๆ จึงเกิดความเครียดขึ้นดังที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานนวดสปาและจะกลาวตอไปในหัวขอกําลังแรงงานและวิธีการ
บริการ 
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 6.2.2.6 ผูปฏิบัติงานเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรเทานั้น ตําแหนงท่ีไดรับไม
แนนอน และสามารถเปลี่ยนแปลง เล่ือนระดับขั้นได ในสปามีระบบบังคับบัญชาแบบลําดับขั้น ซ่ึง
ตําแหนงที่อยูในระดับสูงในสายงานของพนักงานนวดสปามีจํานวนนอยมาก เมื่อเทียบกับตําแหนง
พนักงานนวดสปา ตําแหนงที่อยูในระดับสูงไดรับผลประโยชนมากกวา แตเมื่อมีจํานวนนอย การ
เล่ือนระดับขั้นอยูในการตัดสินใจของนายทุนและพวก เกิดความไมเทาเทียมกันขึ้น   ทําใหพนักงาน
นวดสปาเกิดความเครียดแบบขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน 
 “ก็ที่วาเขาแตงตั้งขึ้นมาก็เปนพวกเขาหมดแหละทุกวันเนี้ย คือวาที่ไดขึ้นมาเปน trainer 
แทนเขาเนี่ยก็คือเขานั่นแหละเปนคนเลือก คนที่เปน supervisor คนที่เปนหัวหนา shift ทุกวันนี้ก็
พวกเขานั่นแหละ มันก็มีการแบงพรรคแบงพวก” 

 “ผูวิจัย แลวพี่หลาคิดวาจะมีโอกาสกาวหนาในหนวยงานตอไปมั้ย 
 หลา  ไมคิดนะคะ คิดวาคงเปนคนนวดอยางนี้ตอไป ไมไดคิดวาจะไดขึ้นเปน trainer 
เปน supervisor อะไร เพราะเขาก็มีคนของเขาอยูแลว รับรองวาตราบใดที่พาราไดสยังอยู เขาก็จะ
ครองตําแหนงนี้ตลอดไป เขาอยูตรงนี้ก็สบายดีอยูแลว เขาจะไปไหนทําไม” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “ที่ตองออกก็เพราะเคาเลนพรรค เลนพวกกันนั่นแหละ อยูตอไปก็ไมไดอะไร ไมได
เล่ือนขั้น ไมไดอะไรสักอยาง ทําดีไมไดดี .... ไมมีหวังจะไดเปนหรอกหัวหนา เรามันไมใชคนของ
เคา” 

(สา: พาราไดส สปา) 
 
 6.2.2.7  การกระทําใดๆ การตัดสินใจของผูบริหาร กฎ ระเบียบตางๆ ตองถูกบันทึก
อยางเปนลายลักษณอักษร การทํางานในสปาถูกบันทึกเปนลายลักษณอักษรทุกอยาง ทั้งการเวลาเขา
และเลิกงาน เวลาในการใหบริการ หรือความเปนไปในสปาแตละวัน รวมทั้งกฎ ระเบียบตางๆ
ในสปา และความพึงพอใจในการใหบริการของลูกคา ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการจัดการของ
นายทุนและเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ควบคุมพนักงานนวดสปาไดอีกวิธีหนึ่ง ทําใหพนักงาน
นวดสปาเกิดความเครียด  
หลา เราก็เครียด กฎมันเยอะมาก มันก็หักเงินกันเปนวาเลนเนาะ ลืมเซนตใบงาน 100 แลวอยาง

ลงเวลาเขาเนาะตอง scan นิ้ว แลวมันจะมีเสียงวา ลงเวลาเขา แลวบางทีเราไมทันมึ้ง(สนใจ)
เนาะ scan นิ้วแลวก็ไปเซนตช่ือทํางานเลย พอเลิกงานมาก็มา scan อีกที มันก็ดังขึ้นมาวา 
ลงเวลาเขา เราก็สะดุง ฉันวาเมื่อเชาฉันลงแลวนะ แตเราไมไดฟง แตเราก็มีสมุดเซนต นะ 
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แตก็โดนละ 150 สมมติวาตอนเชาลืม ตอนเย็นก็ดันลืมอีกวันนั้นหมดไปเลย 300 มาทํางาน
ทั้งวันไมไดอะไรสักอยาง  

ผูวิจัย แตเขาก็ออกกฏ ระเบียบมาเปนลายลักษณอักษรใหเราเห็นแหละใชมั้ยคะ 
หลา  อืม แตบางทีเราก็ไมไดอานแลวมันก็เยอะเกิน แลวหลังมานี่ก็เยอะเกิน นองไปดูเถอะ ขาง

ฝานั่น เปนรอยเปนพัน เราก็แบบวา อุย กฏนี้มันขึ้นมาเมื่อไหร อุย มันมีกฏนี้อีกแลวเหรอ 
หา มีกฏนี้ดวยเหรอ เงี้ย คนเยอะเนาะ เขาก็ออกกฏระเบียบมาควบคุม อยางอุณหภูมิหอง
เนี่ย ก็จะบอกมาวาตองตั้งที่เทาไหร หนาวไป รอนไปก็จะตองโดนละ ยอย ยอย ยอย
(ละเอียด จูจี้จุกจิก)มาก ใครวาพาราไดสไมยอย มาดูเถอะ” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
ในสวนของความพึงพอใจในการใหบริการของลูกคาที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณ

อักษร ก็เปนเครื่องควบคุมการใหบริการของพนักงานนวดสปาอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหพนักงานนวดสปา
เครียด 

“มันก็มีใบ complain (แบบแสดงความคิดเห็นในการบริการของลูกคา) ที่บริษัทเขาเล็งไว
อยูแลว ถาเราโดน complain นี่ก็โดนหมายหัวไวแลว ถาเราโดนสัก 2-3 คร้ัง package นี้หามลง แถม
โดนหยุดงานอีก โดยที่ไมไดเงินเดือน สมมติเงินเดือน 4,500 ใชมั้ย ก็หารไปสิวาวันละเทาไหร 
ไมไดไปทํางาน แลวหักเงินเดือนดวย แถมไมใหลง package นั้น อาทิตยหนึ่งเงี้ย กดดันหนา” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
“เราทําเราก็ซีเรียส เพราะเรากลัวเคาไมถูกใจ ลูกคาจะตองไปเขียนใบคะแนนวาการนวด

เปนอยางไร”  
(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 

“พอลูกคา complain มันมีใบcomplainใชมั้ยแลวมันจะตกผลกระทบทุกส่ิงทุกอยางที่
therapist หมดเลย เชนถามวาบริการเปนไงบาง บางทีมันไมไดเกี่ยวกับสวนของเราเลย ลูกคานะ
ตอนที่อยูในหอง เราบอกวาฉันจะรอคุณขางนอกคุณเปลี่ยนเสื้อผาแลวกัน แลวมันผลักประตูไมเปน
ประตูเปนแบบไมกลัด แลวไปหนีบมือ เนี่ยโทษเราแลวอะ” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 การบริหารงานแบบราชการจึงเปนเครื่องมือท่ีนายทุนใชควบคุมแรงงานใหทํางานใหแก
นายทุนไดอยางดีเห็นไดจากการที่พนักงานนวดสปาลวนแลวแตตองพยายามทําใหไดตามที่นายทุน 
หัวหนาพนักงานตองการ แมวาในใจจะไมเห็นดวยก็ตาม แตในขณะเดียวกัน ระบบการบริหารงาน
แบบราชการนี้ ก็สรางความเครียด ความอึดอัด คับของใจใหแกพนักงานนวดสปาเชนกัน  
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 6.2.3  กระบวนการแรงงานกับความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา   
พนักงานนวดสปาทํางานไปตามกระบวนการแรงงานที่นายทุนกําหนดขึ้น โดยไมสามารถตอรอง
หรือเรียกรองใดๆจากนายทุนได กระบวนการแรงงานดังกลาวจึงเปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด
จากการทํางานขึ้นดังตอไปนี้  
 6.2.3.1  กําลังแรงงาน ในเรื่องของกําลังแรงงาน คือแรงงานทั้งหมดที่พนักงาน
นวดสปาเสียไปใหกับงานเพื่อแลกกับคาจางทั้งแรงกาย แรงสมองและแรงงานทางอารมณนั้น ทําให
เกิดความเครียดจากการทํางานไดดังตอไปนี้ 

1. การยืดชั่วโมงการทํางาน นายทุนกําหนดใหทํางานมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน 
โดยปกติแลวแรงงานทั่วไปมีช่ัวโมงการทํางาน 8 ช่ัวโมงตอวัน แตงานของพนักงานนวดสปาพบวา
มีบอยครั้งที่ตองถูกใหทํางานลวงเวลาหรือมาทํางานกอนเวลา เนื่องจากเปนการทํางานที่ขึ้นอยูกับ
ลูกคา ในกรณีที่มีพนักงานไมเพียงพอกับจํานวนลูกคา พนักงานนวดสปาก็จําเปนจะตองถูกยืด
ช่ัวโมงการทํางานของตน ขาดความเปนอิสระในการจัดการเวลาในชีวิตของตนเอง ไมสามารถ
ปฏิเสธไดตามระบบการบริหารงานแบบราชการที่วาแตละแผนกมีอํานาจเฉพาะ มีสิทธิที่จะรองขอ
การกระทําใดๆก็ตามที่ทําใหเกิดงาน ทําใหเกิดความเครียดขึ้น 

“มันก็ชอบแกลงเนาะ สมมติวันไหนที่เราไมมีธุระเนาะ ก็จะไมมีโอ(ลวงเวลา) แตวัน
ไหนเรานัดกับแฟนไว วาเดี๋ยวจะไปธุระกันที่ไหนเนี่ยก็จะ late (ชา) แลวบางครั้งเราก็หงุดหงิด 
แทนที่จะหงุดหงิดกับงาน พี่หลาก็เครียด หงุดหงิดกับตัวเอง ถาชวงนี้ก็ไมคอยมีโอบอย แตถาหนา 
high(ฤดูทองเที่ยว) นี่แนนอนอยูแลวคะ” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
“บางทีตองออกเที่ยงคืนก็มี ก็ตองทําเพราะไมคอยมีงาน ไมเปนไรทําได ไมมีปญหากับที่

บานใชเบอรที่ทํางานโทรไป (เพราะ) ก็เคยมีปญหาแบบวาแฟนพี่ไมเชื่ออะไรแบบเนี้ย ก็เลยตองใช
เบอรที่ทํางานโทร ไมงั้นเราก็ทํางานไมสบายใจ ถาเรามีปญหากับที่บาน” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
2.  เวลาในการทํางานที่ไมแนนอน ดังที่ไดกลาวมาแลววาเวลาในการทํางานของ

พนักงานนวดสปาขึ้นอยูกับลูกคาเปนหลัก เวลาในการทํางานของพนักงานนวดสปาจึงไมแนนอน 
พนักงานนวดสปาตองพรอมที่จะใหบริการลูกคาอยูเสมอ แมเปนเวลาอาหารกลางวันหรืออาหาร
เย็นหากมีลูกคาและถึงคิว พนักงานนนวดสปาก็ตองหยุดภารกิจอื่น เพื่อไปทํางาน ทําใหเกิด
ความเครียดขึ้นทั้งความเครียดแบบตองไมมีอิสระในการทํางานและความเครียดจากความเมื่อยลา
ทั้งกายและใจ 
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“บางครั้งก็ไมไดกินอะไรเลย ยกนมไปกลองเดียว บางทีลูกคามาเฮยอีก15นาที คือกิน
ขาวก็จ้ํา ๆ กิน บางทีลูกคาหนา High เคยทําวันเปน 10 ช่ัวโมงบางทีออกหองมาลูกคารอหองตอ
หอง ปวดเขาหองน้ําตองวิ่งไปแปบเดี๋ยวก็ตองมาหละ เครียดมาก” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
3.  ทํางานระบบกะที่ไมแนนอน มีการเปลี่ยนเวลาทํางานอยางกะทันหัน โดยปกติ

แลวพนักงานนวดสปามีตารางการทํางานที่แนนอน แตในกรณีที่พนักงานไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา พนักงานนวดสปาตองถูกเปลี่ยนหรือสลับกะการทํางานอยางกะทันหันได
เชนกัน ทําใหการกําหนดเวลาในการทํากิจกรรมอื่นๆในชีวิตแปรปรวน เปนสาเหตุหนึ่งที่สราง
ความเครียดใหแกพนักงานนวดสปา  

 “ถาเคาเรียกเราก็ตองมา แตวาเรียกแลวไมมา หรือเราปฏิเสธ ถาเรียกแลวเราปฏิเสธจะ
โดนตําหนิ แตถาปดโทรศัพทไปเลยก็จะเปนอีกเรื่องหนึ่ง แตถาติดตอไดเรียกใหมารับรูปญหาแตวา
ไมมาเนี่ยโดน เคาจะเรียกเรามาตอนไหนก็ได ชวงหนาหนาวจะเปนแบบนี้ตลอด บางคนเขาตอนเชา
ไดออกพรอมกะบาย”  

 (นาง : พาราไดส สปา) 
4.  การเปล่ียนวันหยุด โดยปกติแลวพนักงานนวดสปามีวันหยุดสัปดาหละ  1 วัน

และมีวันหยุดอื่นๆตามที่แตละสปากําหนดให แตวันหยุดดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
ขึ้นอยูกับทางสปา หากในกรณีที่มีพนักงานนวดสปาไมพอทํางาน พนักงานนวดสปาจะถูกเปลี่ยน
วันหยุดหรือเล่ือนวันหยุด พนักงานนวดสปาไมไดหยุดพัก ตองทํางานหนักติดตอกันหลายวันโดย
ไมมีสิทธิ์ปฏิเสธ หากปฏิเสธก็จะทําใหมีผลกระทบตอการทํางาน ทําใหเกิดความเครียดขึ้นได 
 “ถาเคาเรียกมาวันหยุด เราก็มาทําให เราก็ไมอยากใหมีผลกับงาน คนไหนที่ผลงานไมดี
เนี่ย เคาก็จะยายไปอยูสาขาที่ไมคอยมีแขก” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
5.  การจายคาแรงที่ไมเหมาะสม จายคาแรงต่ํากวาที่ควรจะไดรับ คาแรงของ

พนักงานนวดสปานั้นทางสปาเปนผูกําหนด โดยที่พนักงานนวดสปาไมไดมีสวนในการแสดงความ
คิดเห็นใดๆ พนักงานนวดสปานั้นใหความเห็นวางานของตนเปนงานหนัก ใชทั้งแรงกาย แรงใจ 
แรงอารมณ  แตคาตอบแทนที่ไดรับนั้นต่ํา ไมยุติธรรม  แตเมื่อไมสามารถตอรองได ก็เกิด
ความเครียด ความรูสึกวาตนเองดอยคุณคาขึ้น  
 คาแรงที่นอยเกินไป ไมมีการเพิ่มหรือข้ึนเงินเดือนให การเพิ่มคาชั่วโมงก็ตองผานการ
ทดสอบอยางเครงครัด ไมมีสวัสดิการที่เหมาะสม ทําใหพนักงานรูสึกเครียด 
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 “ที่อ่ืนเคาให 6,000 ที่นี้ถาพูดถึง 4,500 บางทีเราจะไปทําระบบเงินกูฐานเงินเราไมถึง    
เชน ควิกแคช ฐานเงินตอง 5,000 รูสึกวาเงินนอยเกินไปบางทีใหคาอาหาร 480 บาท 500 ก็ไมให ได
วัน 10 กวาบาท 20 ก็ไมได สวัสดิการก็ไมคอยดี ที่พักก็ไมมีให เมื่อเทียบกับงานที่เราทําใหเคามัน
เยอะนะ คาตอบแทนที่ใหเรามันยังไมคุม แตเราก็ไมมีทางเลือกอื่นเราตองกินตองใชแตคนอื่นก็ไมรู 
ก็รูสึกอึดอัด ที่จริง อยางพนักงานโรงแรมคาชั่วโมงก็คือของตายอยูแลวถาเราทําเราก็ตองได แตวา
อยางเงินเดือนก็นาจะขึ้นใหสักหนอยแตนี่หนึ่งปก็เทาเดิม สองปก็เทาเดิม” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
 “คิดวาไดนอยเกินไป(คาแรง)  คือจริงๆพี่ทํามาตรงนี้ได 3 ปกวา เงินเดือนก็ไมขึ้น ก็ได 
4,500 เทากับเด็กที่เขามาใหม เด็กใหมเขามาก็ได 4,500 พี่อยูมาได 3 ปกวาพี่ก็ได 4,500 เทาเดิมเงี้ย 
คาชั่วโมงนี่ก็ขึ้นมาตามขั้นๆ สมมติอยูครบ 2 ปก็ได 80 เงี้ย ปจจุบันนี่พี่สอบไมผานพี่ก็ได 80 เนาะ 
พี่สอบไมผานก็เทียบเทากับพวกที่ได 2 ป  แลวสูงสุดที่จะไดก็คือ 90 บาทเนี่ย แลวเราก็ไมใชพวก
เขา ช่ัวโมงเราก็โดนเบียดอยูแลว” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 พนักงานนวดสปาบางคนมองไปถึงตนทุนที่สปาตองเสียไปเปรียบเทียบกับผลตอบแทน
ที่สปาและตนเองไดรับ แลวพบวามีสวนตางกันมาก มองเห็นความไมเปนธรรมในการจาย
คาตอบแทน ทําใหรูสึกเครียด 
 “มันนอยเกินไป (คาแรง) ถาเราคํานวณดูแลวใน 1 แพคเกจเคาตองใชอะไรบางละ ซ่ึง
ตนทุนในการผลิตมันนอยมาก สมมติ pampering 2 ชม.ครึ่ง ขัดตัว นวดน้ํามัน นวดหนา แลว
ผลิตภัณฑที่ใชเรามาคํานวณแลวตกประมาณ 100กวาบาทเอง แลวคาชม.เราได 60 สองชั่วโมงครึ่ง 
เราก็ได 120-130 บาท แลวแพ็คเกตหนึ่งไดเทาไหรรูมั้ย 2,700 บวกขึ้นมาอีก 3,000กวา นะตนทุน
มันนอยมาก  โอเคกวาที่จะใหเรา 70 -80 (คาชั่วโมง) เราก็ตองสอบ โอย ตองมาเครียด  ” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
6.  การเพิ่มความหนักของงาน ใหทํางานที่ไมควรทํา      หนาที่โดยตรงของ

พนักงานนวดสปาคือเปนผูใหบริการตางๆในสปา แตจากการศึกษาครั้งนี้กลับพบวาพนักงานนวดส
ปามีหนาที่อ่ืนๆนอกเหนือจากการใหบริการในสปาเพิ่มมาดวย เชน การทําความสะอาดหอง การฝก
พนักงานใหม การใหพนักงานนวดสปาเปนคนเช็คสินคาเปนตน เปนตน ทําใหความรับผิดชอบใน
งานมากขึ้น การทํางานหนักกวาที่ควรจะเปน แตพนักงานนวดสปาก็ไมสามารถตอรองหรือ
เรียกรองได จึงเกิดความเครียดแบบตองไมมีอิสระในการทํางานขึ้น 
 แอนตองทําทุกอยางในการใหบริการเอง ตองทําหองเองดวย รับลูกคา ทําทรีทเมนต และ
สงลูกคาเอง การเตรียมผลิตภัณฑก็ตองทําเอง ที่จริงก็มีผูชวยพนักงานนวดสปาซึ่งควรเปนคนเตรียม



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล              ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) /     

 

129 

ให แตวาผูชวยพนักงานนวดสปาไมทําให สวนใหญจึงตองทําเอง บางทีก็ยุงมากๆลูกคาทําผิดพลาด
ก็จะโดนตําหนิทําใหเครียด 
 “ตอนแรกเคา (ผูชวยพนักงานนวดสปา) วาจะสอนใหกอน เวลาเคาไมอยูจะไดทําเปน 
ไปๆมาๆ พี่ทําเองหมดเลย ถาไมยุงจริงๆเคาก็ไมชวย...... บางทีเราก็ยุงนะ ลูกคาเยอะ ทําอะไร
ผิดพลาดก็โดนดา ...... ปกติก็ชวยๆกันกับเพื่อนแหละ แตบางทีมันเอาไมทันจริงๆ ก็ตองตัวใครตัว
มัน” 

(แอน: พาราไดส สปา) 
 นางก็รูสึกวางานที่ทําอยูหนักเกินไป เกินหนาที่ที่ควรจะทํา นายทุนเอาเปรียบพนักงาน
นวดสปาใหทํางานที่ไมควรทํา แทนที่จะจางพนักงานตําแหนงอ่ืนๆมาใหเพียงพอ แตกลับลดตนทุน
โดยการใชแรงงานพนักงานนวดสปา 
 “ทําไมไมรับแมบานมาเยอะๆ แลวก็เอามาทํางาน ถาแมบานไมพอเคาก็ใหเราไปทําใน
สวนนั้นแทน อยางเชน การลางอาง บางทีนะโอยเขากะบายมันมีอยู 10 คนอยางนี้นะก็เขาหองไป
มันจะเลิก 4 ทุม ยังติดลูกคาที่หองอยูสัก 7 คน เหลือ 3 คน ไลลางอางมีกวา 20 กวาอาง อางใหญเทา
โตะเนี้ย” 

(นาง: พาราไดส สปา) 
 นาตองรับผิดชอบงานอื่นๆนอกเหนือจากการเปนพนักงานนวดสปาดวย ทั้งการดูแลหอง 
การดูแลคลังสินคา หากเกิดความผิดพลาดก็จะถูกลงโทษ ทําใหเพิ่มภาระงานมากขึ้นนอกเหนือจาก
งานนวดสปาที่หนักอยูแลว 

“อยางพี่นีก่็จะดูแลสตอกหนา(ผลิตภัณฑทีใ่ชในการบริการบํารุงผิวหนา) เนาะตองดูแล
ของ ของไมพอ ของขาด ของหายนีพ่ี่ตองรับผิดชอบ ยกตัวอยางเชนพี่รับผิดชอบครีมนวดหนา 1 
กระปุก ครีมนวดหนา 1 กระปุกตองนวดได 100 หนา ถาชื่อไมครบ 100 หนานี่ตองหักเอาที่พี่ ...จะ
มีสวนที่เรารับผิดชอบวาหองไหนๆ เราก็ตองดูแลความเรียบรอยในแตละวัน จะมีคนรับผิดชอบรวม
อีก 2 คน ถาใครไมมาก็ตองดูแลแทนกัน ถาใครทําลูกคาเสร็จแลวไมทําหอง เราก็ตองไปตักเตอืน
เขา แตถาเขาไมทําเราก็ตองมาทําเอง  เราก็คอยไปรายงาน แตถาเราไมทํา เราก็โดน ถาเราโดนตําหนิ
มา พี่ก็จะมีช่ือไวอยูแลววาใครที่ไมยอมทํา ก็บอกเคา ก็ใหเคาไปตาํหนิกนัเอง พี่ก็ตองตื่นตวัอยู
ตลอดเวลา วามีลูกคามามั้ย มาทําหองไหน เคาทําแลวเก็บหองรึเปลา เอาขยะไปทิ้งมั้ย  ปดไฟ ปด
แอรหรือเปลา หองตองพรอม หลอดไฟแตก 1 หลอดกไ็มได ตรวจดตูะเกยีงน้ําหอมอโรมา แลวก็
ตรวจดูอุปกรณ พวกกางเกงใน หมวก แมกระทั่งผา แลวหองสปามันไมเหมือนคลินิคเนาะ มันตอง
ดูผา ตองพับผาเปนกลีบดอกบัวเนาะ นาเบือ่ เราก็ทําๆๆใหเสร็จแลวก็กลับ” 

(ตา : ฟลอรา สปา) 
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7.  การจัดการกับอารมณ พนักงานนวดสปาตองแสดงอารมณตอลูกคาตามที่
ไดรับการกําหนดมา งานของพนักงานนวดสปานั้นเปนงานบริการ สินคาก็คือการบริการ ลูกคาที่มา
รับบริการจึงเปนหัวใจของสถานประกอบการ นายทุนจึงกําหนดวิธีการบริการและการใหบริการ
ตางๆในรูปแบบที่คาดวาจะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา พนักงานนวดสปาตองใหบริการ
รวมไปถึงแสดงอารมณตามที่ไดรับมอบหมายมา    การจัดการกับอารมณนี้ถือเปนแรงงานสวนหนึ่ง
ที่พนักงานนวดสปาเสียไปใหกับการทํางานและกอใหเกิดความความเครียดในมิติที่ตองระงับ
อารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการขึ้น 

ก. การถูกขัดเกลาใหแสดงอารมณใหเหมาะสมกับการบริการ พนักงานนวดสปา
ถูกขัดเกลาใหแสดงอารมณใหเหมาะสมกับการใหบริการแกลูกคาตั้งแตเร่ิมเขารับการอบรมจาก
สถานประกอบการ โดยผูฝกอบรมสอนใหพนักงานนวดสปาแสดงสีหนา ทาทาง คําพูดในการ
ใหบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ไมใหแสดงอารมณที่ไมเหมาะสมออกมา 
พนักงานนวดสปาตองเก็บอารมณความรูสึกที่แทจริงของตนเอาไว ทําใหเกิดความเครียด ความ
แปลกแยกจากตัวตนของตนเอง 

 “เคาก็สอนตั้งแตแรกเลยละ วาตองพูดกับลูกค ายังไง ถาลูกคามีปญหาจะแกไขยังไง เคาก็
เนนนะนะวาไมใหมีปญหากับลูกคา ใหพูดกับลูกคาดีๆ ไมงั้นเราเองแหละจะมีปญหา แตวาก็นะ 
บางทีเรานะก็ขึ้น(อารมณเสีย)สุดๆแลวละ ก็นับหนึ่งถึงรอยเอาในใจ” 

(สา : พาราไดส สปา) 
 “เราทํางานแบบนี้ใชมั้ย แขกนี่สําคัญที่สุด ไมวาจะยังไง เราจะยังไงนี้ก็ไมเปนไร อดทน
เอา งานเราเปนงานบริการ ครูเคาก็สอนอยูแลววาตองทําใหแขกนี่พอใจ พี่ก็พยายามทําที่ตามที่ครู
สอน บางทีเราไมพอใจวาทําไมตองเปนแบบนี้ แตก็ทําใจซะวาเราทํางานแบบนี้ ตองอดทน” 

(สาว : ฟลอรา สปา) 
ข. การทํางานที่ตองอาศัยความพยายามในการปรับอารมณมาก การทํางานที่ตอง

ปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง อารมณของพนักงานนวดสปามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ทําให
ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมตองานบริการ ทําใหเกิดความเครียด 
 “การทํางานตรงนี้นะ มันตองทําใจเขาหาลูกคามากๆเลย ถาเราอารมณไมดี ไมอยากทํานี่
ลูกคาเคาจะสัมผัสได เราตองพยายามมากๆ ยิ่งถาเจอลูกคาที่เราไมอยากใหบริการนี่ ยิ่งเครียดมาก
ขึ้นในการทําใจ” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล              ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) /     

 

131 

ค.  ชวงเวลาการทํางานที่ตองปฏิสัมพันธกับลูกคาเปนเวลานาน  การทํางานของ
พนักงานนวดสปานั้นตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมตอการใหบริการตลอดเวลาที่ทํางาน หาก
ใหบริการเปนเวลานานก็ยิ่งตองใชความพยายามในการระงับอารมณมาก เกิดเปนความเครียดขึ้น 

 “เครียดนะ พี่ตองอยูกับลูกคาตลอด แลวทําแพคเกจนึงๆนี่มันก็นานนะ ยิ่งของที่นี่ดวย 
3-4 ช่ัวโมงนะ ถาเจอลูกคาเรื่องมาก จะอยางนูนอยางนี้นะ ยิ่งเครียดวาเมื่อไหรจะเสร็จๆซะที...แต
เราก็ตองอดทนนะ จะทําหนาหงิกหนางอก็ไมไดหรอก เราก็ขมใจเอา” 

(สาว :ฟลอรา สปา) 
ง.  การทํางานที่ประเมินคุณภาพของการบริการยาก ตองอาศัยท้ังเทคนิคในการ

ใหบริการและการสรางความพึงพอใจแกลูกคา นายทุนควบคุมการทํางานของพนักงานนวดสปา
ผานใบแสดงความคิดเห็นของลูกคาทําใหพนักงานนวดสปาตองสรางความพึงพอใจใหลูกคามาก
ที่สุด จะไดไมโดนตําหนิ ตองเก็บอารมณที่แทจริงของตนเองไว ทําใหเกิดความเครียด 

 “เราจะตองถามลูกคาวาอุณหภูมิเปนไงบาง คุณรูสึกสบายดีมั้ย นอนดีมั้ย บางครั้งเคา
ตอบวาดี ความรูสึกก็เออ แตพอไปเขียนใบเขียนอีกแบบหนึ่ง เรามีโอกาสโดนตําหนิ ถาตอนที่เครง 
ๆ สมมุติพี่นวดอโรมาแลวลูกคาคอมเพลน (ตําหนิ) บอกวาไมดีเลยควรปรับปรุงพี่ก็จะไมไดลงตอง
ไปลงเทรนสอบใหมวาผานมั้ย ก็แยไปเลย” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนี้งานของพนักงานนวดสปายังเปนงานที่อาศัยทักษะของแตละบุคคล แตการที่
ทางสปาจัดหาวิธีการบริการและโฆษณาวาการใหบริการของพนักงานนวดสปาทุกคนไดมาตรฐาน
เดียวกัน ลูกคาก็ตองการการบริการที่ไดเหมือนเดิมทุกครั้ง  ยิ่งสรางความเครียดใหแกพนักงาน
นวดสปามากขึ้น 
 “ที่นี่นะ เคาไมใหลูกคาเลือกพนักงาน บอกวาคนไหนก็เหมือนกัน แตที่จริงมันก็ไมใช
หรอก นองเคยทํางานมานองก็รู พอแบบนี้ ความลําบากก็มาตกที่พวกพี่อีก คนเรามันจะใหนวด
เหมือนกัน น้ําหนักเทากันไปทุกคนก็เปนไปไมไดหรอกใชมั้ย ลูกคาก็เอาละ ทําไมเวลาคนนั้นทําไม
เห็นเหมือนที่เธอทํา พี่ก็ไมรูจะตอบวายังไง ก็อดเอา ทําไปตามที่เขาบอก เขาจะไดพอใจ” 

(แอน : พาราไดส สปา) 
 ในสวนของกําลังแรงงานนี้ เปนสวนที่พบไดในทุกสปา  เพราะเปนลักษณะของ
กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมที่ขูดรีดกําลังแรงงานโดยใหแรงงานทํางานหนักกวาที่ควรจะเปน 
เวลาในการทํางานไมเหมาะสม ไมมีความแนนอน อีกทั้งยังกดคาแรง รวมทั้งขูดรีดแรงงานทาง
อารมณของพนักงานออกมาอีกดวย ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานขึ้น 
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 6.2.3.2  วัตถุปจจัยในการบริการ วัตถุปจจัยในการบริการเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการแรงงานซึ่งวัตถุปจจัยในการบริการนี้ถูกจัดหาและกําหนดมาโดยนายทุน พนักงาน
นวดสปาไมมีสวนในการตัดสินใจ ตองใชวัตถุปจจัยในการบริการดังกลาวตามที่นายทุนกําหนด จึง
เปนสาเหตุหนึ่งที่สรางความเครียดจากการทํางานใหแกพนักงานนวดสปา ดังตอไปนี้ 

1. การบริโภควัตถุปจจัยในการบริการในปริมาณท่ีมากเกินไปตอตัวพนักงาน
นวดสปา เนื่องจากการใหบริการลูกคาของพนักงานนวดสปานั้นตองใหบริการลูกคาจํานวนมากใน
หนึ่งวัน ทําใหพนักงานนวดสปาตองบริโภควัตถุปจจัยในการบริการตางๆ เชน น้ํามันหอมระเหย 
ยานวด ในปริมาณที่มากเกินไป แตพนักงานนวดสปาก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เกิดความเครยีดแบบ
ตองไมมีอิสระในการทํางานขึ้น อีกทั้งสรางความเครียดจากความเมื่อยลาทั้งกายและใจอีกดวย 
 “แลวอยางที่พาราไดสเนี่ย เจานายเคาจะชอบทดลองนะ เอากลิ่นนั้นผสมกลิ่นนี้ เอา
ของใหมๆอยูเสมอ บางทีจนเราเวียนหัว” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “วันๆ ไมไดมีลูกคาคนเดียวนะ หลายคน หลายกล่ินผสมกัน เราก็เวียนหัว แตก็อดเอา ทํา
ยังไงไดละ” 

(สาว : ฟลอรา สปา ) 
 “นวดไทยนี่ปาก็ทายาหมองใหลูกคาดวย บางทีเขาก็ใหทาเยอะๆ จนปานี่รอนมือไปหมด 
ปาก็ไมรูจะวายังไง” 

(อ๊ีด :อินเซนส สปา ) 
2.   การบริโภควัตถุปจจัยในการบริการที่ไมเหมาะสมกับตัวพนักงานนวดสปา ใน

การใหบริการลูกคานั้น ตองมีการใชวัตถุปจจัยการผลิตตางๆในการใหบริการเสมอ จากการศึกษา
ครั้งนี้พบวาพนักงานนวดสปามีการแพวัตถุปจจัยในการบริการ หรือไมชอบกล่ินของวัตถุปจจัยใน
การบริการ แตในเมื่อไมสามารถหลีกเลี่ยงไดก็ตองทนใชตอไป เกิดความเครียดจากการทํางานขึ้น 
 “ปาแพกล่ินมะลิ ไดกล่ินไมไดเลย แตมันมีอยูในน้ํามันนวด บางทีนวดๆไปก็ไคฮากเลย
นะ เมาหัวตวย ก็พยายามจะไมใหลูกคาใชกล่ินนี้ ถาลูกคาไมไดเลือกมา ปาจะเลือกกล่ินอื่นแทน….
ทําไปนะ เหม็นยังไงก็ตองทํา มันไมใชเหม็นนะ มันฉุน แตอยูกับแอร เดี๋ยวมันก็ดูดไป” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
3.  วัตถุปจจัยในการบริการคุณภาพต่ํา การใชผลิตภัณฑหรือเคร่ืองไมเคร่ืองมือ

คุณภาพต่ํา  ในการใหบริการลูกคานั้น นายทุนเปนเจาของปจจัยการผลิตและเปนผูกําหนดวัตถุ
ปจจัยในการบริการ รวมทั้งการดูแลรักษาดวย แตผูที่ใชวัตถุปจจัยในการบริการและมีปฏิสัมพันธ
กับลูกคาคือพนักงานนวดสปา เมื่อนายทุนนําเอาวัตถุปจจัยในการบริการที่มีคุณภาพต่ํามาให
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พนักงานนวดสปาใชในการใหบริการลูกคา พนักงานนวดสปาไมสามารถตอรองหรือหลีกเลี่ยงได 
จึงเกิดความรูสึกอึดอัดและเครียดกับการทํางาน 
 “แลวผลิตภัณฑที่ใชคอนขางจะแยอยางน้ํายาลางจาน ลางมือเนี้ยจะใชของที่ตนทุนต่ํา 
แลวเราเอ็นดูลูกคา เคาเสียตังคแพง แตของที่ใชนะไมถึง 100 บาท ถาถามวามีอคติกับบริษัทเหรอ
มันไมใชนะ” 

(นาง: พาราไดส สปา) 
 “ผาเนี่ยก็ใชมานานแลวหนา ก็เกาบาง ขาดบาง ปาก็บอกเคาแลวนะ แตก็ไมเห็นเปลี่ยน 
บางทีลูกคามาเห็นก็วาเอา ปาก็ตองระวัง เลือกผืนดีๆไปใช กลัวลูกคาจะรังเกียจ” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
4. วัตถุปจจัยในการบริการราคาแพง การใชผลิตภัณฑหรือเครื่องไมเครื่องมือ

ราคาแพง  ดังที่ไดกลาวมาแลววาวัตถุปจจัยที่ใชในการผลิตนั้นนายทุนเปนผูจัดหามาใหพนักงาน
นวดสปาเปนผูใช รวมทั้งกําหนดกฎระเบียบในการใชส่ิงของตางๆดวย พนักงานนวดสปาไมมี
อิสระและไมไดเปนเจาของวัตถุปจจัยในการบริการดวยตนเอง ในกรณีที่วัตถุปจจัยในการบริการมี
ราคาแพง    พนักงานนวดสปาตองดูและและระวังรักษามากขึ้น ในภาวะงานที่ใชเวลาเปน
ตัวกําหนด ทําใหเกิดการผิดพลาดไดงาย พนักงานนวดสปาก็เกิดความเครียดขึ้น 
 “ของที่เคาเอามาใหใชมันก็แพงนะ เครื่องไมเครื่องมือทําหนาอะไรแบบนี้ ก็ตองชวยกัน
ดูแลรักษาดีๆ ตองระมัดระวังมากๆ เราก็เครียดเหมือนกันแหละเวลาใช กลัวมันพัง ไมรูจะเอาเงินที่
ไหนไปใชเคา” 

(ตา : ฟลอรา สปา) 
 “โอย เครื่องไมเครื่องมือแตละอยางเคาแพงๆทั้งนั้น จะหยิบจะจับอะไรก็ตองระวัง ...ก็
เกร็งเหมือนกันเวลาใชนะ ระวังเครื่องมือแลว ตองดูลูกคาอีก บางทีใชๆไปมันมีปญหา ก็โอย เอาละ 
ซวยแลว” 

(สาว : ฟลอรา สปา) 
5. วัตถุปจจัยในการบริการไมเหมาะสมกับแรงงาน  เนื่องจากงานของพนักงาน

นวดสปามีการใชวัตถุปจจัยการผลิตที่เปนสิ่งของเครื่องใชคงทนถาวรหลายอยาง เชน เตียงนอน 
เกาอ้ีนวดเทา หองนวด เปนตน ซ่ึงนายทุนเปนผูจัดหามาใหตามการเห็นควรของนายทุน ซ่ึงในบาง
กรณีวัตถุปจจัยในการบริการเหลานี้ไมอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานนวดสปา ทําใหพนักงาน
นวดสปามีความลําบากในการทํางานมากขึ้น  แตพนักงานนวดสปาก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงอะไร
ได จึงเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน  



สุธีลักษณ   ลาดปาละ                                      ความเครียดจากการทํางานกับกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการ / 

 

134 

“ของพี่หองแคบมาก ถาทําโฟรแฮนดไมคอยได แตบอสมาก็จัดการเมื่อกอนเปนหอง
เดียวเดี๋ยวนี้เปนหองคู” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 “หองมันก็แคบไปหนอยนะ พี่วา บางทีนวดไทยเนี่ย ถาลูกคาเยอะก็ชนกัน พี่ตัวใหญดวย 
บางทีก็ทําไมถนัด ยิ่งเกร็งเราก็ยิ่งเมื่อย” 

(สาว : ฟลอรา สปา) 
 “(เตียงสูงไป) มันก็ตองเขยง แตมันเมื่อย พี่หลาก็แกปญหาโดยการที่พี่หลาขึ้นเตียงเอา 
ครอมตัวแขกเอา แตไมใหขาโดนแขกนะ อยางบางทีลูกคาก็ตัวใหญนะ ใหเขยงนานๆก็ไมไหว ก็ดู
เอาวาจะทํายังไง” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “ที่พาราไดสนะ เคาใหไปนวดไทยบนเตียงนวดสปา หมอนวดก็ลําบากสิ เตียงมันก็แคบ
นะ ไมเหมือนเบาะนวดไทย ไมรูเคาคิดอะไรของเคา” 

(สา : พาราไดส สปา) 
 วัตถุปจจัยในการบริการที่แรงงานไมไดเปนคนจัดหามาหรือมีสวนในการตัดสินใจ
เหลานี้ สรางความลําบากในการปฏิบัติงานใหแกแรงงานและทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน
ขึ้น 
 
 6.2.3.3  วิธีการบริการ วิธีการบริการของพนักงานนวดสปาถูกกําหนดมาโดย
นายทุนเชนกัน โดยพนักงานนวดสปาตองทํางานไปตามวิธีที่นายทุนกําหนดให ซ่ึงกอใหเกิด
ความเครียดกับพนักงานนวดสปาดังที่ไดกลาวมาแลวในเรื่องของการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตร
ของงานนวดสปา นอกจากวิธีการบริการที่หมายถึงการใหบริการดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีสวนที่
เกี่ยวของกับวิธีการบริการที่กอใหเกิดความเครียดแกพนักงานนวดสปาดังตอไปนี้ 

1.  วิธีการบริการที่ตองมีการสัมผัสลูกคาอยางใกลชิด ขัดตอจารีตประเพณีและ
ความรูสึกของคนในครอบครัวและชุมชน ซ่ึงพนักงานนวดสปาไมสามารถปฏิเสธวิธีการบริการ
ดังกลาวได เพราะเปนการกําหนดมาจากนายทุน ทําใหพนักงานนวดสปาเกิดความขัดแยงกับความ
เชื่อของตนเองในเรื่องการเปนผูหญิงที่ดี 
 “ตอนแรกพี่ชายยังไมยอมรับเลย ไปบานก็บอกวาไมเปนหมอนวดทําไมไมขายตัวไปเลย 
ตอนนี้ก็คือโอเคแลวเคาเห็นที่ทํางานก็มาแวะเที่ยวหา ไมใชวาเปนรานโรงนวดแบบนั้นมันไมใช 
อยางพี่บอกวาพี่ทํานวดที่โรงพยาบาลเคาก็ไปหา เราทําบําบัดนะ” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
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 “อาชีพนี้ชาวบานไมคอยยอมรับ เหมือนกับอาชีพที่โดนดูถูกดูแคลน แฟนก็ไมคอย
เขาใจ” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
“พี่ชายยังโกรธจนทุกวันนี้เลย แลวแมก็บอกวาถามึงอยากไปเปนหมดนวด เปนยังไงมึง

ไมไปจบม.3 ตองใหเสียเงินเรียนถึงขนาดนี้” 
(นาง : พาราไดส สปา) 

 “เวลาเครียด ปาก็ไมไดเลาใหใครฟงหรอก ลุงก็ไมรูวาปามาทํางานแบบนี้ ...... มันก็ไมดี
อยูแลวใชมั้ยละที่เรามาทํางานแบบนี้” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
 2.   การปฏิสัมพันธกับลูกคา  พนักงานนวดสปาตองมีการปฏิสัมพันธกับลูกคา
เปนหลักในการทํางาน ซ่ึงลูกคาแตละรายนั้นก็มีความแตกตางกัน ทั้งรูปราง บุคลิก นิสัย ซ่ึงลวนแต
มีผลตอการทํางานของพนักงานนวดสปา อีกทั้งงานนวดสปาเปนงานบริการที่ลูกคาเปนคนสําคัญ
ที่สุด พนักงาน รวมทั้งการตองมีปฏิสัมพันธภายใตเงื่อนไขที่นายทุนตองการความพึงพอใจอยาง
สูงสุดจากลูกคาอันหมายถึงผลประกอบการที่มากที่สุดตามไปดวย พนักงานนวดสปาไมสามารถ
ปฏิเสธการใหบริการลูกคาที่ตนเองไมตองการใหบริการได พนักงานนวดสปาจึงเกิดความเครียด
จากการตองปฏิสัมพันธกับลูกคาที่มีความหลากหลายดังตอไปนี้ 

ก. ลูกคาท่ีกระทําความรุนแรงทางเพศ  ลูกคาเหลานี้เขามาใชบริการสปาโดยมี
จุดประสงคแอบแฝงคือการลวงละเมิดทางเพศพนักงานนวดสปา ทั้งทางการกระทํา คําพูด สายตา 
ทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับพนักงานนวดสปา ซํ้าพนักงานนวดสปายังถูกกระทําซ้ําโดยเจาของ
กิจการที่ไมคํานึงถึงความเปนมนุษย ไมเขาใจเรื่องการละเมิดทางเพศ ถือวาเมื่อไมเกิดการสัมผัส
รางกายของพนักงานนวดสปาก็ไมเปนการละเมิด ใหพนักงานนวดสปาใหบริการตอไป ทําให
พนักงานนวดสปารูสึกแปลกแยกตอรางกายของตนเอง ไมมีอํานาจเหนือรางกายของตน  
 ลูกคาที่ลวงละเมิดทางเพศโดยการใชสายตา ลูกคากลุมดังกลาวไมไดใชวาจาหรือมีการ
กระทําที่ลวงละเมิดทางเพศโดยตรงตอพนักงานนวดสปาแตใชสายตาในการลวงละเมิดทางเพศ
แทน พนักงานนวดสปาไมสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณดังกลาวได ก็ทําใหรูสึกเครียด 
 “บางทีมันก็เปดใหเรา บางทีเราก็ถามเจานายนะคือ มันก็ไมใชความผิดของเขา เขาจะซัก
วาวอยูตรงนั้นเราก็ไมสามารถทําอะไรไดคือเขาไมไดทําอะไรเรา ถาถามวาเจอแบบนี้แลวจะทํา
ยังไง เราก็ตองทําตามหนาที่ของเราไปถาเขาไมทํารายเรา ไมลวนลามเรา แตมันก็เหมือนขมขืนเรา
ทางสายตา เคยถามเจานายแลววาเราบริการเคา แลวมันก็จะบอกวาฉันยังไมไดทําอะไรเธอเลย แลว
เธอนวดไมถึงชั่วโมงแลวเธอออกเราก็จะโดนคอมเพลน” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
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 นอกจากการลวงละเมิดทางเพศดวยสายตาแลว ลูกคาบางคนยังกดขี่พนักงานนวดสปา
ดวยการลวงละเมิดทางคําพูดและการกระทําอีกดวย พนักงานนวดสปาเองก็ไมตองการมีปญหากับ
ลูกคาเพราะกลัวสงผลกระทบถึงงาน จําเปนตองหาวิธีแกไขดวยตนเองและจําทนใหบริการจนเสร็จส้ิน 
 “สวนมากก็จะเปนคนไทยเนี่ยแหละ ก็ชอบลวนลามเนาะ คําพูดดวยแลวก็มือไวดวย 
สายตาดวย บางทีเราอธิบายไปแลววาเราไมทํา เราไมใชแบบนั้น เราเปนสปา ก็จะเถียงวาทีสปาอื่น
เขายังทําไดเลย บางคนก็เอาเงินมาลอ ถาคุณทําอยางนี้นะจะให 500 เงี้ย เราก็จะรูสึกไมดีเนาะ ทํา
เหมือนเราเปนหมอนวดเงี้ย ถาไมไดทํา ก็จะพูดแทะโลมไปเรื่อยๆ เราก็อึดอัด เพราะถึงเรามี
ครอบครัวแลว เราก็ไมไดรูสึกดีอยูแลวที่ตองไปนวดคนอื่น ..... บางทีเราก็นอยใจนะ วาเขาเห็นเรา
เปนหมอนวด คนไทยเนี่ยจะเรียกเราหมอนวด ไมรูจักหรอก คําวา therapist เนี่ย มองเราเปนหมอ
นวดไปเลย เราก็รูสึกวาทําไมตองมาทํากับเราแบบนี้ดวย ทั้งๆที่เราก็ทําอาชีพสุจริตเนาะ”  

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “พอเร่ิมนวดกเ็อาละ เร่ิมลวนลามละ จบันูนจับนี่ละ เราก็ตองกดมือเคาลง พยายาม
ปองกันตัวเราแตก็ตองแบบสุภาพๆ จะไดไมมีปญหา ทั้งที่มันก็ไมไดสุภาพกับเราเลยนะ แตเราก็
ตองทําแบบนัน้” 

(แอน : พาราไดส สปา) 
 ในขณะที่ลูกคาบางคนก็ขอซื้อบริการทางเพศกับพนักงานนวดสปาโดยตรง หรือขอให
พนักงานนวดสปาสําเร็จความใครให พนักงานนวดสปาก็จําเปนตองใหบริการตอไป แมวาจะไม
ตองการใหบริการลูกคาคนดังกลาวอีกตอไปเพราะตามกฎของสปา หากลูกคาไมไดลวนลาม
พนักงานก็ไมอนุญาตใหปฏิเสธลูกคา 
 “พี่ก็นวดตัวใหเคาเคานอนหงายกอน พี่จะใหเคานอนคว่ําเคาบอกวาฉันไมนอนจะนอน
หงายแบบเนี้ยใหเธอนวดขาใหฉัน เคาพยายามจะบอกเราวาใหนวดตรงนั้นเราก็บอกวาไมได จริง ๆ 
พี่ก็อยากจะออกมาแตก็ไมอยากใหแขกเสียหนา” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
“ตอนนั้นพี่เพ็ญเปนคิวแรก แลวไอฝร่ังเศสมันมาถามซื้อเซ็กส แลวreception ก็บอกวา

ที่นี่ไมมีเซ็กสมีการนวดสปาอยางเดียว แลวอีกครึ่งชั่วโมงมันก็กลับมาอีกมันจะมานวด แลวมันก็
อาบน้ํามันใหใสกางเกงใน บอกวาฉันไมใชกางเกงในฉันไมชอบ ไมใสก็ไมเปนไรก็หมผา แลวมัน
ก็เปดออก แลวพูดวา your massage the boy no problem you have money พี่เพ็ญก็วา no have money 
no massage เดี๋ยวมันก็พูดวา no massage no tip เราก็บอกวา not tip ฉันก็ไมเอา ทําใจสองชั่วโมงไป” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
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ข. ลูกคาท่ีคอยจับผิดการใหบริการ ลูกคาที่มีลักษณะดังกลาวจะคอยจับผิดการ
ใหบริการของพนักงานนวดสปา เมื่อทางสถานประกอบการมีระบบที่ใหลูกคาบันทึกความพึงพอใจ
เปนลายลักษณอักษรก็ยิ่งทําใหพนักงานนวดสปาเครียดมากขึ้น นอกจากนี้ทางสปายังใหลูกคา
สามารถรองเรียนไดดวยหากไมพึงพอใจในการบริการ การใหบริการลูกคาที่คอยจับผิด ทําให
พนักงานนวดสปาเกิดความเครียดในการใหบริการ ดังในกรณีของแอนที่ลูกคาจับผิดการใหบริการ
ที่แอนออกกอนเวลา 5 นาทีแลวรองเรียนกับทางสปา ทําใหแอนถูกปรับเงินเปนการลงโทษ ทําให
เกิดความอึดอัดใจแกแอนจนนําไปสูการลาออก  
 “คนอื่นๆเคาก็ทํากัน แตลูกคาคนนี้เคาออกมาโวยวาย เราเองก็ไมรูวาลูกคาเคาจับผิดอยู 
ออกกอน 5 นาที 10 นาที เคาก็ทํากันอยูแลว พี่นะซวยเองที่มาเจอลูกคาแบบนี้ แลวยังมาเจอเชือดไก
ใหลิงดูที่พี่อีก .... ก็พี่ตัวเล็กๆแบบนี้ ไมมีบทบาทอะไรไง เลยคิดวาจะทํายังไงกับพี่ก็ได มันไมใชนะ 
เราทําใหสปามาก็เยอะ..... เคามีระบบใหลูกคา complain ใหลูกคารองเรียนเนี่ย แตเราละ คนทํางาน
ใหเคานะ ไมมีอะไรเลย พูดอะไรก็ไมได รองเรียน ช้ีแจงอะไรก็ไมฟง ลูกคานี่ถูกหมดทุกอยาง
จริงๆ” 

(แอน : พาราไดส สปา) 
 “ลูกคานี่บางคนก็มาแบบจับผิดนะนะ ถามนูนถามนี่ลองภูมิเรา ทําไมนองทําแบบนี้ 
คราวที่แลวพี่มานองคนนั้นไมเห็นทําแบบนี้เลย เจอแบบนี้เรานี่เครียดเลย” 

(สา : พาราไดส สปา) 
ค. ลูกคาที่เร่ืองมาก รองขอสิ่งตางๆมาก ลูกคาประเภทดังกลาวจะรองขอ

บริการที่มากกวาปกติ รองขอสิ่งตางๆที่นอกเหนือไปจากบริการพื้นฐานที่ทางสปาจัดให แต
พนักงานนวดสปาก็จะตองพยายามทําใหลูกคาพอใจมากที่สุด เพื่อปองกันการถูกตําหนิจากลูกคา 
ทําใหถูกลงโทษจากทางสปาได ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกเครียด 
 “บางทีอุณหภูมิถามวาคุณหนาวไปมั้ย รูสึกอยางไร อะ รูสึกเย็นปรับอุณภูมิใหแลว 30 
หมผาหมให คือวาเคาจะใหปรับถึง 30 นะ ปรับแลวหมผาใหสองผืนหละ บอกวาหองเย็นไปอุณภูมิ
ไมพอดีเราก็โดนอีก วาเอะทําไมลูกคาถึงบอกยังนี้ เราตองอธิบายวาเราปรับถึง 30แลวหมผาใหแลว
ไมรูจะทํายังไงแลว หองมันอับ ๆ เราก็ตองเปดแอร บางทีไมยอมเปดประตู บางครั้งไมเปดแอรไม
เปดประตู เราเปนคนทํานะ เคานอนนะ รางกายเราอึดอัด เครียดนะ” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
 “เราก็ถามเขาแลว น้ําหนักแรงไปมั้ย อุณหภูมิเย็นไปมั้ย เพลงดังไปมั้ย      ตอนอยูในหอง
ก็โอเคๆ แตพอออกมาก็ใสแลว แอรเย็นไป นวดไมสม่ําเสมอ แตตอนเราถามก็วา โอ เคๆ เงี้ย 
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 บางทีก็มีเร่ืองมาก ตรงนี้เบาๆ แตเอาตรงนี้หนักๆ เราก็ตองเอาละ ตรงนี้เบา ตรงนี้หนักก็
ตองจําไว แลวเราก็เกร็งนะ เพราะถาหนักก็หนักไปเลย อันนี้เบา อันนี้หนัก นี่เหนื่อย” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “มาถึงฉันจะนวดหลังอยางเดียว เพราะวาไปหกลมมา ปวดหลังไปครึ่งชั่วโมง นวดขา
นิดนึง แลวพี่นวดแรงแลวก็บอกวาใหเบาหนอย มือจะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ พี่ก็นวดไปตามนัน้แหละให
เคานอนหงายจะนวดหัวให แลวก็นวดหลังใหอีก เดี๋ยวบอกวาจะสระผมไดรเปาผมมีมั้ยบอกวามี 
เอาน้ํามาให ทาจะไมสะดวกก็เลยใหเคามาไดรที่หองน้ํา มีครีมทาหนาทาผิวมั้ย ปกติแขกจะไมขอ
นะ เราก็หามาให อะไรที่ทําใหไดก็ทํา ทนเอา” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
ง. ลูกคาที่มีรูปรางใหญ ลูกคาที่ตองการใหนวดหนักมาก ลูกคาที่มีลักษณะ

ดังกลาว ทําใหพนักงานนวดสปาตองใชแรงในการใหบริการมาก หรือบางครั้งใหบริการจนสุดแรง
แลวก็ยังไมพอใจ พนักงานนวดสปาเองก็ไมอยากถูกตําหนิ จึงไมอยากใหบริการลูกคาลักษณะ
ดังกลาว แตหากจําเปนตองใหบริการก็จะรูสึกเครียด และพยายามหาวิธีมาปองกันการถูกตําหนิ 

“บางทีเรานวดเต็มที่แลว สุดแรงแลว แตแขกก็บอกวา harder stronger เราก็เอาศอกกด
เลย เพราะไมมีแรงแลว บางครั้งก็ทอเนาะวาทําไมตองมาทํางานหนักอยางนี้ดวย ตัวก็เล็กนิดเดียว ก็
ตองทําเพื่อเงินเนาะ บางครั้งเราทํางานไปแลว 2 รอบ แลวพอรอบที่ 3 นะ มันลาแลวนะ แลวคิดดนูะ 
มันเจ็บเนาะเสนเอ็นนะ มันจะระบมนะ บางทีก็ทอมาก” 

 (หลา : พาราไดส สปา) 
“ก็เจ็บหัวแมมอื นวดไทยเนีย่จะเจ็บ แตปาทํามานานแลวก็มือแข็งละ แขกบางคนนะ จะ

เอานวดหนกัๆอยูนั่นแหละ เราก็ตายพอด”ี 
(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 

จ. ลูกคาท่ีสื่อสารกันไมได ไมรูเร่ือง การสื่อสารกับลูกคาเปนปญหาอยางหนึ่ง
ของพนักงานนวดสปา เพราะอาจทําใหลูกคาไมพอใจและตําหนิได สงผลตอการทํางานของ
พนักงานนวดสปา  

ภาษาอังกฤษของจุมไมคอยดี เลยทําใหมีปญหาในการสื่อสาร แมวาความจริงการ
ใหบริการในสปา ไมจําเปนตองพูดคุยกับลูกคามากนัก พูดตามบทสนทนาที่ทางสปาสอนก็พอ แต
บางทีลูกคาก็ตองการอะไรเพิ่มหรือวาอยากเปลี่ยนแปลงอะไร ก็มีปญหาในการสื่อสาร ตองไปตาม  
รีเซฟชั่นมาคุย ทําใหลูกคาหงุดหงิด และตําหนิที่จริงทางสปาก็มีการสอนภาษาอังกฤษให แตวาเปน
การสอนเบื้องตน เลยทําใหมีปญหาในการบริการลูกคา 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล              ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) /     

 

139 

 “เราก็พอพูดไดนะ แตฟงไมคอยรูเรื่อง เราก็ไมรูเคาจะเอาอะไร ลูกคานี่ก็ขี้หงุดหงิดนะ 
เราก็ตองรีบไปตามรีเชฟชั่นมาคุยให อยากพูดกันใหรูเร่ืองเนี่ยแหละ จะไดไมมีปญหา” 

(จุม : พาราไดส สปา) 
 “บางครั้งก็เหนื่อยถาบางทีเจอลูกคาซีเรียส เร่ืองมาก สวนใหญจะเปนคนจีนแลวก็พูดไม
รูเร่ือง เธอไมพอใจเธอจะเอาหนัก ๆ เราก็ทําสุดความสามารถแลวยังไมพอใจ” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
“ลูกคาเรื่องมาก ส่ือสารไมรูเร่ือง มีอยูคนหนึ่งเคาเลือกแพ็คเก็จแลว พี่ก็ไปทําอยากทํา

หนาเพิ่มไดมั้ย พี่ก็เขาใจวาเคาอยากจะนวดหนา พี่ก็บอกวานวดหนาเปนอันดับสุดทายที่จะนวดให 
แตจริง ๆ แลวเคาตองการทํา facial treatment(บํารุงผิวหนา) เร่ืองภาษาก็เปนปญหา ปกติเคาสงมา
เราก็ทําแลวก็แลวไป วันนั้นไปกรุงเทพทํา pampering (ช่ือบริการ) ก็มีscrub(ขัดตัว) นวด ขัดหนา 
scrub เสร็จละ แขกมาดูเมนู แขกจะทํา wrap(พันตัว) ดวยไดมั้ย หรือวามี wrap ดวยมั้ย พี่เขาใจแบบ
นี้ พี่ก็บอกวา pampering เนี่ยมีscrub อโรมา(นวดอโรมา) facial(บํารุงผิวหนา) 3 อยาง เคาก็บอกวา
จะทํา wrap นี้ไดมั้ยพี่ก็ไปบอก reception ก็บอกวาทําไดก็ตองรอสักครูตองเตรียมของ แตกวาจะพูด
กันรูเร่ืองก็ปวดหัว พี่ก็เครียดกลัวลูกคา complain วาเราพูดไมรูเร่ือง” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
3.  การปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นอกจากการปฏิสัมพันธกับลูกคาที่

พนักงานนวดสปาตองเจอทุกวันแลว พนักงานนวดสปาตองมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานคน
อ่ืนๆ   ทั้งพนักงานนวดสปาดวยกันเอง และพนักงานคนอื่นๆ เชน พนักงานตอนรับหรือแมบาน 
รวมไปถึงพนักงานที่อยูในระดับที่สูงกวา เชน หัวหนาพนักงานนวดสปาหรือผูจัดการสปา  การ
ทํางานไปตามวิธีการที่นายทุนกําหนดมาใหนั้น  กอใหเกิดปญหาในการปฏิสัมพันธระหวางกัน 
ทําลายความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน กอใหเกิดความขัดแยง และนําไปสูความเครียดจากการ
ทํางานแบบตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน ดังตอไปนี้ 

ก. เกี่ยงกันทํางาน เนื่องจากการทํางานแมวาจะทําไปตามกฎ ระเบียบที่มีอยู
อยางเครงครัด แตเนื่องจากกฎ ระเบียบออกมาจากนายทุน ไมไดมาจากผูปฏิบัติงาน ไมไดมีการ
กําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางแนนอน ทําใหเกิดการเกี่ยงกันทํางาน 

 “ถางานพี่ เพ็ญไมเครียด  แตเครียดเพื่อนรวมงาน  บางทีก็ขี้ฟอง  มันจะมีไมกี่คน
เหมือนกับวาเห็นอะไรก็จะวิ่งเขาหาเจานายบางทีเคาก็ไมเขาใจ บางคนไมพูดก็ไมพูดก็ฟง แบบเนี้ย 
มีอะไรนิดหนอยก็วิ่ง บางทีใครทําไมทําอะไรก็ฟอง” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
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 “กานมันบาเปนหนาเนาะ พวกนี้(เพื่อนรวมงาน) เขาก็ไมคอยชวยกัน ปาก็เบื่อ ขี้คานปาก 
ปากนัก เขาจะจังหัวเรา” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
ข.  แยงลูกคา เนื่องจากลูกคาสปามีความหลากหลายดังที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน พนักงานนวดสปาตางก็อยากไดลูกคาที่ดี ที่สรางความเครียดใหตนเองนอยที่สุด อีกทั้ง
นายทุนเองก็ไมตองการใหพนักงานรวมกลุมกันได ปองกันการเรียกรองหรือประทวงหยุดงานอัน
จะสงผลเสียใหแกนายทุน จึงไมเขามาจัดการปญหาที่เกิดขึ้น  
 “อยางรานหมอเนี่ย ลูกคามาก็จะแยงกัน แตพี่ก็ไมไปแยงกับเขานะ เพราะยังไงคาคอม
มันก็ไมไดอยูแลว แตที่นี่เนี่ย คาคอมยิ่งเยอะ เคาก็ยิ่งแยงกัน” 

(ตา : ฟลอรา สปา) 
 “ก็พวกนี้ (หมายถึง therapist คนอื่นๆ) ชอบมาเสนอตัว เดินไปเดินมา แตถาเปน(ลูกคา)
มากันเปนคู ปาก็นวดผูหญิงไปเลย ผูหญิงไมมีปญหาจะเอาคนสาว คนแก” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
ค. รายไดตางกัน  เนื่องจากคาแรงของพนักงานนวดสปานั้นต่ํากวาแรงที่ได

เสียเพื่อทําใหเกิดงาน และรายไดที่พนักงานนวดสปาไดรับนั้นมีทั้งจากเงินเดือน คาชั่วโมงและทิป 
จึงทําใหรายไดของพนักงานนวดสปาไมเทาเทียมกัน  เกิดการอิจฉากันขึ้น  เกิดความเครียดจากการ
ทํางาน 
 “เครียดกับเพื่อนรวมงานมากกวา สวนใหญจะเปนปญหาเรื่องอิจฉากันเรื่องเงินที่ได” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 “เครียดเรื่องความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เพราะงานที่ทําอยู คนในที่ทํางานจะมีการ
ปฏิสัมพันธกันมาก และจะรูหมดวาใครทํางานไดกี่ช่ัวโมง ไดทิปเทาไหร จะมีการกระแนะกระ
แหนกันระหวางเพื่อนรวมงาน ถาไดทิปมาก หรือวาไดช่ัวโมงเยอะ ถาคนอื่นไดช่ัวโมงนอยก็จะมี
การประชดกัน” 

(จุม : พาราไดส สปา) 
 หรือในบางกรณีที่อัตราการจายคาแรงใหกับพนักงานไมเทากัน ทําใหเกิดความไมเทา
เทียมกัน พนักงานนวดสปารูสึกวาไมยุติธรรม เกิดความเครียดขึ้น 

“มีคนหนึ่งที่เนี่ยไดเปนเดือน คนที่มาจากกรุงเทพนะ ไดเดือนละ 7,000 ไดช่ัวโมงละ 50 
บาท แตคนอื่นไดช่ัวโมงละ 100 มันก็ไมเทากัน แลวแบบนี้อาออม (เจาของ) มาบอกวาเฉลี่ยก็ได
เทาๆกันไดจะได ลองคิดดูมันจะเทากันไดจะได (ทาทางหงุดหงิด) แลวมันนะทําหยังก็บาเปน (นวด
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อะไรก็ไมเปน) ปาตองมาสอนใหอีก มีลุงคนหนึ่งนะ มานวดกับมัน มีเรื่องกัน นวดบาดี ก็ตองมา
ฮองปานิ ไปนวดหื้อ (นวดไมดี ตองมาเรียกใหอ๊ีดไปนวดให” 

(อ๊ีด : อินเซนส สปา) 
ง. ช่ัวโมงการทํางานไมเทากัน เนื่องจากการทํางานของพนักงานนวดสปา

ขึ้นอยูกับคิว จึงมีความเหลื่อมลํ้าเรื่องของชั่วโมงการทํางาน ซ่ึงหมายถึงรายไดที่ไมเทาเทียมกัน ก็ทํา
ใหเกิดความเครียดจากการทํางานได 

 “คนนอยเหมือนจะมีคนจับมากกวาฉันจับผิดเธอ ๆ จับผิดฉัน มีปญหาเรื่องชั่วโมงเดือน
ที่ผานมา คือมันเปนดวงใครดวงมันชวงที่พี่ทํางานมันก็มีแขก เพื่อนเคาจะหยุดบางทีชม.จะเลื่อมลํ้ากัน” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
จ. การจัดคิวไมถูกตอง ไมยุติธรรม ในการจัดคิวมีระเบียบหรือมีหลักปฏิบัติ

อยู แตในความเปนจริง ระเบียบหรือหลักเหลานั้นก็ไมไดครอบคลุมทุกกรณี ทําใหมีความเหลื่อมลํ้า
กันเกิดขึ้น จนทําใหพนักงานรูสึกเครียด 

“การจัดคิวไมมีความยุติธรรมเลย เคยใชกฎวาถาใครคิวจอถาบานอื่นเรียกตองไปแตวา
เปนคนของเคาเคาอางวาไมมีรถไมใหเคาไป ใหพี่ทําแคชม.เดียว แตเคารออยูเคาไดแพคเกจ 2ชม.
ครึ่ง และไดทิปเยอะกวา เคาก็ไมไดตากฝนไง ที่จริงตองเปนคิวของเคา พี่นี่เครียดเลย ทําไมทําแบบ
นี้” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
ฉ. บันทึกชั่วโมงการทํางานผิดพลาด การทํางานของพนักงานนวดสปาจะมี

การบันทึกโดยผูรับผิดชอบ  เชน พนักงานตอนรับ เปนตน ซ่ึงหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็หมายถึง
การไมไดเงินตามที่ไดทํางานไป การออกระเบียบใหพนักงานตอนรับเปนผูรับผิดชอบงานดังกลาว 
ทําใหเกิดการขัดแยงระหวางพนักงานตอนรับกับพนักงานนวดสปาบอยครั้ง นําไปสูความเครียด 
 “(ถาลืมบันทึกชั่วโมงการทํางาน) เราก็โดนละสิ ลืมเซนตใบ 100 ทํางานฟรีไมพอถานวด
ช่ัวโมงเดียวช่ัวโมงละ 80 โดนไป 100 ไมไดอะไรเลยขาดทุนอีก” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
  “บางทีคนมันเยอะ วุนวาย เคาก็ลืม เราก็ลืม หรือบางทีเคาลืม แตเราจําได เราจดไว ก็ตอง

ไปนั่งเถียงกันอีกวุนวาย แลวบางคนเขาไมยอมรับผิดงายๆ ก็เถียงกันจนเจ็บหัว มันจะเครียดก็เพราะ
เร่ืองหยุมๆหยิมๆแบบเนี้ย” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
ช. การรายงานการทํางานไปตามลําดับขั้นตอนและรวบอํานาจการตัดสินใจไว

ที่ผูดําเนินการสปา วิธีการบริการที่ตองรายงานไปตามลําดับขั้นตอนนี้รวมทั้งรวบอํานาจการ
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ตัดสินใจไวที่ผูดําเนินการสปา ทําใหพนักงานนวดสปาไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเรียกรอง
สิทธิใดๆได เกิดเปนความขัดแยงระหวางพนักงานตอผูบริหารอยูในใจ ทําใหเกิดความแปลกแยก
กับการทํางานของตน  

 “เคาไมไดเรียกพนักงานที่มีปญหาไปคุยแตจะฟงจากซุป แลวเอามาตัดสินไมมีสิทธิ์เถียง
สักอยาง บางทีจุดนิดเดียวแตเคาจะใสความเรายังไงก็ไมรู เพราะวาเคาไมไดลงมาใสใจระดับลาง
แบบนี้” 

 “เคยไปที่ทรอปคอลเอารถเครื่องไปฝนตกก็ไมมีใครรับผิดชอบ ไปถึงงานไมมีอีก
ตางหาก ก็เลยบอกหัวหนาชิปวาถาแบบนี้ก็ไมไหว อะไรก็ไมไดคารถก็ไมได พอตอนหลังก็เลยให
สิทธิที่วาถาไปแลวไมไดงานก็จะใหคาชั่วโมงที่ไปทํา ใหรถไปสงไดคาน้ํามันรถ พอทําไปสักระยะ
หนึ่งระยะหลังไมไดอีกหละ เพราะวากฏอยูที่เคาไง เร่ืองกฏเกณฑที่มันไมแนนอน บางทีคือเหมือน
กฏเกณฑที่สรางขึ้นไมกี่วันสามารถพลิกแพลงไดตลอดเรื่องกฎเกณฑมันจุกจิก ไมใชวาเราไมมี
ความรับผิดชอบนี้ โต ๆ กันแลว มันนาเบื่อ ทุกคนไมใชวาไมมีการศึกษาอนุปริญญาทั้งนั้น พูดกันรู
เร่ืองไมใชเด็ก ๆ วันนี้พูดอยางนี้พรุงนี้พูดอีกอยาง” 

(เพ็ญ : พาราไดส สปา) 
“อยากใหผูจัดการลงมาดูดานจิตใจของพนักงานคือ สุขภาพจิต เพราะวาเคาจะปลอยให

หัวหนามาตัดสินฝายเดียว บางทีหัวหนาก็ลําเอียง บางคนที่นิสัยดี ๆ แตหัวหนาตัดสินใจผิดไปไง
แลวผูจัดการก็ฟงฝายเดียว ไมมีสวนในการตั้งกฎเลย” 

 “บอสไมรูไงวามีคนออกบางครั้งมีปญหาเคาก็เชื่อหัวหนา อยางแมบานมีปญหาเคา
อยากจะชี้แจงบอสแตเคาไมฟง ที่จริงเคานาจะมีคนดูแลโดยตรงหรือนักจิตวิทยาสักหนึ่งคน ทําให
เราสามารถปรึกษาคนนั้นได” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 “(เจานาย) เคาไมไดมาอยูกับเราตลอดเวลา แลวเวลา trainer รายงานอะไรไป เคากจ็ะเชือ่ 

เคาก็จะฟงหมดเลย เราก็ทําอะไรไมได ก็ตองอยูแบบไมใหมีปญหากับพวกเคา” 
 “ทุกวันนี้พี่สารภาพเลยวาอยูตรงนี้ตองทําใจขนาดเลย ไมมีปากมีเสียง” 

(หลา : พาราไดส สปา) 
ซ. การที่พนักงานนวดสปาตองเชื่อฟงหัวหนาพนักงาน หรือผูดําเนินการสปา

อยางเครงครัด วิธีการบริการแบบนี้ทําใหเกิดความเครียดกับพนักงานนวดสปาเนื่องจากไมสามารถ
ปฏิเสธหรือแสดงความคิดเห็นที่ไมเห็นดวยตอผูบังคับบัญชาได  ทํางานไปตามที่ไดรับคําสั่งมา อีก
ทั้งการใหพนักงานนวดสปาเชื่อฟงผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด เปนการเพิ่มอํานาจใหแก
ผูบังคับบัญชาอยางเบ็ดเสร็จ พนักงานนวดสปาจึงมีความสัมพันธที่ไมดีกับผูบังคับบัญชา  
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“ใจพี่อยากใหที่ทํางานนําคนที่มีความรูดานจิตวิทยานําหัวหนาฝายตาง ๆ อบรมบาง 
เร่ืองดูแลจัดการลูกนอง แตนี่ส่ัง ๆ หัวหนาก็คือบอสเลือก ฉันเปนหัวหนาฉันก็ส่ัง ๆ อะไรก็ไดเธอ
ตองทําแบบนี้ ๆ” 
 “เร่ืองการ train รุนกอน ๆ ไมเจอ แตรุนหลัง ๆ จะเจอ จะเครียดกันเยอะ เปนเพื่อนพี่
ทํางานใหมอยูที่พาราไดสบางครั้งการ train ครูไมมีจิตวิทยาในการสอน” 

(จันทรา : พาราไดส สปา) 
 “บางทีที่ทํางานมันจะมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ เราจะตองไปลอยดอก จุดเทียนน้ํา คลุม
เตียง เช็ดเตียง เอาผาเอาอะไรไปวางใหมันครบทุกอยาง บางวันเราทําผาเราก็วางดี แตคนที่ไปตรวจ 
ที่เรียกวา shift leader เคาบังเอิญไมชอบขี้หนาเรา ก็ทําใหมีปญหาขึ้นมา เครียดมาก” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 นอกจากนายทุนจะขูดรีดแรงงานทั้งจากการบริหารจัดการในสปาและในกระบวนการ
แรงงานจนทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานดังที่ไดกลาวมาแลว นายทุนยังมองแรงงานเปนเพยีง
วัตถุปจจัยการผลิตอยางหนึ่ง ที่หากหมดความสามารถแลวก็โละทิ้ง เปล่ียนเอาคนใหมเขามา ทําให
นายทุนไมใหความสําคัญกับแรงงาน ไมใหความสําคัญในการดูแลพนักงานนวดสปาแมแตหองพัก
พนักงานก็ไมมีที่ใหนั่งพัก ไมมีแมแตพัดลม ทําทุกอยางที่จะลดตนทุนการผลิต แตในขณะเดียวกัน
ก็เรียกรองจากพนักงานสูง ก็ยิ่งเปนการขูดรีดกําลังที่เหลืออยูของพนักงานนวดสปาไปจนหมดสิ้น  
 “หองพักพนักงานนี่คือจะแยมากๆเลยนะ ไมมีพัดลม ไมมีอะไรเลยนอง ไมไดเห็นใจเรา
เลย ไมไดดูแลสุขภาพพนักงานเลย คนถึงไดปวยเยอะไง คนปวยเยอะนะนอง เพราะวามันทํางาน
หนักไง ไมไดพัก”  

(หลา : พาราไดส สปา) 
 “เคาไมไดสนใจคุณอยูไดก็อยูอีกอยางตอนนี้เคาเปนอันดับหนึ่งของไทยในดานเดยสปา 
เคาไมแครพนักงาน รูสึกวาจะออกกันเยอะมาก อยูไมคอยมีความสุข เพราะวาอยูไดก็อยู อยูไมไดก็
ไปเถอะ” 

(นาง : พาราไดส สปา) 
 กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสปาที่เนนการควบคุมแรงงานและแสวงหากําไร
สวนเกินของแรงงานผานการจัดการองคการจึงเปนสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปา  
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6.3  ความแตกตางกันของบริบทในสถานประกอบการสปาแตละแหงท่ีสงผลตอความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปา 
     ความแตกตางกันของการจัดการองคการและกระบวนการแรงงานในสถาน
ประกอบการสปาทั้ง 3 แหง ที่มีความเขมขนของการขูดรีดแรงงานที่แตกตางกัน ผูวิจัยพบวาสงผล
ใหเกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาตางกันดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 8  ความสัมพันธระหวางความเขมขนของการควบคุมแรงงานกับความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานนวดสปา 
 

ประเด็น พาราไดส สปา ฟลอรา สปา อินเซนส สปา 
การควบคุมแรงงาน เครงครัด ผานระบบ

บริหารงานแบบราชการ 
ไมเครงครัด เครงครัด นายทุน

ควบคุมโดยตรง 
การบริหารจัดการ แบบราชการ 

มีลําดับขั้นมาก 
แบบราชการ 
มีลําดับข้ันนอย 

แบบเถาแก 

กําลังแรงงาน  
- คาแรง 
 
 
 
 
- ช่ัวโมงการทํางาน
ตอวัน 
 
- วันหยุด 
 
- คาประกัน 

 
เงินเดือนต่ํา  
คาช่ัวโมง ทิป  
service charge  โบนัส ไม
แนนอน 
 
9 ช่ัวโมง 
เขาทํางานเปนกะ 
 
1 วันตอสัปดาห 
 
35,000 บาท 

 
เงินเดือนสูง 
คาช่ัวโมง ทิป  
ไมแนนอน 
 
 
10 ช่ัวโมงครึ่ง 
ไมมีกะ 
 
1 วันตอสัปดาห 
 
ไมมี 

 
ไมมีเงินเดือน 
คาช่ัวโมง ทิป  
ไมแนนอน 
 
 
10-10 ช่ัวโมงครึ่ง 
 ทํางานเปนกะ 
 
ไมมี 
 
10,000 บาท 

วิธีการบริการ        
-จํานวนชนิดของการ
บริการ 

 
33 

 
23 

 
11 

ความเครียดจากการ
ทํางาน 

สูง 
 

กลาง 
 

สูง 
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 อินเซนส สปา ซ่ึงเปนสถานประกอบการสปาขนาดเล็ก มีการควบคุมแรงงานโดยตรง
จากนายทุนอยางเขมงวด การตัดสินใจตางๆขึ้นอยูกับนายทุน นายทุนสามารถมีคําสั่งหรือลงโทษ
พนักงานนวดสปาไดโดยตรง พนักงานนวดสปาถูกควบคุมอยางเครงครัด อีกทั้งสถานประกอบการ
แหงนี้มีคาตอบแทนใหกับพนักงานต่ํา คาตอบแทนที่ไดรับไมแนนอนขึ้นอยูกับจํานวนลูกคาที่
ใหบริการในแตละวัน การทํางานไดคาตอบแทนเปนรายวัน หากไมมาทํางานก็จะขาดรายได ทําให
พนักงานนวดสปาตองทํางานติดตอกันไปโดยไมมีวันหยุด อีกทั้งยังมีคาประกันการทํางานอีก 
10,000 บาทที่นายทุนหักจากรายไดในแตละเดือนของพนักงานนวดสปาเดือนละ 500 บาท ทําให
พนักงานนวดสปาตองทํางานอยางหนักเพื่อใหมีรายไดมากขึ้น นอกจากนี้ช่ัวโมงการทํางานที่
ยาวนานกวาที่กฎหมายกําหนดคือทํางานมากกวาวันละ 10 ช่ัวโมง ทําใหพนักงานนวดสปายิ่ง
ทํางานหนัก เกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาทั้งกายและใจมากขึ้นไปอีก พนักงานนวดสปาในสถาน
ประกอบการดังกลาวจึงมีความเครียดจากการทํางานในทุกมิติและพบวาพนักงานนวดสปาในสถาน
ประกอบการแหงนี้มีความเครียดจากการทํางานสูง 
 ในสถานประกอบการสปาขนาดใหญที่มีการควบคุมการทํางานของแรงงานอยาง
เครงครัด ผานระบบบริหารงานแบบราชการที่มีลําดับขั้นสูงอยาง พาราไดส สปา  คาแรงประจําคือ
เงินเดือนเดือนละ 4,500 บาทนั้นอยูในอัตราที่ต่ําและไมมีการขึ้นเงินเดือนเลยไมวาพนักงานนวดสปา
จะทํางานมานานเทาไหรก็ตาม หากตองการไดคาแรงมากตองแลกมากับการทํางานอยางหนักแลก
กับคาชั่วโมง คาทิปและโบนัสที่ไมแนนอน อีกทั้งการที่มีจํานวนชนิดของการบริการมาก มีความ
หลากหลายของการใหบริการมาก พนักงานตองทํางานหนักมากขึ้น นอกจากนี้เวลาในการทํางาน
ของพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการดังกลาวก็ไมแนนอน มีการทํางานเปนกะ พนักงานถูก
เปล่ียนกะและวันหยุดไดเสมอ สถานประกอบสปาแหงนี้มีลูกคาจํานวนมากเสมอโดยเฉพาะในฤดู
ทองเที่ยวทําใหพนักงานนวดสปาตองทํางานติดตอกันอยางยาวนานเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา
ในการทํางานขึ้น และการตองถูกหักเงินเดือนหรือวางเงินเพื่อทําสัญญาในการเขาทํางานเปนเงิน
ประกันในจํานวนที่สูงถึง 35,000 บาทก็ยิ่งเปนการบีบใหพนักงานนวดสปาตองทนทํางาน ทนการ
ถูกขูดรีดในสถานประกอบการสปาแหงนี้ตอไป จากการศึกษาครั้งนี้พบวาพนักงานนวดสปามี
ความเครียดจากการทํางานทั้ง 2 รูปแบบคือแบบที่มีความเครียดจากการทํางานในทุกมิติและ
ความเครียดจากการทํางานที่มีไมครบทุกมิติ    ความแตกตางกันที่เกิดขึ้นเปนเพราะวาพนักงาน
นวดสปาไมไดทํางานในสาขาเดียวกันทุกคน แตละสาขามีความเขมขนในการควบคุมแรงงาน
ตางกัน ความหนักของงาน จํานวนลูกคาในแตละสาขาก็แตกตางกัน นอกจากนี้ทางสปายังจัดใหมี
การหมุนเวียนพนักงานในบางครั้งดวย ทําใหความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาของ
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พาราไดส  สปาแตกตางกัน   ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในสถาน
ประกอบการสปาแหงนี้สูง 
 สําหรับในสถานประกอบการขนาดกลางที่มีการควบคุมผานระบบบริหารแบบราชการ
แบบไมเครงครัดอยางฟลอรา สปานั้น พนักงานนวดสปาในสถานประกอบการแหงนี้ไดรับ
เงินเดือนสูงกวาสถานประกอบการอื่นๆคือเดือนละ 7,000 บาท ไดคาสวนแบง 10% ของคาบริการ
ในการทํางานแตละครั้ง และยังไมตองจายคาประกันการทํางานดวย แมวาจะตองทํางานหนัก มีเวลา
ในการทํางานที่ไมแนนอนไมแตกตางจากสถานประกอบการสปาอื่นๆ แตรายไดที่มากกวาและการ
ถูกควบคุมจากนายทุนที่ไมเครงครัดทําใหพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการแหงนี้มี
ความเครียดจากการทํางานนอยกวาสถานประกอบการแหงอื่นๆ พนักงานนวดสปาไมไดมี
ความเครียดในทุกมิติเหมือนกับสถานประกอบการอื่นโดยพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการ
แหงนี้ไมมีในมิติของความเครียดของการดอยคุณคาในตัวเอง 
 จากการเปรียบเทียบความเครียดจากการทํางานในสถานประกอบการสปาทั้ง 3 แหง
พบวา นอกจากระดับความเขมขนของการขูดรีด การเอารัดเอาเปรียบที่นายทุนกระทําตอแรงงานจะ
มีผลตอความเครียดจากการทํางานแลวโดยเฉพาะความเครียดจากการทํางานในมิติของความไมมี
อิสระในการทํางาน การตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน และการตองระงับอารมณที่ไม
เหมาะสมตอการใหบริการ ระยะเวลาในการประกอบอาชีพซ่ึงหมายถึงระยะเวลาในการเปน
ผูถูกกระทําก็สงผลตอการเกิดความเครียดของแรงงานในมิติของความเจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจ
และมิติของความรูสึกวาตนเองดอยคุณคาอีกดวย 
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บทที่ 7 
 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของความเครียดจากการทํางาน สาเหตุ
ของความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวาง
กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยม กับความเครียดของพนักงานนวดสปา ทําการศึกษาโดยการใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสังเกตสภาพทั่วไปและกระบวนการ
แรงงานของสถานประกอบการที่ทําการศึกษาจํานวน 3 แหง การสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับ
เจาของกิจการหรือผูบริหารสปารวมทั้งพนักงานอื่นๆในสปา การสัมภาษณระดับลึกกับพนักงาน
นวดสปาที่มีความเครียดจากการทํางานสูงจํานวน 10 ราย นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตามเนื้อหาเปน
หลัก ผลการศกึษามีดังนี้ 
 1.  ลักษณะของความเครียดจากการทํางาน มิติของความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานนวดสปานั้นแบงออกเปน 5 มิติคือ ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน 
ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน เครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา 
ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางาน และความเครียดในมิติที่ตองระงับ
อารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ 
 ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน  เปนความแปลกแยกจากกระบวนการ
แรงงาน ที่แรงงานไมไดเปนผูควบคุมการผลิตดวยตนเอง แรงงานเองไมสามารถทํางานตามความ
พึงพอใจหรือความตองการของตนเอง ทําใหเกิดความเบื่อหนาย จําเปนตองทํางานเพื่อแลกคาแรง
ในการยังชีพไปวันๆ 
 ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน เปนความแปลกแยกจากเพื่อน
รวมงาน เพื่อนรวมงานกลายเปนคนแปลกหนาตอกัน ตองแขงขันกัน เพื่อทําใหไดผลผลิตและกําไร
สูงสุด ขัดกับความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการการ
ยอมรับจากกลุมและสังคม 
 ความเครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ความแปลกแยกจากศักยภาพความเปน
มนุษยของตน แรงงานทํางานโดยใชทักษะแบบมนุษยนอยลงเรื่อยๆ ไมมีความสัมพันธที่ดีระหวาง
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มนุษยดวยกันทั้งในที่ทํางานและในสังคมทั่วไป แรงงานมองไมเห็นศักยภาพของตน รูสึกวาตนดอย
คุณคา  
 ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางาน ความเจ็บปวยจากการ
ทํางาน กระบวนการแรงงานและการจัดการองคการที่ถูกกําหนดโดยนายทุน สงผลตอสุขภาพของ
แรงงาน ทําใหเกิดความเจ็บปวยข้ึนทั้งทางรางกายและทางจิตใจ  
 ความเครียดในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ การใชแรงงานทาง
อารมณเพื่อผลิตการบริการออกมา มีผลตออารมณของพนักงานนวดสปา ทําใหเกิดความผิดปกติ
ของภาวะอารมณ ไมสามารถแสดงอารมณไดตามปกติเหมือนคนทั่วไป  
 รูปแบบของความเครียดจากการทํางานแบงออกเปน 2 รูปแบบหลักๆคือ ความเครียดจาก
การทํางานที่มีครบทุกมิติ ความเครียดจากการทํางานในรูปแบบนี้เกิดขึ้นในพนักงานนวดสปาที่
ทํางานมานาน มีการควบคุมโดยนายทุนแบบสุดโตงคือเครงครัดมากหรือหยอนยานเกินไป ปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการทํางานไมไดรับการแกไข เกิดเปนปญหาเรื้อรังทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน
ทั้ง 5 มิติที่ไดกลาวมาขางตน  และ ความเครียดจากการทํางานแบบที่มีความเครียดจากการทํางานไม
ครบทุกมิติ ความเครียดจากการทํางานในรูปแบบนี้ไมมีความเครียดจากการทํางานในมิติของการ
ดอยคุณคาในตนเอง เนื่องจากเกิดขึ้นกับพนักงานนวดสปาที่เขามาทํางานในองคกรที่ศึกษาไดไม
นานหรือเปนพนักงานนวดสปาที่ออกจากการทํางานในระบบเดย สปา ไปสักพักหนึ่งแลว 
ความเครียดจากการทํางานในมิติของการดอยคุณคาในตนเองเปนมิติที่อาศัยความสัมพันธของ
ความเครียดในมิติอ่ืนๆเปนเวลานาน รวมทั้งความเครียดจากความเมื่อยลาทางกายและใจก็ตองใช
เวลาเชนกัน 
 ความเครียดของพนักงานนวดสปามีความแตกตางกันขึ้นอยูกับบริบทของสถาน
ประกอบการสปาที่พนักงานนวดสปาทํางานอยู ทั้งระดับความเขมขนในการขูดรีดแรงงานและ
ระยะเวลาในการทํางานลวนสงผลตอรูปแบบความเครียดของพนักงานนวดสปาแตละคน 
 2.  กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมขององคกรที่ศึกษาทั้ง 3 แหง มีลักษณะดังนี้คือ 
สถานประกอบการสปาทั้ง 3 แหงมีกระบวนการแรงงานที่เปนลักษณะของทุนนิยมเชนเดียวกัน แต
มีความแตกตางกันในรายละเอียด กลาวคือ นายทุนเจาของกิจการลวนแลวแตขูดรีดแรงงานและ
แสวงหากําไรสวนเกินจากแรงงาน ผานการกําหนดกระบวนการแรงงานใหนายทุนไดผลกําไร
สูงสุด คือ การกําหนดเวลาในการทํางานในรูปแบบที่นายทุนสามารถรองรับลูกคาไดตลอดโดย
ไมไดคํานึงถึงความยากลําบากของแรงงาน การจายคาแรงที่ในอัตราต่ํากวาที่ควรจะไดรับ การ
กําหนดวิธีการบริการและวัตถุปจจัยในการบริการในแบบที่นายทุนลงทุนนอยแตไดผลกําไรมาก  
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 ส่ิงที่แตกตางกันในแตละสปาคือความเขมงวดในการควบคุมแรงงาน นายทุนใชการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานและระบบบริหารแบบราชการมาควบคุมแรงงาน ในพาราไดส 
สปาซึ่งเปนสปาขนาดใหญมีความเขมขนของการนําระบบบริหารแบบราชการมาใชสูงกวาที่อ่ืนๆ 
ทําใหการควบคุมแรงงานเปนไปอยางเครงครัด ฟลอรา สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดกลางนั้นมีการนํา
ระบบบริหารแบบราชการมาใชเชนกัน แตการควบคุมคอนขางหละหลวมไมไดมีความเครงครัด
มากนัก สวนอินเซนส สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดเล็กนั้นเปนการบริหารงานแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ที่นายทุนมีการควบคุมแรงงานอยางใกลชิด มีการนําระบบบริหารแบบราชการมาใชเชนกัน แต
ในทางปฏิบัติแลว เปนการควบคุมแรงงานโดยตรงจากนายทุนมากกวา  แตอยางไรก็ตามการ
ตัดสินใจทั้งหมดในกระบวนการแรงงานนั้นขึ้นอยูกับนายทุน โดยท่ีพนักงานนวดสปาไมมีสวน
รวมและไมมีสิทธิเรียกรองใดๆ 
 3.  สาเหตุของความเครียด ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปานั้นมีสาเหตุ
มาจากกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การจัดการองคการในสปาแบงออกไดเปน 2 แบบหลักๆคือ การจัดการองคการโดยใช
การจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานและการบริหารแบบราชการ ซ่ึงลวนแตเปนสาเหตุของ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา เนื่องจากการจัดการองคการในรูปแบบดังกลาว
เปนการจัดการองคการที่กีดกันแรงงานออกไปจากกระบวนการแรงงาน เปนการจัดการองคการที่
กําหนดกระบวนการแรงงานมาจากนายทุนซึ่งคํานึงถึงผลประกอบการและกําไรเปนสําคัญ แรงงาน
เปนเพียงวัตถุปจจัยการผลิตหนึ่งเทานั้น ซ่ึงการจัดการองคการทั้ง 2 แบบดังกลาวขางตนชวย
สนับสนุนการแสวงหากําไรใหแกนายทุน ชวยเพิ่มผลผลิต รวมทั้งเปนเครื่องมือในการควบคุม
แรงงานใหทํางานไปตามความตองการของนายทุน  ชนชั้นแรงงานจึงถูกกระทําไมตางกับปจจัยการ
ผลิตที่เปนสิ่งของ ทําใหเกิดความแปลกแยกจากงาน แปลกแยกจากศักยภาพความเปนมนุษยของตน  
 การจัดการองคการโดยใชการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานโดยนําเอางานคือ
วิธีการบริการมากําหนดวาการบริการแตละประเภทมีขั้นตอนในการใหบริการอยางไรบาง ใชเวลา
ในแตละขั้นตอนกี่นาที ใชเวลาทั้งหมดเทาไร ซ่ึงกอใหเกิดความเครียดใหแกพนักงานจากการที่ตอง
ทํางานโดยมีขอจํากัดเรื่องเวลามาบังคับ ไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ทํางานไปตามที่
นายทุนปอนขอมูลให เมื่อแรงงานตองอาศัยความรู วิธีการบริการจากนายทุน รวมทั้งถูกลดทอน
ความคิดสรางสรรคลงไป แรงงานยิ่งตกอยูภายใตการควบคุมของนายทุนมากขึ้น เพียงเทานี้ยังไม
พอ นายทุนทั้งหลายยังรวมมือกับรัฐ ในการออกกฎหมายควบคุมการใหบริการสปาออกมา โดยอาง
วาเปนการควบคุมมาตรฐานของสปา เพิ่มความรูใหแกพนักงาน ยิ่งทําใหแรงงานดิ้นรนออกจากการ
ควบคุมของนายทุนไดยากขึ้น ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน 
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 นายทุนนําเอาระบบการบริหารงานแบบราชการมาใชในการควบคุมแรงงานใหทําตามที่
นายทุนตองการ ระบบบริหารงานแบบราชการมีประสิทธิภาพในการควบคุมแรงงานอยางมาก กฎ 
ระเบียบในการทํางานที่มีการควบคุมผานระบบการบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น ทําใหพนักงาน
นวดสปาตกอยูภายใตการควบคุมของนายทุนมากยิ่งขึ้น ระบบบริหารแบบราชการดังกลาวทําให
เกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในทุกๆมิติ โดยเฉพาะความไมมีอิสระในการ
ทํางานและความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 กระบวนการแรงงานของพนักงานนวดสปาเปนกระบวนการแรงงานที่ถูกกําหนดมาจาก
นายทุนโดยผานการบริหารจัดการองคกรทั้งแบบการจัดการองคการอยางเปนวิทยาศาสตรและการ
บริหารแบบราชการ กระบวนการแรงงานดังกลาวจึงเปนกระบวนการแรงงานที่คํานึงถึงผลผลิตเปน
หลัก ไมไดคํานึงถึงมนุษยคือพนักงานนวดสปา ลักษณะของกระบวนการแรงงาน ทั้งในเรื่องกําลัง
แรงงาน คือ การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ เวลาในการทํางาน คาแรง หรือในเรื่องของวิธีการบริการ 
วัตถุปจจัยในการบริการ ลวนแลวแตถูกกําหนดมาเพื่ออํานวยประโยชนใหแกนายทุน เพื่อลดตนทุน
การผลิต แตกลับทําใหพนักงานนวดสปาถูกเอาเปรียบและขูดรีดจากนายทุนมากขึ้น  พนักงาน
นวดสปาตองทํางานหนัก ไดคาแรงต่ํา ไดรับการดูถูกจากลูกคา ตองใหบริการลูกคาไมวาจะอยูใน
ภาวะอารมณแบบใด พนักงานนวดสปาจึงมีความเครียดจากการทํางานเกิดขึ้น  
 นอกจากนี้พนักงานนวดสปาซึ่งเปนชนช้ันกรรมกรยังไมสามารถตอสูกับชนชั้นนายทุน 
ไมสามารถหนีออกไปจากวงจรการทํางานที่ขูดรีดแรงงานตนได เนื่องจากจําเปนตองหาเงินเพื่อมา
ใชในการดํารงชีพ รวมทั้งกลุมนายทุนเองก็รวมมือกับรัฐบีบใหแรงงานตองทนทํางานตอไป โดย
อาศัยกลไกของรัฐ เชน การออกกฎหมาย ออกพระราชบัญญัติตางๆเพื่อควบคุมแรงงาน เปนตน 
แรงงานจึงตองตกอยูในสภาวะจํายอมทํางานตอไป แมวาจะถูกเอาเปรียบ ขูดรีด ถูกทําลายศักยภาพ
ความเปนมนุษยก็ตาม ทําใหแรงงานยิ่งเกิดความแปลกแยกกับงาน แปลกแยกกับศักยภาพความเปน
มนุษยของตนมากยิ่งขึ้น  
 
7.2  อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาไมเปนไป
ตามทฤษฏีความแปลกแยกของ คารล มารกซ(Karl Marx) ในหนังสือเรื่องEconomic and 
Philosophical Manuscripts ในปค.ศ. 1844 ซ่ึงกลาวไววาความแปลกแยกมีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 
การที่แรงงานในระบบทุนนิยมถูกทําใหแปลกแยกจากกระบวนการแรงงาน การที่แรงงานถูกทําให
เกิดความแปลกแยกกับผลผลิต การที่แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากเพื่อนรวมงาน และการที่
แรงงานถูกทําใหแปลกแยกจากศักยภาพความเปนมนุษยของตน ในการศึกษาครั้งนี้ไมพบวา
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แรงงานมีความแปลกแยกจากผลผลิตของตน เนื่องจากงานของพนักงานนวดสปาเปนงานบริการ 
ผลผลิตของงานก็คือการบริการ พนักงานนวดสปาเปนผูใหบริการจึงไดเห็นผลผลิตที่ตนลงแรงทํา
ไป คือความรูสึกของลูกคา ตางจากงานของคารล มารกซ ซ่ึงศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบ
การผลิตแบบสายพาน ทําใหแรงงานไมเห็นผลผลิตของตน จึงแปลกแยกตอผลผลิต 

2. ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาสงผลออกมาในรูปของความ
เจ็บปวยจากการทํางานทั้งปญหาทางกายและจิต ซ่ึงคลายคลึงกับแนวคิดของ นาวาโร ที่แสดงให
เห็นวาการทํางานในระบบทุนนิยมนั้นมีผลกระทบตอสุขภาพ ทําใหเกิดความเจ็บปวย เมื่อยลา 
ความเครียด การไดรับสารพิษและอุบัติเหตุจากการทํางาน(Navarro Vicente,1982) เพียงแตงาน
นวดสปาเปนงานบริการไมใชงานในโรงงานอุตสาหกรรม วิธีการบริการไมตองสัมผัสกับสารเคมีที่
เปนอันตราย ใชเครื่องมือในการทํางานที่มีความเสี่ยงนอยกวา ความลาที่เกิดจากถูกขูดรีดแรงงานจึง
สงออกมาในรูปแบบของความเครียด ความไมสบายทางอารมณ ความเจ็บปวยทางกายมากกวาที่จะ
สงผลใหเกิดอุบัติเหตุหรือความเจ็บปวยจากการไดรับสารพิษ 

3. งานนวดสปาเปนงานบริการที่พนักงานนวดสปาตองใชแรงงานทางอารมณในการ
ใหบริการ ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานไดเหมือนกับการศึกษาของ ฮอคไชลด (Hochschild 
Arlie Russell,1983)  ที่ศึกษาในอาชีพบริการหลายๆอาชีพ ในการศึกษาของ ฮอคไชลด พนักงาน
บริการเหลานั้นถูกจัดการกับอารมณความรูสึกในหลายรูปแบบ และทําใหเกิดความเครียดตามมา 
ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวาลักษณะของลูกคามีผลมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เชน เวลาในการใหบริการ 
ความถี่ในการใหบริการ หากเปนลูกคาที่เร่ืองมาก เรียกรองมาก จองจับผิดในการใหบริการก็ยิ่งทํา
ใหตองใชแรงงานอารมณมากขึ้น พนักงานนวดสปาก็ยิ่งถูกกดขี่มากขึ้นโดยลูกคา เนื่องจากงาน
นวดสปาตางจากงานบริการอื่นๆ เชน งานของครูอนุบาลที่ตองดูแลเด็กๆตรงที่พนักงานนวดสปา
ไมตองปรับบทบาททางอารมณบอยครั้ง หรือตางจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตรงที่มาตรฐาน
ของการปฏิบัติงานและการควบคุมไมเครงครัดเทากับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน แตงานของ
พนักงานนวดสปาตองมีการติดตอสัมผัสกับลูกคา มีความใกลชิดกันยิ่งกวางานบริการใดๆ ลักษณะ
ของลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการใชแรงงานทางอารมณ 

4. ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาซึ่งใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมือง
ในเรื่องของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการในการศึกษาครั้งนี้มีความแตกตางจาก
ความเครียดในทฤษฏีอ่ืนๆ โดยไมไดมีแตมิติของความเจ็บปวยอยางเดียว  แตยังมีมิติอ่ืนๆรวมดวย 
ทําใหเห็นถึงความแปลกแยกของคนกับงานในระบบทุนนิยมไดอยางชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากการ
ใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองนั้นใหความสําคัญกับสาเหตุและมิติของความเครียดจากการทํางาน
ในบริบทของกระบวนการแรงงานดวย ทําใหทราบสาเหตุเบื้องหลังของปจจัยที่เปนตัวกระตุนทํา
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ใหเกิดความเครียดจากการทํางาน มิไดคํานึงถึงสาเหตุกระตุนในแบบที่เปนวิทยาศาสตรเพียงอยาง
เดียว  ทําใหสามารถแกไขปญหาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาไดจากสาเหตุที่
แทจริง จะเห็นไดวาที่จริงแลวการจัดการองคการและกระบวนการแรงงานในสปาที่เปนผลทําให
เกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาขึ้น ซ่ึงการจัดการองคการและกระบวนการ
แรงงานดังกลาวสามารถแกไขหรือปรับเปลี่ยนเพื่อลดความเครียดจากการทํางานของพนักงานได 
ไมวาจะเปนระบบการบริหารงาน การกําหนดเวลาในการทํางานหรือคาแรง ก็ลวนแตจะชวยลด
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาไดทั้งส้ิน  

5. การจัดการองคการสปาโดยการใชการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานทําใหเกิด
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา เพราะทําใหพนักงานนวดสปาขาดความคิด
สรางสรรคในการทํางานใหพนักงานทํางานไปตามที่กําหนดและไดรับมอบหมาย แตเนื่องจากการ
นวดสปาเปนงานบริการจึงไมสามารถแยกยอยงานออกมาใหละเอียดไดเทากับงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมและในการใหบริการผูควบคุมก็ไมสามารถติดตามดูแลไดอยางใกลชิดหรือมี
เครื่องยนตกลไกใดๆในการตรวจสอบอยางใกลชิดเหมือนการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
พนักงานนวดสปาจึงสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการทํางานบางสวนได แตทั้งนี้การ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานนวดสปาก็กลับทําใหเกิดความขัดแยงภายในตัวของพนักงาน
นวดสปา ในกรณีที่องคความรูที่ใชในการใหบริการตางกัน เพราะการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตร
ของงานนั้นเปนหลักการที่นํามาจากการทํางานแบบอุตสาหกรรมซึ่งมีความคงที่สูงทั้งในเรื่องของ
วิธีการผลิต วัตถุปจจัยในการบริการและผลผลิต แตในงานบริการนั้นมีความไมคงที่สูงเชนเดียวกัน 
ลูกคาที่มารับบริการมีความหลากหลาย จึงไมเหมาะสมที่จะนําการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของ
งานมาใช 

6. การบริหารแบบราชการในสปา ชวยควบคุมพนักงานนวดสปาใหทํางานไปตามที่
นายทุนกําหนดไดอยางเครงครัด ไมตางไปจากการใชระบบดังกลาวในงานราชการหรืองานใน
โรงงานอุตสาหกรรม การมีกฏระเบียบและการควบคุมแรงงานผานระบบบังคับบัญชาแบบเปน
ลําดับขั้นทําใหแรงงานทํางานไดตามที่นายทุนตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและยิ่งทําให
พนักงานนวดสปามีความเครียดจากการทํางานมากขึ้น ทําลายศักยภาพความเปนมนุษยของแรงงาน
ไดอยางดี แตในขณะเดียวกัน สถานประกอบการที่มีขนาดเล็ก การควบคุมแรงงานโดยตรงจาก
เจาของกิจการ โดยไมไดอาศัยระบบบริหารแบบราชการก็มีประสิทธิภาพในการควบคุมแรงงานให
ทําตามที่นายทุนตองการไดไมตางกัน และสรางความเครียดจากการทํางานใหแกพนักงานนวดสปา
ไดเชนกัน 
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7. กระบวนการแรงงานของพนักงานนวดสปาเปนไปตามที่นายทุนกําหนดไว แทบไม
ตางไปจากงานในระบบโรงงานอุตสาหกรรม พนักงานนวดสปาถูกขูดรีดแรงงานเหมือนกับงานใน
ระบบอุตสาหกรรม แตถูกขูดรีดแรงงานทางอารมณเพิ่มขึ้นมาอีกมิติหนึ่ง นอกจากนี้ยังแตกตางกัน
จากการถูกขูดรีดโดยผานเวลาในการทํางานที่ไมมีเวลาแนนอน  การถือเอาความตองการของลูกคา
เปนสําคัญ และวัตถุปจจัยในการบริการที่เสี่ยงอันตรายนอยกวา แตส่ิงที่ไมตางกันเลยคือ คาแรงที่ต่ํา
กวาที่ควรจะไดรับสวัสดิการในการทํางานที่ไมเหมาะสม แสดงใหเห็นวาไมวาแรงงานจะอยูใน
ระบบการผลิตรูปแบบใด แตหากเปนการผลิตภายใตระบบทุนนิยมแลวนั้น แรงงานก็มีฐานะเปน
เพียงวัตถุปจจัยในการบริการอยางหนึ่งเทานั้น ไมไดมีคาหรือมีสําคัญตอนายทุนเพียงพอที่จะไดรับ
การปฏิบัติอยางเทาเทียมในฐานะความเปนมนุษยเหมือนกัน 

8. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงเพื่อคัดกรองพนักงาน
นวดสปาที่มีภาวะเครียดจากการทํางาน ซ่ึงแบบวัดความเครียดสวนปรุงนี้เปนแบบทดสอบที่ใช
ทดสอบความเครียดที่ไมไดเฉพาะเจาะจงวาเปนความเครียดในมิติใดและวัดผลความเครียดใน
ขณะที่ทําการทดสอบเทานั้น ทําใหคาของความเครียดที่ออกมาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ผูวิจัย  ซ่ึงก็ เปนไปไดเพราะในกรณีที่พนักงานนวดสปามีความเครียดสูงก็ไมจําเปนตองมี
ความเครียดจากการทํางานครบทุกมิติก็ได อยางไรก็ตามผูวิจัยใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงเปน
เพียงเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการคัดกรองกรณีศึกษารวมกับเกณฑอ่ืนๆของผูวิจัยเทานั้นเอง 

9. การศึกษาครั้งนี้ทําให เห็นภาพของความแตกตางกันของสาเหตุที่ทําให เกิด
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ความเขมขนของการขูดรีดแรงงานยิ่งมีมาก
เทาไหรก็ยิ่งทําใหพนักงานนวดสปาเกิดความเครียดจากการทํางานไดในหลายมิติมากขึ้นเทานั้น ยิ่ง
ไปกวานี้ระยะเวลาในการประกอบอาชีพก็เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเกิดความเครียด
จากการทํางานของพนักงานนวดสปา  
 
7.3  ขอเสนอแนะในการใชประโยชนจากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานนวดสปามีความเครียดจากการทํางานที่เกิดจากการ
ใชกระบวนการแรงงานภายใตการจัดการองคการที่ใชการบริหารจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรและ
การบริหารงานแบบราชการมาควบคุมการทํางานของแรงงาน ทั้งนี้การควบคุมดังกลาวเกิดใน
บริบทของความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกันระหวางชนชั้นนายทุนและชนชั้นแรงงาน ดังนั้นชนชั้น
แรงงานควรมีการรวมกลุมกันเพื่อตอรองและเรียกรองสิทธิ์ของตน รวมท้ังรวมแสดงความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการแรงงาน เชน มีการจัดตั้งชมรมหรือกลุมพนักงานนวดสปา
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ในจังหวัดเชียงใหมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางสมาชิกในกลุม เรียกรองหรือยื่นขอเสนอ
ที่เปนประโยชนตอพนักงานนวดสปาตอเจาของสถานประกอบการและรัฐ 

2. สถานประกอบการสปาควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน ควรมี
ผูรับผิดชอบในการดูแลปญหาของแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการทํางาน สวัสดิการหรือ
สุขภาพจิต เพื่อลดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ปองกันผลกระทบอื่นๆที่จะ
ตามมาจากความเครียดจากการทํางาน นอกจากนี้ยังควรสงเสริมใหแรงงานไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมในการออกกฎ ระเบียบตางๆ อีกทั้งแรงงานควรมีสวน
ในการกําหนดอัตราคาจาง คาลวงเวลา เวลาในการทํางาน วันหยุด วันลา อีกดวย 

3. รัฐควรเปนผูปกปองผลประโยชนของแรงงาน ปองกันนายทุนขูดรีดและเอาเปรียบ
พนักงาน โดยการออกกฎ ระเบียบที่มาจากการรับฟงความคิดเห็นของผูใชแรงงาน มากกวาจะเห็น
แกประโยชนของนายทุนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานที่ทํางานในภาคบริการที่มี
ชองโหว เอ้ือประโยชนใหแกนายทุน แรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน รัฐเองก็ไมมีบทบาท
ในการตรวจสอบ นอกจากนี้รัฐควรสงเสริมใหมีการรวมกลุมของพนักงานนวดสปาเพื่อให
สามารถตอรองกับชนชั้นนายทุนได อีกทั้งเพื่อเปนการสรางเครือขาย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รัฐ
ควรมีบทบาทในการใหขอมูลที่ถูกตองแกแรงงาน เพื่อใหแรงงานทราบถึงสิทธิที่ตนเองพึงมีพึงได 
เชน การสนับสนุนใหพนักงานนวดสปารวมกลุมกัน มีตัวแทนของกลุมเขารวมการรางนโยบาย 
กฏหมายตางๆที่เกี่ยวของกับสปาและพนักงานนวดสปา นอกเหนือไปจากการรับฟงความคิดเห็น
จากนายทุนเพียงดานเดียว 

 
7.4  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะของความเครียดของ
พนักงานนวดสปารวมทั้งสาเหตุของความเครียดในเชิงลึก แตก็ยังมีขอจํากัดในภาพรวมคือไม
สามารถเปนตัวแทนในเรื่องความเครียดของพนักงานนวดสปาทั้งหมดได การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
จะทําใหทราบถึงภาพรวมและไดขอมูลในวงกวาง เหมาะสําหรับการวางนโยบายสําหรับผูเกี่ยวของ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในพนักงานนวดสปาที่ทํางานอยูในสถานประกอบการ
รูปแบบอื่นๆ เชน สปาในโรงแรมหรือท่ีพักตากอากาศ   สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อการดูแลสุขภาพเปนหลัก
หรือ สปาทางการแพทย เพื่อจะไดทราบปญหาความเครียดของพนักงานนวดสปาที่มีบริบทตางกัน  
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ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการ
องคการ 
 
สุธีลักษณ   ลาดปาละ 4836976 SHMS/M 
 
ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : สุพจน   เดนดวง Ph.D, โชคชัย สุทธาเวศ Ph.D, นาถฤดี เดน
ดวง M.A.                                                   

 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 

ความสําคัญของปญหา 
 ความเครียดจากการทํางานเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับคนทํางานทุกคน       อาชีพพนักงาน
นวดสปาก็เชนกัน แมวาจะไมมีการสํารวจอยางจริงจังเพราะเปนอาชีพที่เกิดขึ้นใหมก็ตามแตจาก
การเทียบเคียงกับการศึกษาในอาชีพที่มีลักษณะงานคลายคลึงกันคือพนักงานบําบัดความงาม จาก
ประสบการณการทํางานรวมกันกับพนักงานนวดสปาและการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัยพบวา
พนักงานนวดสปามีความเครียดจากการทํางานสูงจริง 
 ความเครียดจากการทํางานที่เกิดขึ้นนี้ สงผลกระทบในหลายๆดาน มีผลตอสุขภาพของ
ตนเองและหากจัดการลดความเครียดไมไดก็อาจเกิดผลกระทบรุนแรงไปจนถึงการฆาตัวตายได 
นอกจากนี้ยังสงผลเสียตอคนรอบขาง ครอบครัว องคการและสังคม  

การศึกษาวิจัยเร่ืองความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาจึงเปนสิ่งที่มี
ประโยชนเพราะเปนสิ่งที่มีอยูจริงและเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบสูง ทั้งนี้จากการทบทวนงานวิจัย
ตางๆที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาพบวา ในประเทศไทยยังไมมี
ผูทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวเลย รวมทั้งยังขาดการนําความรูทางดานสังคมศาสตรอ่ืนๆ
นอกเหนือจากความรูดานจิตวิทยาไปใชในการศึกษาวิจัย ขาดการเชื่อมโยงปญหาความเครียดจาก
การทํางานกับบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคกร จึงควรทําการศึกษาในเรื่อง
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในบริบทของกระบวนการแรงงานและการจัดการ
องคการเปนอยางยิ่ง 
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คําถามหลักการวิจัย 
1. ทําไมพนักงานนวดสปาจึงเกิดความเครียดจากการทํางาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะของความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
2. เพื่อศึกษาลักษณะของกระบวนการแรงงานในเรื่องกําลังแรงงาน การจัดการทาง

อารมณ วิธีการบริการ วัตถุปจจัยในการบริการของพนักงานนวดสปาและการจัดการองคการใน
ระบบบริหารแบบราชการและการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตรของงานในสถานประกอบการสปา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปากับ
ในเรื่องกําลังแรงงาน การจัดการทางอารมณ วิธีการบริการ วัตถุปจจัยในการบริการของพนักงาน
นวดสปาและการจัดการองคการในระบบบริหารแบบราชการและการจัดการแบบเปนวิทยาศาสตร
ของงานในสถานประกอบการสปา 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงปญหาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา และสาเหตุของ
ความเครียด สามารถนําขอมูลที่ไดไปวางนโยบายทั้งในระดับหนวยงานและภาครัฐ 

2. นําขอมูลที่ไดไปใหความรูแกพนักงานนวดสปาใหตระหนักถึงสิทธิของตนในการ
ปองกันตนเองใหหางจากภาวะเครียดจากการทํางาน 

3. เปนประโยชนทางวิชาการ เปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัยในเรื่องสุขภาพของแรงงาน
โดยใชมิติทางดานสังคมศาสตรในการศึกษา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองในเรื่องกระบวนการแรงงานและการ
จัดการองคการในการศึกษา โดยผูวิจัยศึกษาตามแนวคิดที่วาสถานประกอบการสปานั้นมีวิถีการ
ผลิตแบบทุนนิยมที่มีการจัดการองคการแบบทุนนิยม คือ ใชการบริหารจัดการแบบราชการและการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานมากําหนดกระบวนการแรงงาน คือ กําลังแรงงาน วิธีการ
บริการ วัตถุปจจัยในการบริการ สงผลตอวิธีการทํางานของแรงงานทั้งการปฏิบัติโดยตรงตอลูกคา
และการปฏิบัติอ่ืนๆตามระเบียบบริษัท ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
นวดสปาขึ้น 
วิธีการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครยีดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปา รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการแรงงาน การจัดการ
องคการกับความเครียดของพนักงานนวดสปา       ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกพนักงานนวดสปาที่มี
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ความเครียดจากการทํางานสูง จํานวน 10 คน ใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงเพื่อคัดกรองพนักงาน
นวดสปา รวมกับการประเมินตนเองของพนักงานนวดสปา การประเมินของเพื่อนรวมงาน 
ประกอบกับขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงความเครียดจากการทํางาน พนักงานนวดสปาที่เปนกรณีศึกษา
ตองประกอบอาชีพพนักงานนวดสปามาไมต่ํากวา 1 ป ทํางานในองคกรที่ศึกษามาแลวไมต่ํากวา 6 
เดือนและหากออกจากองคกรที่ศึกษาไปแลวตองออกไปไมเกิน 1 ป เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ 
โดยพนักงานนวดสปากลุมนี้ทํางานอยูในสปาแบบไมมีที่พักคางคืนจํานวน 3 แหงในจังหวัด
เชียงใหมและใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวม โดยการเขาไปเยี่ยมชมสถานประกอบการสปาที่
เปนกรณีศึกษาและเขาไปใชบริการในฐานะลูกคา เพื่อศึกษาบริบทดานกระบวนการแรงงานและ
การจัดการองคการของสปาที่ทําการศึกษา ใชระยะเวลาในการศึกษานาน 5 เดือน โดยผูวิจัยไดแจง
วัตถุประสงคในการวิจัยใหแกพนักงานนวดสปาและเจาของสถานประกอบการทุกแหงทราบ 
รวมทั้งใชช่ือสมมติในการเผยแพร เพื่อปองกันความเสียหายตอผูใหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึกพนักงานนวดสปา การสัมภาษณอยางไมเปนทางการเจาของกิจการสปา ผูบริหารสปา 
หัวหนาพนักงานนวดสปา และพนักงานตอนรับและการสังเกตบริบทของสถานประกอบการ
รวมทั้งการเขาไปใชบริการในฐานะลูกคา นํามาขยายความเปนแบบบันทึกงานสนาม  โดยผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกันตลอดระยะเวลาของการศึกษา โดยใชทฤษฏี
เศรษฐศาสตรการเมืองในเรื่องของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการในการวิเคราะหและ
เชื่อมโยงขอมูล จากนั้นผูวิจัยนําเสนอการศึกษาครั้งนี้ในลักษณะเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา 
 บริบทของพนักงานนวดสปา การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาในพนักงานนวดสปาที่มี

ความเครียดจากการทํางานสูงจํานวน 10 คนซึ่งทํางานอยูในสถานประกอบการสปาแบบไมมีที่พัก
คางคืนจํานวน 3 แหงในจังหวัดเชียงใหม    พนักงานนวดสปาทั้งหมดเปนเพศหญิง มีหลาย
สถานภาพทั้งโสด สมรส และหมาย พนักงานนวดสปาเหลานี้เปนกําลังหลักในการหารายไดเพื่อจุน
เจือครอบครัว สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดทางภาคเหนือ ยายถ่ินมาอยูในจังหวัดเชียงใหมเพื่อ
ประกอบอาชีพ หรือหากมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมก็ไมไดอยูในอําเภอเมืองมาจากชนบท ทํา
ใหตองแยกตัวออกมาจากครอบครัวเพราะสถานประกอบการสปาสวนใหญอยูในเขตเมือง ทําให
แรงงานแปลกแยกจากชุมชนและสังคม  
 พนักงานนวดสปาประกอบอาชีพอ่ืนๆหลากหลายกอนหนาที่จะมาประกอบอาชีพ
พนักงานนวดสปา แตการเขาสูอาชีพนี้ มีสาเหตุสําคัญคือ ถูกบีบออกมาจากการผลิตภาคการเกษตร
ที่รายไดต่ํา ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ทําใหแรงงานสตรีทั้งหลายตองกาวเขาสูอาชีพพนักงาน
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นวดสปา เนื่องจากธุรกิจสปามีอัตราการเจริญเติบโตมาก จึงมีความตองการแรงงานมาก พนักงาน
นวดสปาไมเพียงพอกับความตองการของตลาด ทําใหรายไดของพนักงานนวดสปาสูงกวางานอื่นๆ
ในลักษณะคลายคลึงกัน เชน พนักงานนวดแผนโบราณ พนักงานเสริมสวย เปนตน        

การเขาสูอาชีพของพนักงานนวดสปาไดรับการสงเสริมจากรัฐและนายทุน แรงงานมีวิธีการเขา
สูอาชีพไดดังนี้ คือ เขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่ทางราชการจัดอบรม สมัครเรียนหลักสูตร
การใหบริการในสปากับสถานศึกษาของเอกชนตางๆที่เปดสอน สําหรับพนักงานนวดสปาที่มี
พื้นฐานการใหบริการในสปาบางประเภทมากอน เชน การนวดไทย การเสริมความงาม สามารถไป
สมัครงานที่สปาไดเลย และในกรณีที่ไมไดมีพื้นฐานการใหบริการในสปามากอนและไมไดรับการ
อบรมที่ไหนมากอนก็สามารถไปสมัครงานได หากทางสปารับ ก็จะฝกฝนการบริการตางๆจาก
ทางสปา  
       นายทุนมีการเหนี่ยวนําพนักงานนวดสปาที่มีฝมือเขาสูสถานประกอบการของตนโดยใชคาแรง
เปนตัวชักนํา พนักงานนวดสปามีการเปลี่ยนงาน ในกรณีที่มีสปาแหงใหมเปดใหบริการ   เปลีย่นไป
ทํางานในสปาที่ใหคาตอบแทนสูงกวาหรืออาจเปลี่ยนงานไปทํางานตางประเทศซึ่งมีรายไดมากกวา
ทํางานในประเทศ 3-4 เทาตอเดือน เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานนอกจากเรื่องรายไดแลว 
พนักงานนวดสปายังคํานึงในเรื่องของความเปนอยูหากตองยายที่อยู เจานายและเพื่อนรวมงาน 
สภาวะในที่ทํางานเดิม รวมทั้งศักยภาพของตนเองดวย 

 พนักงานนวดสปาจึงเปนเหยื่อของสังคมแบบทุนนิยมที่นายทุนและรัฐรวมมือกันลาก
ออกมาจากวิถีชีวิตของชาวนาเขาสูการเปนกรรมกรรับจางในภาคบริการ มีชีวิตอยูอยางยากลําบาก
เพื่อรับใชชนชั้นนายทุน 
 ลักษณะความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา
พนักงานนวดสปามีความเครียดจากการทํางานแบงออกเปน 5 มิติคือ ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระ
ในการทํางาน ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน ความเครียดในมิติที่รูสึกวา
ตนเองดอยคุณคา ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางาน และความเครียด
ในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ความเครียดในมิติที่ไมมีอิสระในการทํางาน  เปนความแปลกแยกจากกระบวนการ
แรงงาน ที่พนักงานนวดสปาไมไดเปนผูควบคุมการผลิตดวยตนเอง ไมสามารถทํางานตามความพึง
พอใจหรือความตองการของตนเอง ไมมีอิสระในการทํางาน ตองทํางานไปตามที่นายทุนกําหนด 
เชน การถูกบังคับใหขายสินคาซึ่งเปนงานที่นอกเหนือจากการใหบริการสปา  การไมมีอํานาจใน
การพิจารณาการทํางานของตนเอง ตองรับการตรวจสอบมาตรฐานอยูเสมอ นอกจากนี้พนักงาน
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นวดสปายังไมมีอิสระในการกําหนดเวลาพักของตนเอง ตามที่รางกายหรือจิตใจอันเมื่อยลาตองการ 
เปนความเครียดแบบไมมีอิสระในการทํางานอีกรูปแบบหนึ่ง   
 2.  ความเครียดในมิติที่ตองขัดแยงแขงขันกับเพื่อนรวมงาน เปนความแปลกแยกจาก
เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานกลายเปนคนแปลกหนาตอกัน ตองแขงขันกัน เพื่อทําใหไดผลผลิตและ
กําไรสูงสุด ขัดกับความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ความเครียด
ในมิตินี้เปนความเครียดแบบที่ไมสามารถมีการปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เปนที่ยอมรับจาก
กลุมหรือทํางานไดอยางราบรื่นโดยไมมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ไดแก การแขงขันกันใหมี
รายไดมากที่สุดและการถูกเลือกปฏิบัติ  

3. ความเครียดในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ความเครียดจากการทํางานในมิตินี้    
พนักงานนวดสปารูสึกวาตนเองดอยคุณคา ไมไดแสดงศักยภาพที่แทจริงตามความตองการของตน 
ศักยภาพความเปนมนุษยของตนลดลง ไดแก การไมสามารถทําความตองการของตนเองได ตองมา
ทํางานที่ตนเองไมชอบ อยูในกฎ ระเบียบที่ฝนใจ แตก็ตองทนทํางานตอไปเพื่อแลกกับคาแรง หรือ
แมจะเปนงานที่ชอบแตก็ไมสามารถแสดงความคิดเห็นใดๆได ตองอยูในกฎ ระเบียบที่ตนเองไม
เห็นดวย รวมทั้งการถูกเหยียดหยามจากลูกคา โดนการลวงละเมิดทางเพศดวยวาจาและการกระทํา 
แตไมสามารถตอบโตได ตองใหบริการตอไป 
 4.  ความเครียดในมิติที่เจ็บปวดเมื่อยลาทั้งกายและใจจากการทํางาน ความเจ็บปวยจาก
การทํางาน กระบวนการแรงงานและการจัดการองคกรที่ถูกกําหนดโดยนายทุน สงผลตอสุขภาพ
ของแรงงาน ทําใหเกิดความเจ็บปวยขึ้นทั้งทางรางกายและทางจิตใจ อาการแสดงทางกายไดแก 
อาการปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อ วิงเวียนศีรษะ ออนเพลีย และอาการทางจิตไดแก หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว คิดมาก ไมอยากมาทํางาน ทําใหเกิดผลกระทบตองาน เพื่อนรวมงานและคนในครอบครัว 
พนักงานนวดสปาหลายคนเมื่อเกิดความเครียดจากการทํางานแลวจะรูสึกไมอยากไปทํางาน แตก็
จาํเปนที่จะตองไปทํางานเนื่องจากความรับผิดชอบและเหตุผลทางดานรายได ทําใหเกิดความเครียด
สะสมมากขึ้นไปอีก  
 5.  ความเครียดในมิติที่ตองระงับอารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการ การใชแรงงาน
ทางอารมณเพื่อผลิตการบริการออกมา มีผลตออารมณของพนักงานนวดสปา ทําใหเกิดความ
ผิดปกติของภาวะอารมณ ไมสามารถแสดงอารมณไดตามปกติเหมือนคนทั่วไป อีกทั้งพนักงาน
นวดสปายังอยูในสถานภาพที่ไมสามารถตอรองกับนายทุนหรือลูกคาได ทําใหตองบีบเคนแรงงาน
ทางอารมณออกมามากยิ่งขึ้น และแมวาในบางครั้งพนักงานนวดสปาจะไมอยูในอารมณที่จะ
ใหบริการก็จําเปนตองปรับอารมณของตนเองอยางมากใหทํางานได ก็ยิ่งทําใหเกิดความเครียดมาก
ขึ้น พนักงานนวดสปาตองเตรียมพรอมใหอยูในอารมณที่ยินดีใหบริการอยูเสมอตองทํางานแขงกับ
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เวลา ในกรณีที่ไมอยากใหบริการลูกคาที่ตนเองไมตองการ เชน ลูกคาที่เร่ืองมากหรือลวงละเมิดทาง
เพศ พนักงานนวดสปาก็ไมสามารถปฏิเสธได เกิดเปนความเครียดจากการทํางานในมิติที่ตองระงับ
อารมณที่ไมเหมาะสมกับการใหบริการขึ้น 
 รูปแบบของความเครียดจากการทํางานแบงออกเปน 2 รูปแบบหลักๆคือ ความเครียดจาก
การทํางานที่มีครบทุกมิติ ความเครียดจากการทํางานในรูปแบบนี้เกิดขึ้นในพนักงานนวดสปาที่
ทํางานมานาน มีการควบคุมโดยนายทุนแบบสุดโตง ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานไมไดรับการ
แกไข เกิดเปนปญหาเรื้อรังทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานทั้ง 5 มิติที่ไดกลาวมาขางตน  และ 
ความเครียดจากการทํางานแบบที่มีความเครียดจากการทํางานไมครบทุกมิติ ความเครียดจากการ
ทํางานในรูปแบบนี้ไมมีความเครียดจากการทํางานในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา ความเครียดจาก
การทํางานในมิติที่รูสึกวาตนเองดอยคุณคา เปนมิติที่อาศัยความสัมพันธของความเครียดในมิติอ่ืนๆ
เปนเวลานาน รวมทั้งความเครียดจากความเมื่อยลาทางกายและใจก็ตองใชเวลาเชนกัน 
 ความเครียดของพนักงานนวดสปามีความแตกตางกันขึ้นอยูกับบริบทของสถาน
ประกอบการสปาที่พนักงานนวดสปาทํางานอยู ทั้งระดับความเขมขนในการขูดรีดแรงงานและ
ระยะเวลาในการทํางานลวนสงผลตอรูปแบบความเครียดของพนักงานนวดสปาแตละคน 
  ลักษณะของกระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมในสถานประกอบการสปาที่ศึกษาและ
ความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา 
  กระบวนการแรงงานแบบทุนนิยมขององคกรที่ศึกษาทั้ง 3 แหง มีลักษณะดังนี้คือ สถาน
ประกอบการสปาทั้ง 3 แหงมีกระบวนการแรงงานที่เปนลักษณะของทุนนิยมเชนเดียวกัน แตมคีวาม
แตกตางกันในรายละเอียด กลาวคือ นายทุนเจาของกิจการลวนแลวแตขูดรีดและแสวงหากําไร
สวนเกินจากพนักงานนวดสปา  ผานการกําหนดกระบวนการแรงงานใหนายทุนไดผลกําไรสูงสุด 
คือ การกําหนดเวลาในการทํางานในรูปแบบที่นายทุนสามารถรองรับลูกคาไดตลอดโดยไมได
คํานึงถึงความยากลําบากของแรงงาน การจายคาแรงที่ในอัตราต่ํากวาที่ควรจะไดรับ การกําหนด
วิธีการบริการและวัตถุปจจัยในการบริการในแบบที่นายทุนลงทุนนอยแตไดผลกําไรมาก  
 ส่ิงที่แตกตางกันในแตละสปาคือความเขมงวดในการควบคุมแรงงาน นายทุนใชการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานและระบบบริหารแบบราชการมาควบคุมแรงงาน ในพาราไดส 
สปาซึ่งเปนสปาขนาดใหญมีความเขมขนของการนําระบบบริหารแบบราชการมาใชสูงกวาที่อ่ืนๆ มี
ระบบบังคับบัญชาที่มี ลําดับขั้นสูง  ทําใหการควบคุมแรงงานเปนไปอยางเครงครัด  มีการ
กําหนดเวลาการทํางานที่มีความไมแนนอนสปา  เงินเดือนอยูในอัตราที่ต่ําและไมมีการขึ้นเงินเดือน
พนักงานนวดสปาตองทํางานอยางหนักแลกกับคาชั่วโมง คาทิปและโบนัสที่ไมแนนอน มีจํานวน
ชนิดของการบริการมาก มีความหลากหลายของการใหบริการมาก พนักงานตองทํางานหนักมากขึน้ 
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สถานประกอบสปาแหงนี้มีลูกคาจํานวนมากเสมอโดยเฉพาะในฤดูทองเที่ยว    ทําใหพนักงาน
นวดสปาตองทํางานติดตอกันอยางยาวนานเกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาในการทํางานขึ้น มีการถูก
หักเงินเดือนหรือวางเงินเพื่อทําสัญญาในการเขาทํางานเปนเงินประกันในจํานวนที่สูงเปนการบีบ
ใหพนักงานนวดสปาตองทนทํางาน ทนการถูกขูดรีดในสถานประกอบการสปาแหงนี้ตอไป จาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการสปา
แหงนี้สูง 
 ฟลอรา สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดกลางนั้นมีการนําระบบบริหารแบบราชการมาใชเชนกัน 
แตการควบคุมคอนขางหละหลวมไมไดมีความเครงครัดมากนัก พนักงานนวดสปาในสถาน
ประกอบการแหงนี้ไดรับเงินเดือนสูงกวาสถานประกอบการอื่นๆ ไดคาสวนแบง 10% ของ
คาบริการในการทํางานแตละครั้ง และยังไมตองจายคาประกันการทํางานดวย แตก็จะตองทํางาน
หนัก มีเวลาในการทํางานที่ไมแนนอนไมแตกตางจากสถานประกอบการสปาอื่นๆ แตรายไดที่
มากกวาและการถูกควบคุมจากนายทุนที่ไมเครงครัดทําใหพนักงานนวดสปาในสถานประกอบการ
แหงนี้มีความเครียดจากการทํางานนอยกวาสถานประกอบการแหงอ่ืนๆ 
 อินเซนส สปา ซ่ึงเปนสปาขนาดเล็กนั้นเปนการบริหารงานแบบกิจการเจาของคนเดียว ที่
นายทุนมีการควบคุมแรงงานอยางใกลชิด มีการนําระบบบริหารแบบราชการมาใชเชนกัน แต
ในทางปฏิบัติแลว เปนการควบคุมแรงงานโดยตรงจากนายทุนมากกวา  การตัดสินใจทั้งหมดใน
กระบวนการแรงงานนั้นขึ้นอยูกับนายทุน โดยที่พนักงานนวดสปาไมมีสวนรวมและไมมีสิทธิ
เรียกรองใดๆ นายทุนสามารถมีคําส่ังหรือลงโทษพนักงานนวดสปาไดโดยตรง พนักงานนวดสปา
ถูกควบคุมอยางเครงครัด สถานประกอบการแหงนี้มีคาตอบแทนใหกับพนักงานต่ํา คาตอบแทนที่
ไดรับไมแนนอนขึ้นอยูกับจํานวนลูกคาที่ใหบริการในแตละวัน พนักงานนวดสปาไดคาตอบแทน
เปนรายวัน หากไมมาทํางานก็จะขาดรายได ทําใหพนักงานนวดสปาตองทํางานติดตอกันไปโดยไม
มีวันหยุด   อีกทั้งยังมีคาประกันการทํางานที่นายทุนหักจากรายไดในแตละเดือนของพนักงาน
นวดสปา ทําใหพนักงานนวดสปาตองทํางานอยางหนักเพื่อใหมีรายไดมากขึ้น ช่ัวโมงการทํางานก็
ยาวนานกวาที่กฎหมายกําหนดคือทํางานมากกวาวันละ 10 ช่ัวโมง พนักงานนวดสปาในสถาน
ประกอบการดังกลาวจึงมีความเครียดจากการทํางานสูง  
 สาเหตุของความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ความเครียดจากการทํางาน
ของพนักงานนวดสปานั้นมีสาเหตุมาจากกระบวนการแรงงานและการจัดการองคการแบบทุนนิยม 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การจัดการองคการในสปาแบงออกไดเปน 2 แบบคือ การจัดการองคการโดยใชการ
จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานและการบริหารแบบราชการ ซ่ึงลวนแตเปนสาเหตุของ
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ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา การจัดการองคการโดยใชการจัดการอยาง
เปนวิทยาศาสตรของงานโดยการปรับเปลี่ยนหรือลบทักษะเดิมของพนักงานนวดสปา นําเอางานคือ
วิธีการบริการมาผูกติดกับเวลากอใหเกิดความเครียดใหแกพนักงานนวดสปาจากการที่ตองทํางาน
โดยมีขอจํากัดเรื่องเวลามาบังคับ พนักงานนวดสปาไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ตอง
อาศัยความรู วิธีการทํางานจากสถานประกอบการ พนักงานนวดสปายิ่งตกอยูภายใตการควบคุม
ของนายทุนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการออกกฎหมายควบคุมการใหบริการสปา โดยอางวาเปนการ
ควบคุมมาตรฐานของสปา เพิ่มความรูใหแกพนักงาน ยิ่งทําใหแรงงานดิ้นรนออกจากการควบคุม
ของนายทุนไดยากขึ้น เกิดความเครียดจากการทํางานโดยเฉพาะความไมมีอิสระในการทํางานและ
ความรูสึกวาตนเองดอยคุณคา 
 นายทุนนําเอาระบบการบริหารงานแบบราชการมาใชในการควบคุมแรงงานใหทําตามที่
นายทุนตองการ ระบบบริหารงานแบบราชการควบคุมแรงงานอยางเขมขนมาก กฎ ระเบียบในการ
ทํางานที่มีการควบคุมผานระบบการบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น ทําใหพนักงานนวดสปาตกอยู
ภายใตการควบคุมของนายทุนมากยิ่งขึ้น ระบบบริหารแบบราชการดังกลาวทําใหเกิดความเครียด
จากการทํางานของพนักงานนวดสปาในทุกๆมิติ โดยเฉพาะความไมมีอิสระในการทํางานและความ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 กระบวนการแรงงานของพนักงานนวดสปาเปนกระบวนการแรงงานที่ถูกกําหนดมาจาก
นายทุนโดยผานการบริหารจัดการองคการ เปนกระบวนการแรงงานที่คํานึงถึงผลผลิตเปนหลัก 
ไมไดคํานึงถึงมนุษยคือพนักงานนวดสปา ลักษณะของกระบวนการแรงงาน ทั้งในเรื่องกําลัง
แรงงาน คือ การกําหนดหนาที่รับผิดชอบที่หนักเกินไป เวลาในการทํางานที่ยาวนานและไม
แนนอน คาแรงต่ํา หรือในเรื่องของวิธีการบริการก็ไมเหมาะสม  วัตถุปจจัยในการบริการที่ไม
เหมาะสม ลวนแลวแตถูกกําหนดมาเพื่ออํานวยประโยชนใหแกนายทุน เพื่อลดตนทุนการผลิต แต
กลับทําใหพนักงานนวดสปาถูกเอาเปรียบและขูดรีดจากนายทุนมากขึ้น  พนักงานนวดสปาตอง
ทํางานหนัก ไดคาแรงต่ํา ไดรับการดูถูกจากลูกคา ตองใหบริการลูกคาไมวาจะอยูในภาวะอารมณ
แบบใด พนักงานนวดสปาจึงมีความเครียดจากการทํางานเกิดขึ้น  
 นอกจากนี้พนักงานนวดสปาซึ่งเปนชนช้ันกรรมกรยังไมสามารถตอสูกับชนชั้นนายทุน 
ไมสามารถหนีออกไปจากวงจรการทํางานที่ขูดรีดแรงงานตนได เนื่องจากจําเปนตองหาเงินเพื่อมา
ใชในการดํารงชีพ รวมทั้งกลุมนายทุนเองก็รวมมือกับรัฐบีบใหแรงงานตองทนทํางานตอไป โดย
อาศัยกลไกของรัฐ เชน การออกกฎหมาย ออกพระราชบัญญัติตางๆเพื่อควบคุมแรงงาน เปนตน 
แรงงานจึงตองตกอยูในสภาวะจํายอมทํางานตอไป แมวาจะถูกเอาเปรียบ ขูดรีด ถูกทําลายศักยภาพ
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ความเปนมนุษยก็ตาม ทําใหแรงงานยิ่งเกิดความแปลกแยกกับงาน แปลกแยกกับศักยภาพความเปน
มนุษยของตนมากยิ่งขึ้น  
อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้พบวาความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปามีทั้งหมด 5 
มิติ แบงออกได 2 รูปแบบ ซ่ึงไมเปนไปตามทฤษฏีความแปลกแยกของ คารล มารกซซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ไมพบวาแรงงานมีความแปลกแยกจากผลผลิตของตน     เนื่องจากพนักงานนวดส
ปาเปนผูใหบริการจึงไดเห็นผลผลิตที่ตนลงแรงทําไป คือความรูสึกของลูกคา ตางจากงานของคารล 
มารกซ ซ่ึงศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการผลิตแบบสายพาน ทําใหแรงงานไมเห็นผลผลิต
ของตน จึงแปลกแยกตอผลผลิต   
 นอกจากนี้ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาสงผลออกมาในรูปของ
ความเจ็บปวยจากการทํางานทั้งปญหาทางกายและจิต ซ่ึงคลายคลึงกับแนวคิดของ นาวาโร ที่แสดง
ใหเห็นวาการทํางานในระบบทุนนิยมนั้นมีผลกระทบตอสุขภาพ แตความลาที่เกิดจากถูกขูดรีด
แรงงานสงผลออกมาในรูปแบบของความเครียด ความไมสบายทางอารมณและความเจ็บปวยทาง
กาย 
 ทั้งนี้งานนวดสปาเปนงานบริการที่พนักงานนวดสปาตองใชแรงงานทางอารมณในการ
ใหบริการ ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางานไดเหมือนกับการศึกษาของ ฮอคไชลด  ซ่ึงจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาลักษณะของลูกคามีผลมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เพราะงานของพนักงานนวดสปา
ตองมีการติดตอสัมผัสกับลูกคา มีความใกลชิดกันยิ่งกวางานบริการใดๆ ลักษณะของลูกคาจึงเปน
ส่ิงสําคัญที่สุดในการใชแรงงานทางอารมณ 

2. ความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปาซึ่งใชทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมือง
ในเรื่องของกระบวนการแรงงานและการจัดการองคกรในการศึกษาครั้งนี้มีความแตกตางจาก
ความเครียดในทฤษฏีอ่ืนๆ โดยไมไดมีแตมิติของความเจ็บปวยอยางเดียว  แตยังมีมิติอ่ืนๆรวมดวย 
ทําใหเห็นถึงความแปลกแยกของคนกับงานในระบบทุนนิยมไดอยางชัดเจนมากขึ้น จะเห็นไดวาที่
จริงแลวการจัดการองคการและกระบวนการแรงงานในสปาเปนเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางานของพนักงานนวดสปาขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหเห็นภาพของความแตกตางกันของสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเครียดจากการทํางานของพนักงานนวดสปา ความเขมขนของการขูดรีดแรงงานยิ่งมี
มากเทาไหรก็ยิ่งทําใหพนักงานนวดสปาเกิดความเครียดจากการทํางานไดในหลายมิติมากขึ้น
เทานั้น 

3. การจัดการองคการสปาโดยการใชการจัดการอยางเปนวิทยาศาสตรของงานไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชกับงานนวดสปาเพราะงานนวดสปามีความไมคงที่สูง ลูกคาที่มารับบริการมี
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ความหลากหลาย ทําใหพนักงานนวดสปาทํางานอยางลําบากมากกวาที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และทําใหพนักงานนวดสปาเกิดความขัดแยงในตนเองเมื่อถูกเปลี่ยนหรือลบทักษะเดิม และ
แมวาการจัดการองคการโดยใชระบบการบริหารแบบราชการในสปา ชวยควบคุมพนักงานนวดส
ปาใหทํางานไปตามที่นายทุนกําหนดไดอยางเครงครัด การควบคุมแรงงานโดยตรงจากเจาของ
กิจการก็สามารถควบคุมแรงงานไดอยางเครงครัด และสรางความเครียดจากการทํางานไดสูงไม
ตางกัน 

4. พนักงานนวดสปาถูกขูดรีดแรงงานเหมือนกับงานในระบบอุตสาหกรรม แตถูกขูดรีด
แรงงานทางอารมณเพิ่มขึ้นมาอีกมิติหนึ่ง นอกจากนี้ยังแตกตางกันจากการถูกขูดรีดโดยผานเวลาใน
การทํางานที่ไมมีเวลาแนนอน  และวัตถุปจจัยในการผลิตที่ เสี่ยงอันตรายนอยกวา แตส่ิงที่
เหมือนกันคือ คาแรงที่ต่ํากวาที่ควรจะไดรับ สวัสดิการในการทํางานที่ไมเหมาะสม  
 ขอเสนอแนะ 

1. พนักงานนวดสปาควรมีการรวมกลุมกันเพื่อตอรองและเรียกรองสิทธิ์ของตน รวมทั้ง
รวมแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการแรงงาน  

2. เจาของกิจการควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน ควรมีผูรับผิดชอบใน
การดูแลปญหาของแรงงานที่มีประสิทธิภาพ และควรสงเสริมใหแรงงานไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมในการออกกฎ ระเบียบตางๆ อีกทั้งแรงงานควรมีสวนในการ
กําหนดอัตราคาจาง คาลวงเวลา เวลาในการทํางาน วันหยุด วันลา อีกดวย 

3. รัฐควรเปนผูปกปองผลประโยชนของแรงงาน ออกกฎ ระเบียบที่เปนประโยชนตอ
แรงงาน และสงเสริมใหมีการรวมกลุมของพนักงานนวดสปาเพื่อใหสามารถตอรองกับชนช้ัน
นายทุนได อีกทั้งเพื่อเปนการสรางเครือขาย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รัฐควรมีบทบาทในการให
ขอมูลที่ถูกตองแกแรงงาน เพื่อใหแรงงานทราบถึงสิทธิที่ตนเองพึงมีพึงได  

4. ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดคือไมสามารถเปนตัวแทนในเรื่องความเครียดของ
พนักงานนวดสปาทั้งหมดได การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจะทําใหทราบถึงภาพรวมและไดขอมูลในวง
กวาง เหมาะสําหรับการวางนโยบายสําหรับผูเกี่ยวของ 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในพนักงานนวดสปาที่ทํางานอยูในสถานประกอบการ
รูปแบบอื่นๆ เชน สปาในโรงแรมหรือท่ีพักตากอากาศ   สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อการดูแลสุขภาพเปนหลัก
หรือ สปาทางการแพทย เพื่อจะไดทราบปญหาความเครียดของพนักงานนวดสปาที่มีบริบทตางกัน  
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EXTENDED SUMMARY 
 

Significance of the problem 
           Work stress occurs to all working people, including SPA therapists. 

Although the work stress among SPA therapists has not been not seriously surveyed 

since it is a new occupation, studies on a similar job, which is beauty therapists, 

experiences of working with SPA therapists, and the researcher’s preliminary surveys 

show that work stress among SPA therapists really exists. 

             Work stress has multiple impacts on people, e.g. their health conditions. If 

they cannot cope with it, it may have severe effects on them. For example, it may 

cause them to commit suicide and affect people around them and their family, 

organization, and society negatively.     

             The research on SPA therapists’ work stress is worthwhile since it deals with 

something that really exists, which has immense impacts. The literature review 

concerning SPA therapists’ work stress shows that there have been no studies on this 

matter and that there is neither applying of other fields of social sciences other than 

psychology to the research nor linking the work stress with the capitalist labor process 

and organization management. Therefore, there should be a research study of work 

stress among SPA therapists in the capitalist labor process and organization 

management. 
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Research questions 
1.   What are the causes of the work stress among SPA therapists? 

 

Objectives of the study 
1.  To study the characteristics of work stress among SPA therapists. 

2.  To study the characteristics of the capitalist labor process in term of   

labor force, emotional labor, service methods, material elements of services of SPA 

therapists, and bureaucratic and scientific control and management in SPAs.  

3.  To study the relationship between the work stress among SPA therapists 

in terms of labor force, emotional labor, service methods, material elements of 

services of SPA therapists, and bureaucratic and scientific control and management in 

SPAs. 

Expected benefits 

1. To reveal the problem of work stress among SPA therapists and its 

causes to assist in the formulation of policies related at organizational 

and governmental level.  

2. To serve the information to empower SPA therapists so that they are 

aware of their rights and can keep themselves away from work stress 

3. To serve as a basis of the research on labors’ health based on social 

science dimensions. 

Research framework 

The study is on the basis of the theories of political economy concerning the 

capitalist labor process and organization management according to the concept that 

SPAs adopt the capitalist production system with the capitalist organization 

management, which is the bureaucratic and scientific control and management, for 

determining the capitalist labor process, involving labor force, service methods, and 

material elements of services. This process affects working methods of labors, 

including their direct practices toward clients and other practices according to the 

SPAs’ regulations and generates their work stress.  
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Research methodology  

This is qualitative research aimed at exploring the causes of SPA therapists’ 

work stress and the relations among labor process, organizational management, and 

work stress. In-depth interviews were conducted with ten high stress SPA therapists. 

To screen them, Suanprung Stress Test was employed in conjunction with their self-

assessment, assessment from colleagues, and data revealing their work stress. The 

samples were those working as SPA therapists for at least one year and worked in the 

SPAs studied for at least six months or left the SPAs studied not over one year before 

in order to obtain reliable data. The samples worked in three day SPAs in Chiang Mai 

Province. The researcher used the participated observation method in the research 

through visiting the SPAs as a client to study their capitalist labor process and 

organization management for five months. The researcher clarified the objectives of 

the research to the SPA therapists and SPA owners and presented their information 

with pseudonyms to avoid adverse consequences to them. 

The researcher analyzed in-depth interviews of SPA therapists, informal 

interviews with the SPA owners and managers, heads of the SPA therapists, and 

receptionists; and observed the contexts of the SPAs and acting as a client in order to 

magnify them as field records. In addition, the researcher collected and analyzed the 

data simultaneously throughout the study period based on the theories of political 

economy concerning the capitalist labor process and organization management prior 

to presenting them with the descriptive method. 

Study results 

The context of SPA therapists: The study was conducted on ten high stress 

SPA therapists working in three day SPAs in Chiang Mai Province. They were single, 

married or widowed women, who mainly earned money to support the others in 

family. Most were natives of other Northern provinces or rural areas of Chiang Mai 

Province, who left their family to work in Mueang District, Chiang Mai Province, 

where there are numerous SPAs. These made them alienated from community and 

society. 

Before becoming SPA therapists, they had done other jobs many years. The 

reason for changing their job was they were compelled to leave the agricultural sector, 

providing them with a low income not sufficient for their living. The boom of the 
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SPA business leads to a great demand for labors. Because the existing number of SPA 

therapists does not respond to such huge demand, they earn a higher salary than those 

in other similar professions, e.g. traditional masseuses and beauticians. 

Normally, entering into the profession of SPA therapists is supported by the 

government and capitalists. That is, before becoming SPA therapists, they have to 

attend SPA service training organized by the government sector or by private 

institutions. As for those with some experience of providing service in other SPA 

businesses like tradition Thai massage and beatification, they can apply for the job 

without pre-service training. For those who have neither experience in SPA-related 

services nor the training, they can apply for the job as well; if they are selected, they 

will be trained by the SPA. 

The capitalists induce skillful SPA therapists into the business by offering a 

high salary. Generally, SPA therapists move to a new SPA offering them a higher 

salary or a SPA in a foreign country, which provides them with a 4-5 time increasing 

salary. Apart from salary, the reasons for changing their workplace include a need to 

move their house, boss and colleagues, existing working conditions, and potential. 

SPA therapists are therefore the victims of the capitalist society that the 

capitalists and the government cooperate in depriving from the agricultural lifestyle 

into the state of labors in the service sector with difficult life to serve the capitalist 

class. 

Characteristics of the work stress among the SPA therapists: The study 

shows that the SPA therapists experienced work stress in five dimensions: labor 

process alienation, colleague alienation, human alienation, physical and mental illness 

and emotional labor as detailed below: 

1.  Labor process alienation: This is alienation form the labor process 

whereby the SPA therapists could neither control the production themselves nor 

working as they wanted. They had no freedom in working; they had to be controlled 

by the capitalists. For example, they were forced to sell products, a task not included 

in their job description. They had no power to consider their own working and their 

standards were always monitored. Besides, they had no freedom to determine their 

rest time when they had physical and mental illness. 
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2. Colleague alienation: Their colleagues became strangers because of 

competing with one another to gain the maximum products and profits, which 

contrasts with a human’s basic need, which is having interactions with others. In the 

dimension, they failed to have a good relationship with their colleagues, to be 

accepted by their group or to work with their colleagues smoothly without conflict.  

3.  Human alienation: In the dimension, SPA therapists felt that they were 

inferior and were not able to manifest their actual potential as they wanted. They also 

felt that their human potential decreased, that is, they could not fulfill their needs; they 

had to do a job they disliked and conform to rules and regulations unwillingly in 

exchange of wages. Even if this was the job they liked, they could not express any 

opinions about their working but had to be under rules and regulations with which 

they disagreed as well as looked down upon and verbally and physically sexually 

harassed by their clients, whom they could not react negatively. 

4.  Physical and mental illness: The capitalist labor process and organization 

management affected the physical and mental health of the labors. Their physical 

illness included headache, muscular pains, dizziness, and weariness. Their mental 

illness included frustration, worry, and boredom to work, which affected their 

working, colleagues, and family members. Having work stress, many SPA therapists 

did not want to go to work. Nonetheless, they had to continue working due to 

responsibilities and income factor, which increased their work stress. 

5.  Emotional labor: Using emotional of the SPA therapists labor to 

produce services influenced their emotional conditions, which caused them mental 

abnormality so that they could not express their emotion as normal people do. 

Furthermore, they could not negotiate with their capitalists or clients, which caused 

them to squeeze their emotional labor. Occasionally, they were not ready to provide 

service to their clients; they had to adjust their emotion to working, which increased 

their stress. Therefore, they had to prepare themselves for the service all the time and 

had to compete with time. In case where they did want to offer service to particular 

clients, e.g. choosy clients or those harassing them sexually, they could not refuse 

them so that they had emotional labor, which was not suitable for service provision. 

 Their work stress can be divided into two patterns, namely work stress 

comprising all five work stress dimensions and work stress comprising three or four 
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work stress dimensions. The work stress of the first pattern occurred to SPA therapists 

who had long working experience extremely controlled by the capitalists. Their 

working-related problems had not been solved so that they were chronic problems, 

leading to the aforementioned five work stress dimensions. As for the work stress of 

the second pattern, they had no human alienation, which was related to other work 

stress dimensions occurring for a long time. Physical and mental illness took time as 

well. 

 Work stress among the SPA therapists varied to their workplace in terms of 

the intensity of labor exploitation and working time, which also influenced the 

patterns of work stress of each SPA therapist. 

 Characteristics of the capitalist labor process in the SPAs studied and 

the relationship between work stress and working of the SPA therapists 

 The capitalist labor process of the three SPAs is as follows: These three 

SPAs had a similar capitalist labor process. That is, the business owners exploited and 

sought surplus profits from the SPA therapists through determining the capitalist labor 

process providing them with maximum benefits. That is, they determined the working 

time of their labors allowing them to receive clients all the time without considering 

their labors’ hardship and paid them a lower wage than it should be and determined 

service methods and material elements of services making them gain a lot of profits 

with a low investment cost. 

 Their differences were strictness in labor control. The capitalists used the 

bureaucratic and scientific control and management for controlling their labors. The 

Paradise SPA was a large-scale SPA with the highest intensity of the bureaucratic and 

scientific control and management as well as hierarchy organization and official 

business among the three SPAs, which made the labor control strict. They determined 

long, uncertain working time for and gave low wage without wage rise to their SPA 

therapists, who had to work hard in exchange of uncertain wage per hour, tip, and 

bonus. Because the SPA offered a variety of services, they worked harder. During the 

high season, in particular, there were always a lot of clients in the SPA. This forced 

them to work consecutively for a long period so that they became tired. The work 

contract here stipulated that they had to deposit a sum of money or allow the SPA 

owner to deduct a sum of money from their salary as work insurance, which made 
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them tolerate working and exploitation in the SPA. The study shows that the work 

stress among the SPA therapists was in a great extent. 

 In the Flora SPA, a middle-scale SPA, bureaucratic management was 

adopted as well but its control was not much strict. The SPA therapists in the SPA 

earned the highest wage among the others and obtained 10% of each service charge. 

They did not have to pay for work insurance; however, they had to work hard and had 

uncertain working time, not differently from the other SPAs. Earning a higher income 

and being loosely controlled, they had the least work stress among the others. 

 The Incense SPA was a small-scale SPA managed by an only owner with 

close labor control and bureaucratic management. In practice, it was more likely to be 

direct labor control from the capitalist. All decisions in the labor process depended on 

the capitalist. The SPA therapists had neither participation nor rights to request 

anything; the capitalist could command or punish them directly. They were strictly 

controlled and gained a low daily wage, varying to the number of clients each day. If 

they were absent from work, they would not earn any wage. Therefore, they had to 

work consecutively. Their work insurance was deducted from their salary each month, 

which made them work heavily to gain more income. They had to work for over 10 

hours a day, which is longer than legal minimum working hour, making them have 

high work stress. 

 Causes of work stress among the SPA therapists: The work stress among 

them was caused by the capitalist labor process and organization management as 

below: 

 There are two organization patterns in the SPAs, namely bureaucratic and 

scientific control and management, which were the origin of work stress among the 

SPA therapists. The scientific control and management by adjusting or deleting the 

existing skills of the SPA therapists was attaching service methods to working time, 

which generated their work stress due to working time restriction. In this regard, they 

did not use their creativity in working but knowledge and working methods specified 

by the SPA, which subjected them to being under the capitalist control. Besides, SPA 

business control laws, claimed to control the standards of SPAs and enhance the 

knowledge of employees, made it more difficult for them to escape from the capitalist 
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control and brought them work stress, especially in relations to the labor process 

alienation and human alienation. 

 The capitalists adopted the bureaucratic control and management for their 

labors. The rules and regulations of working controlled through the hierarchy 

organization and official business subjected the SPA therapists into the state under the 

capitalists’ control and caused them work stress of all dimensions, especially the labor 

process alienation and colleague alienation. 

 The capitalist labor process is a process determined by the capitalists 

through the organization management, which is focused on products not humans, who 

are SPA therapists. The characteristics of the capitalist labor process in term of labor 

force, involving the determination of overload responsibilities, long and uncertain 

working hours, low wage, inappropriate service methods, and inappropriate material 

element of services, are stipulated to benefit capitalists, that is, to reduce their 

production costs and to exploit and abuse their labors. They had to work hard while 

gaining low wage and were looked down upon by clients; they had to provide service 

to their clients in all emotional states. Consequently, they possessed work stress. 

 Besides, SPA therapists, labor-class people, could not fight against the 

capitalist class or escape from the exploitation cycle because they needed to earn 

money for their living. The capitalist group cooperates with the government to force 

the labors to continue working by means of the government mechanism, e.g. issuing 

labor control laws and acts. The labors had to continue working unwillingly even 

though they were exploited and abused and their human capacity was destroyed, 

which increased their labor process and human alienation. 

 

Discussions    
1.  The study results show that the SPA therapists experienced work stress in 

five dimensions, divided into two patterns, which are not in line with the Self-

alienation Theory of Carl Marx. In the study, it was found that the SPA therapists had 

no production alienation. Because they were service providers, they perceived the 

products they formed, which was their clients’ feelings. The finding is different from 

that of Carl Mark’s research conducted in factories with the mass production system, 

whereby labors cannot see their products, leading to product alienation among them. 
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Furthermore, work stress among the SPA therapists was expressed in the 

form of physical and mental illness from working, which is similar to the concepts of 

Navaro, suggesting that working in the capitalist system affect health conditions and 

that weariness caused by labor exploitation is expressed in the form of stress, 

emotional uneasiness, and physical and mental illness. 

 SPA massage is a type of service requiring emotional labor of providers, 

which causes them to have work stress as seen in the study of Hawkchild, suggesting 

that the characteristics of clients are the most significant factor since the work’s 

nature makes SPA therapists have close contact and relations with clients. 

Accordingly, the characteristics of clients are the most significant factor influencing 

using the emotional labor among them. 

2.  Work stress among the SPA therapists studied based on the theories of 

political economy concerning the capitalist labor process and organization 

management is different from that based on other theories. That is, it deals with 

various illness dimensions, which reveals the labor process alienation in the capitalist 

system more clearly. It can be seen that actually, the organization management and 

labor process in the SPAs caused work stress among the SPA therapists, which makes 

us see the differences in the causes of their work stress. That is, the higher work stress 

the SPA therapists have, the more variety of dimensions of work stress they will 

experience.  

3.  The scientific control and management is not suitable for the SPA 

business because it is highly inconstant business with a variety of clients, which 

causes labors to work harder rather than to enhance their working efficiency and 

causes them self-conflict when their skills are changed or deleted. It is true that the 

bureaucratic control and management can control SPA therapists’ working strictly; 

however, direct control from the business owner can control labors strictly and 

generate their work stress to a great extent as well. 

4.  The SPA therapists were exploited as labors in the industrial system. 

However, they are different in some aspects. That is, worse the SPA therapists’ 

emotional labor was exploited and they were exploited through uncertain working 

time. However, they had less material elements of services. What they shared in 

common is gaining too low wage and inappropriate welfare. 
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Suggestions 
1. SPA therapists should set as a guild in order to make negotiation and 

request their rights and participate in expressing opinions or determining the labor 

process. 

2. The SPA entrepreneurs should pay attention to the life quality of their 

labors and there should be people in charge of looking after labors efficiently and 

encouraging labors’ involvement in expressing opinions in working, issuing labor-

related rules and regulations, setting the regular-time wage rate, overtime wage rate, 

working days, days off, and leave days. 

3. The government should protect the benefits of labors and issue rules and 

regulations beneficial for labors and promote grouping of SPA therapists so that they 

can negotiate with the capitalist class as well as create networks for exchanging 

information. The government should take a role in giving correct information to 

labors making them know their own rights. 

4. The study has a limitation, that is, it cannot represent work stress of all 

SPA therapists. Quantitative research will show an overall picture and a wide range of 

data suitable for formulating policies for related parties. 

5. There should be a study on SPA therapists in other types of SPA 

business, e.g. hotel or resort SPA and medical SPA to reveal work stress among SPA 

therapists in different contexts. 
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ภาคผนวก  ก  
เคาโครงคาํถามสัมภาษณพนักงานนวดสปา 

 

ประเด็นท่ีศึกษา คําถาม/ประเด็นซักตอเนื่อง 

ขั้นตอนการเขาสูอาชีพและ 
การดํารงอยูในอาชีพ 

• ประกอบอาชีพพนักงานนวดสปามานานเทาไหร 

• ทําไมถึงมาประกอบอาชีพนี้ 

• กอนหนาที่จะมาประกอบอาชีพนี้ ทํางานอะไรมากอน 

• เขามาประกอบอาชีพนี้ มีขั้นตอนอยางไร ตองฝกอบรม
อะไรบาง 

• เมื่อเปนพนักงานนวดสปาแลว เคยเปลี่ยนงาน/สถานที่ทํางาน
หรือไม เพราะอะไร 

• อธิบายลักษณะการทํางานของตนเอง 

• คิดวาจะทําอาชีพนี้ไปจนถึงเมื่อไหร ทําไม 
ภ า ว ะ ค ว า ม เ ค รี ย ด ข อ ง
พนั ก ง า นน วดสป า แ ล ะ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

• มีความสุขกับการทํางานหรือไม (ถาไม เพราะอะไร) 

• รูสึกอยางไรกับงานที่ทํา ทําไมจึงรูสึกเชนนั้น  

• ความรูสึกกับงานที่ทําสงผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว สังคม
อยางไร 

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
อ ง ค ก ร ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ความเครียดของพนักงาน
นวดสปา  

• การจั ดก า รอย า ง เ ป น
วิทยาศาสตรของงาน
นวดสปาและระบบการ
ผลิตแบบสายพาน  

 
 

ในสปาที่ทํางานอยูมีลักษณะของการทํางานดังตอไปนี้หรือไม 
อยางไร ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกอยางไร 
 (รูสึกแปลกแยก คือ รูสึกแปลกแยกตอกระบวนการแรงงาน ผลผลิต 
เพื่อนรวมงานและความเปนมนุษย หรือไม) 

• การแยกกระบวนการแรงงานจากทักษะของแรงงาน  พนักงาน
นวดสปาเรียนรูวิธีการทํางานจากผูฝกอบรม 

• การแยกความคิดกับการทํางานออกจากกัน พนักงานนวดสปา
ทํางานตามที่นายทุนกําหนดทั้งวิธีทํางาน เวลาในการทํางาน 

• การใชตลาดผูกขาดความรูในการทํางานเพื่อควบคุมขั้นตอนของ
กระบวนการแรงงานและการทํางาน   พนักงานนวดสปาตองผาน
การทดสอบจากหนวยงานที่กําหนด 
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ประเด็นท่ีศึกษา คําถาม/ประเด็นซักตอเนื่อง 

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
อ ง ค ก ร ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ความเครียดของพนักงาน
นวดสปา  

• การจั ดก า รอย า ง เ ป น
วิทยาศาสตรของงาน
นวดสปาและระบบการ
ผลิตแบบสายพาน  

 
 
 
 

• ก า รบริ ห า ร ง านแบบ
ราชการ 

 
 

ในสปาที่ทํางานอยูมีลักษณะของการทํางานดังตอไปนี้หรือไม 
อยางไร ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกอยางไร 
 (รูสึกแปลกแยก คือ รูสึกแปลกแยกตอกระบวนการแรงงาน ผลผลิต 
เพื่อนรวมงานและความเปนมนุษย หรือไม) 

• การแยกกระบวนการแรงงานจากทักษะของแรงงาน  พนักงาน
นวดสปาเรียนรูวิธีการทํางานจากผูฝกอบรม 

• การแยกความคิดกับการทํางานออกจากกัน พนักงานนวดสปา
ทํางานตามที่นายทุนกําหนดทั้งวิธีทํางาน เวลาในการทํางาน 

• การใชตลาดผูกขาดความรูในการทํางานเพื่อควบคุมขั้นตอนของ
กระบวนการแรงงานและการทํางาน   พนักงานนวดสปาตองผาน
การทดสอบจากหนวยงานที่กําหนด 

 

• การดําเนินการของแตละแผนกเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับเปน
สําคัญ 

• ในแตละแผนกมีอํานาจเฉพาะ มีสิทธิที่จะรองขอการกระทําใดๆ
ก็ตามที่ทําใหเกิดงาน  

• ในแตละแผนกมีระบบบังคับบัญชาแบบเปนลําดับขั้น 

• แตละแผนกตองฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงคของงาน 

• ผูปฏิบัติงานมิไดเปนเจาของวิธีการผลิต องคกรเปนเจาของ
วิธีการผลิตและจัดหาวิธีการผลิตใหแกผูปฏิบัติงาน 

• ผูปฏิบัติงานเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรเทานั้น ตําแหนงที่
ไดรับไมแนนอน และสามารถเปลี่ยนแปลง เล่ือนระดับขั้นได 

• การกระทําใดๆ การตัดสินใจของผูบริหาร กฎ ระเบียบตางๆ ตอง
ถูกบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 
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ประเด็นท่ีศึกษา คําถาม/ประเด็นซักตอเนื่อง 

ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
แ ร ง ง า นที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ความเครียดของพนักงาน
นวดสปา  
 

• กําลังแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• วัตถุปจจัยในการผลิต 
 
 
 
 
 

• วิธีการทํางาน 
 

ในสปาที่ทํางานอยูมีลักษณะของการทํางานดังตอไปนี้หรือไม 
อยางไร ทําใหพนักงานนวดสปารูสึกอยางไร 
 (รูสึกแปลกแยก คือ รูสึกแปลกแยกตอกระบวนการแรงงาน ผลผลิต 
เพื่อนรวมงานและความเปนมนุษย หรือไม) 
 

• การยืดชั่วโมงการทํางาน ใหทํางานมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน 

• เวลาในการทํางานที่ไมแนนอน เวลาพักไมไดพัก ทํางานคาบ
เกี่ยวกับเวลาพัก 

• ทํางานระบบกะที่ไมแนนอน มีการเปลี่ยนเวลาทํางานอยาง
กะทันหัน 

• การเปลี่ยนวันหยุด  

• การจายคาแรงที่ไมเหมาะสม จายคาแรงต่ํากวาที่ควรจะไดรับ 

• การเพิ่มความหนักของงาน ใหทํางานที่ไมควรทํา  

• การจัดการกับอารมณ ตองแสดงอารมณตอลูกคาตามที่ไดรับ
การกําหนดมา 

• การใชวัตถุปจจัยในการผลิตที่ไมเหมาะสม ตองสูดดมน้ํามัน
หอมระเหยหรือใชเครื่องสําอางมากเกินไปในแตละวัน 

 

• วัตถุปจจัยในการผลิตคุณภาพต่ํา การใชผลิตภัณฑหรือเครื่องไม
เครื่องมือคุณภาพต่ํา  

• วัตถุปจจัยในการผลิตไมเหมาะสมกับแรงงาน หองแคบเกินไป
สําหรับพนักงานที่รูปรางใหญ หรือเตียงสูงเกินไปสําหรับ
พนักงานที่รูปรางเล็ก 

 

• การปฏิสัมพันธกับลูกคา ลูกคาที่รองขอสวนลด ของแถมเปน
ประจํา ลูกคาที่คอยจับผิดการใหบริการ ลูกคาที่กระทําความ
รุนแรงทางเพศ ลูกคาที่ถือตัว 
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ประเด็นท่ีศึกษา คําถาม/ประเด็นซักตอเนื่อง 

• วิธีการทํางาน (ตอ) 
 

• การปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน
ทั้งพนักงานนวดสปาดวยกันเอง เชน เกี่ยงกันทํางาน แยงลูกคา 
หรือความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานอื่นๆ เชน พนักงานตอนรับ
จัดคิวไมถูกตอง หรือบันทึกชั่วโมงการทํางานผิดพลาด 

• การปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การรายงานการทํางานไป
ตามลําดับขั้นตอนและรวบอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูดําเนินการ
สปา  การที่พนักงานนวดสปาตองเชื่อฟงหัวหนาพนักงาน หรือ
ผูดําเนินการสปาอยางเครงครัด 

• ชวงเวลาการทํางานที่ขึ้นอยูกับลูกคาเปนหลัก ไมไดพักตามที่
ควรจะเปน 

• ชวงเวลาการทํางานที่ตองปฏิสัมพันธกับลูกคาเปนเวลานาน 

• การทํางานที่ตองอาศัยความพยายามในการปรับอารมณมาก 

• การทํางานที่ตองมีหลายบทบาท  

• ความถี่ในการจัดการกับอารมณ ปรับอารมณบอยครั้งตอวัน 

• การทํางานที่ตองการลูกคาประจํา ตองใชความพยายามในการ
ดึงลูกคาไว 

• การทํางานที่ประเมินคุณภาพของการบริการยาก ตองอาศัยทั้ง
เทคนิคในการใหบริการและการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
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ภาคผนวก  ข 
แบบวัดความเครียดสวนปรงุ 

 
 ใหคุณอานหวัขอขางลางนี้ แลวสํารวจดวูาในระยะ 6 เดอืนที่ผานมา มีเหตุการณในขอใด
เกิดขึ้นกับตัวคณุบาง ถาขอไหนไมไดเกดิขึ้นใหขามไปไมตองตอบแตถามีเหตุการณในขอใดเกดิ
ขึ้นกับตัวคณุใหประเมินวาคณุมีความรูสึกอยางไรตอเหตุการณนัน้ แลวทําเครื่องหมายใหตรงชอง
ตามที่คุณประเมิน โดย 
คะแนนความเครียด 1 คะแนน หมายถึง ไมรูสึกเครียด 
คะแนนความเครียด 2 คะแนน หมายถึง รูสึกเครียดเล็กนอย 
คะแนนความเครียด 3 คะแนน หมายถึง รูสึกเครียดปานกลาง 
คะแนนความเครียด 4 คะแนน หมายถึง รูสึกเครียดมาก 
คะแนนความเครียด 5 คะแนน หมายถึง รูสึกเครียดมากทีสุ่ด 

คะแนนความเครียด 
ขอท่ี ในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา 

1 2 3 4 5 

1. กลัวทํางานผิดพลาด      
2. ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว      
3. ครอบครัวมีการขัดแยงกนัในเรื่องเงินหรือเร่ืองงานในบาน      
4. เปนกังวลเกี่ยวกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ํา เสียง ดิน      
5. รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ      
6. เงินไมพอใชจาย      
7. กลามเนื้อตึงหรือปวด      
8. ปวดหวัจากความตึงเครียด      
9. ปวดหลัง      
10. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      
11. ปวดศีรษะขางเดียว      
12. รูสึกวิตกกังวล      
13. รูสึกคับของใจ      
14. รูสึกโกรธหรือหงุดหงดิ      
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คะแนนความเครียด 
ขอท่ี ในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา 

1 2 3 4 5 

15. รูสึกเศรา      
16. ความจําไมด ี      
17. รูสึกสับสน      
18. ตั้งสมาธิลําบาก      
19. รูสึกเหนื่อยงาย      
20. เปนหวัดบอยๆ      

 
การแปลผล  

แบบวัดความเครียดสวนปรงุ ชุด 20 ขอ มี คะแนนรวมไมเกิน 100 คะแนน โดยผลรวมที่
ได แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้  

คะแนน 0 – 23 เครียดนอย  
คะแนน 24 – 41 เครียดปานกลาง  
คะแนน 42 – 61 เครียดสูง  
คะแนน 62 ขึ้นไป เครียดรุนแรง  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
 1.  ความเครียดในระดับต่ํา (Mild Stress) หมายถึงความเครียดขนาดนอยๆ และหายไป
ในระยะเวลาอันสั้นเปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับนี้ไมคุกคามตอการ
ดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัว
ตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปน ภาวะที่รางกายผอนคลาย  
 2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันเนื่องจากมีส่ิงคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาใน ลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติทั่วๆ ไปไม
รุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน  
 3.  ความเครียดในระดับสูง (Height Stress) เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่
กอใหเกิดความเครียดสูง ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขต
อันตราย หากไมไดรับการ บรรเทาจะนําไปสูความเครียดเรื้อรัง เกิดโรคตางๆ ในภายหลังได  
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 4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนความเครียดระดับสูงที่ดําเนิน
ติดตอกันมา อยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย 
ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเอง ไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย  
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